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CloudMail - Erfahrungsbericht

Kooperationsprojekt von Microsoft und Dataport
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Ausgangslage

 Anhaltender Hype seit Ende 2009 zum Thema „Cloud Computing“

 Dataport als IT-Dienstleister für 5 norddeutsche Bundesländer hat die 
permanente Herausforderung, seine Dienstleistungsangebote zu 
flexibilisieren und durch Synergieeffekte Einsparungen zu erzielen

 Globale Aussage in Veröffentlichungen

 Durch Einsatz von Cloud-Technologien wird alles billiger

 Bessere Ausnutzung von Rechenzentren durch bedarfsgerechte, 
dynamische Zuweisung von benötigten Ressourcen

 Virtualisierung von Servern und Speicher schafft größere Effizienz im RZ-
Betrieb
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Projektauftrag

 Durchführung eines „Proof-of-Concept“ PoC für Cloud mit den 
Partnern Microsoft und IBM

 IBM ausgeschieden wegen Konkurrenzsituation mit Microsoft

 Bilaterale Partnerschaft zwischen Dataport und Microsoft

 Dataport stellt die HW und die Betriebsumgebung im RZ Kiel

 Microsoft stellt SW und Know-How über Cloud-Technologie

 Beginn im Juni 2010

 Ende des PoC zum 30.09.2010 geplant

 Terminverschiebung auf 06.10.10 wegen Besuch Steve Balmer in Köln

 Test des PoC mit „friendly customer“ aus dem kommunalen Bereich 
von SH
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Projektauftrag

 Inhalt PoC

 Funktionales „proof-of-concept“ auf einer Architektur, die eine reale 
Produktionsumgebung simuliert

 Bereitstellung eines standardisierten EMail Dienstes in einer „private 
cloud“ 

 Funktionsumfang für Kunden

 Web-basierter Zugang, Selbstbedienungsportal

 Eine Art > freemail.com < von Dataport

 Abrechnung pro Mailbox/Monat, Preis < Standardangebot von DP

 Mandantenfähigkeit (multi-tenant)

 Einfache Authentifizierung und Abrechnung („billing“)
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Anforderungen und Zielmarkt
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 Anforderungen von Dataport

 Schnelle Abwicklung, niedrige Betriebskosten, hohe Geschwindigkeit für 
den Kunden bei der Gestaltung des eigenen Mailkorbs

 Hohe Sicherheit, hohe Verfügbarkeit, SLA < Standardangebot von DP

 Skalierbarkeit (Virtualisierung) der Systeme

 Keine „Kannibalisierung“ bestehender Angebote von DP

 Zielmarkt sind alle Kunden im behördlichen Umfeld

 ..die das bisherige Exchange-Angebot von DP nicht nutzen

 ..mit hohem Anspruch an Sicherheit, Datenschutz, Datensicherheit

 ..mit dem Wunsch nach einem standardisierten eMail Service

 ..mit  bis zu ca. 250 Nutzern, als geschlossene Organisation

 ..die den Bedarf in einem Selbstbedienungsportal abdecken können

 ..insbesondere aus dem Kommunalumfeld der Trägerländer von Dataport 
(Landkreise, Städte, Gemeinden) mit geringem oder keinem IT-
Administrations-Budget    
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Funktionsumfang „CloudMail“
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 Nicht angeboten werden z.Z.:

 Sharepoint

 Unified Messaging, Office 

Communication Server OCS

 Mandantenübergreifende 

Funktionen (z.B. übergreifende 

Kalendernutzung)

 Outlook anywhere

 Zugang mit Browser über „Outlook 

Web Access“

 Email, Kalender, Kontakte

 Gemeinsame Kalender, 

Kontakte/Adresslisten, Aufgaben 

 Einfache Terminplanung innerhalb 

der Gruppe, Anzeige von 

frei/gebucht Zeiten anderer 

Teilnehmer

 Management-Funktionen 

(Empfänger Richtlinien, 

Verteilerlisten, Anti-Spam)

 Optional: Synchronisation mobiler 

Endgeräte
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Technik

 Hardware

 8 Server (IBM x3650 M2) sind im RZ Kiel von Dataport als autarkes 
System aufgebaut und untereinander vernetzt

 Software

 Betriebssystem WinServer 2008R2 (DataCenter Version) auf allen 
Maschinen installiert durch Dataport

 SW-Installation (Exchange 2010 SP1) durch Microsoft für IaaS und SaaS

 Entwurf einer Weboberfläche (3 stufig) für Kundenzugang

 Kommunikation

 Die Domainen „gpcmail.de“ und „gpcservice.de“ sind für Dataport 
registriert

 Internetzugang zum Angebot ist geschaltet (auch DNS)

 SMTP-Anbindung für Mailversand und –empfang ist über die vorhandene 
Sicherheitsinfrastruktur von Dataport (Mail-Phalanx) ausgeführt
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Umsetzung - Technik: Bauplan
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TITEL

VLAN-VERTEILUNG SERVER

ÜBERARBEITET

17.09.2010

DATUM

15.09.2010

ERSTELLT VON

A.ORTHA, U.BRÜNNICKE

DATEINAME

VISIODOCUMENT

ZEICHENBLATT

1 VON 1

DRUCK AM

15.09.2010 um 15:09

THEMA

PoC CloudMail

Hyper-V Host 1 

IaaS Szenario
Hyper-V Host 2

IaaS Szenario

Hyper-V Host 3

RDS/VDI Client

Hyper-V Host 4

SaaS Szenario
Hyper-V Host 5

SaaS Szenario

Storage iSCSI 1 Management 

Host 1

Infrastruktur Host 

1

Datenbank (SQL)

SCVMM

SCOM

WSUS

TMG
ADDC

Management / Produktion LAN

Storage / iSCSI LAN

Cluster / Live Migration LAN IaaS Szenario

Exchange Replication LAN

SCVMM SSP 2.0

1 1 1 1 1 1 1 1

Extern / Internet

2

2

4

222

4 4

Cluster / Live Migration LAN SaaS Szenario

4 4

22

VHDs

Quorum Drive

Hyper-V Cluster 

Use

~1 GB

CSV Volume 1

IaaS Szenario

VM Storage

~500GB

SAN SAN

VHDs

CSV Volume 2

SaaS Szenario

VM Storage

~500GB

SAN

3 3

Admin VM

SMTP_Connector

3
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Ergebnisse – Portal im Internet
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Ergebnisse – Erstanmeldung Mandant
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Ergebnisse – Zugang Adminseite Mandant
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Ergebnisse – Anmeldung OWA
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Ergebnisse – „ich bin drin“ 
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Ergebnisse - Erkenntnisse

 Thematische Zielsetzung des PoC wurde erreicht mit gemeinsamen 
Meeting Vorstand Dataport und Steve Balmer/Microsoft am 06.10.10 
in Köln als herausragendem Meilenstein im Projektablauf

 Zusammenspiel von HW und neuer SW (Netzwerktreiber) nicht ganz 
unproblematisch, mehr als 1 Woche Zeitverlust für Fehlersuche

 Überführung in einen Pilotbetrieb erfordert umfangreiche 
Transitionsphase: 

 Vervollständigung der Dokumentation

 Einbindung in vorhandene Betriebsprozesse

 Einhaltung der einschlägigen Vorschriften zum Datenschutz (BSI-
Grundschutz) und zur Auftragsdatenverarbeitung

 Schnelle und sichere Authentifizierung neuer Kunden
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


