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E-Government

Kostentreiber & Einsparungspotenzial

m Investitionsbedarf flr notwendige Modernisierung von Infrastrukturen
und Fachanwendungen

m Teilw. ,Selbstbedienung® der Kunden
> Dateneingabe & Informationssuche
» Vermeidung von Medienbrtchen, geringere Fehleranfalligkeit
> Schnellere Informationsfllsse, Zeit- und Kostenersparnis

m Grolere Birgernahe - 115
m Modernitat fuhrt zu besserem Ansehen der 6. V.

Die Ausweitung von E-Government ist unvermeidbar.
E-Government ist nicht Selbstzweck, sondern dient der 6. V. und ihren Kunden.

Matthias Kammer
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Offentliche IT
Rahmenbedingungen & Einflussfaktoren

m FOderaler Staat

s EU-Bestimmungen

m Technologische Entwicklung
m Demografische Entwicklung

m Aufgabenvielfalt und besondere Verantwortung der 4. V.
m Kundenanforderungen (Burger & Wirtschaft) an die 0. V.

Matthias Kammer
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Offentliche IT-Dienstleister im Vergleich zur Wirtschaft
durchweg von unterkritischer GroRRe

Umsatz 20086
in Mio. EUR Mitarbeiter 2006

Sparkassen-Informatik ~ 950 ~ 3.900
(Sparkassen)

Fiducia {Genos_-Banken) ~ 730 ~3.100
Finanz- AGIS
dienstleister |  ajjanz/Dresdner Bank)

FinanzIT (Sparkassen) | ~ 650 | ~2.700

GAD (Genoss_-Banken) | ~ 550

530 I D I
(Norddeutschland)

HZD (Hessen) ~ 180-190% ~ 600

LDS! (NRW) ~ 1251 ~1.500"

ITDZ (Berlin) ~ 100 ~ 390
Offentlicher IZM (Niedersachsen) ~ a0 ~ 350
Sektor [

ekKom21 - 65 ~ 400

(Hessen Kommunen) |—

AKDB ]

(Bayern Kommunen) | |69 ~ 700

LDS-BB? (Brandenburg) J ~ 35 ~ 510

LD

(Rheinland-Pfaiz) ]~ a2 |~ 160

DZ-BW

(Baden-Wirtt.-Kommunen) ? ~30 ~ 200

! Sowohl IT- als auch Statistik-Dienstlzistungen; dariiber hinaus in NRW 3 Gebiets-, 4 Fach- und weitere IT-Betriebszentren der Fachbzhérden — kommunal ca.
30 Einheiten mit IT-%olumen in Hohe von ca. 200 Mio. EUR p.a. {Grobschatzung)
2 Sowshl Statistik- als auch IT-Dienstlzistungen
M 5 Davan ca. 15 - 25 Mio. EUR Umsatz durch gegenwartig im hessischen EEC wahrgenommene Aufgaben — kinftig Ubermahme/Steuerung durch HZD
4 2007: Umsatz ca. 225 Mio. EUR und rd. 1.600 Mitarbeiter, also ca. 155 Tsd. EUR Umsatz je Mitarbeiter
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IT der offentlichen Verwaltung im Wandel

Vergleich von Kerngréen im RZ-Betrieb
llustriert geringe Grole im Vergleich zur Privatwirtschaft

Umsatzunterschiede bezogen auf

... hervorgerufen durch drastische Diskrepanz im Leistungsumfang,
RZ-Betrieb noch signifikanter ...

jedoch hohe Komplexitat durch Vielzahl betreuter Verfahren
Rechenleistung Druckoutput Betreute
Umsatz 2006 GroRrechner Betreute in Mio. Seiten,  Verfahren,
in Mio. EUR in MIPS2, 2006 Server, 2006 2006 2006
Sonstige
RZ-Betrieb Leistungen’
|
| ! |
Sparkassen Informatik| - 950 | ~ 42.000 ~ 4.000 ~ 530 ~ 130
. . . Deutlich
Alianz @ Dresdner 560 ~ 46.500 ~ 5.700 - 720 | geringer
A1 | als 500
S FINANZ_IT ~ 650 ~ 58.000 ‘ 3.500° ‘ 600° ~ 100-120°
I _
cdata |_1r3 rt
= 213 ~ 2.400 ~ 1570 ~ 140 ~ 2.8004

! Insbesondere Anwendungsentwicklung und -management, IT-Beschaffung
2 Milionen Instruktionen pra Sekunde
? Teilweise Schatzung

# Betreute Endnutzer-Anwendungen, die individuell im Releasemanagement-Prozess berlicksichtigt werden missen
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Offentliche IT
Notwendige Entwicklungen

m Rollenklarung
> Auftraggeber — CIO-Funktion — Strategie und Steuerung
» Auftragnehmer - Dienstleistung

m Standardisierung
= Konsolidierung

m Zusammenarbeit — keiner kann es mehr alleine
> auch Uber regionale und hierarchische Grenzen hinweg

Matthias Kammer
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Standardisierung auf verschiedenen Ebenen

—7 =
(Verwaltungs-) Prozesse = Verwaltung
4‘ -
F— p
LOosungen
4‘
o . :
Betrieb/Betreuung > IT-Dienstleister
4‘
F—
Infrastruktur
4‘ J

Matthias Kammer
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Mogliche Formen der Zusammenarbeit

Formen Zielsetzungen

m Erfahrungsaustausch m Absprache/Entwicklung von

m Projektbezogene Standards
Zusammenarbeit m Entwicklungspartnerschaften

m Feste, langfristige Kooperation m Kopplung vorhandener

= Fusion Infrastrukturen

= Aufbau gemeinsamer
Infrastruktur

m Vertikalisierung

Matthias Kammer
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Zusammenarbeit

Voraussetzungen

m [T ist Dienstleister der 0.V.
— zugleich zentrales Gestaltungsinstrument

m Beste Ergebnisse von Konsolidierung bei IT-Betreuung nur bei
gleichzeitiger Konsolidierung von Verwaltungsprozessen

m Ggf. sind rechtliche Rahmenbedingungen zu Uberprufen

Keine Zusammenarbeit von IT-Dienstleistern der 6. V. ohne
Zusammenarbeit von Verwaltungen

Matthias Kammer
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Zukunft der 6ffentlichen IT-Dienstleister

m Vernetzung Uber Landesgrenzen hinweg

= Entwicklungskooperationen untereinander

m Verstarkt Kooperationen mit privaten Unternehmen

m Wachsende Komplexitat darf dabei nicht unterschatzt werden.

Kleinere IT-Dienstleistungseinheiten kdnnen auf Dauer
nicht wirtschaftlich funktionieren.

Nur durch verstarkte arbeitsteilige Zusammenarbeit ist dem entstehenden
Fachkraftemangel zu begegnen.

Matthias Kammer
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Uberregionale Zusammenarbeit

Projekte & Gremien

m Deutschland Online

m Deutsches Verwaltungsnetz - DOI
= KoopA

s VITAKO

= BITKOM

m ISPRAT

Gemeinsam die zukUnftigen Herausforderungen fir die 6ffentliche IT bewaltigen.

Matthias Kammer
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Fazit / Ausblick

Furchte Dich nicht vor
langsamem
Vorwartsgehen,

furchte Dich nur vor dem
Stehenblelben.

(Aus China)



Vielen Dank fur Ihre Auftmerksamkeit!
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