Die Senatorin fur Finanzen Bremen, 20.04.2011
Referat 02 und Referat 34 Sara Witt, Telefon: 4370
Heinrich Riehl, Telefon: 5514

S04

Vorlage fur die Sitzung des Senats am 03.05.2011

»D115"

Die Fraktion Biindnis 90/DIE GRUNEN hat folgende anfrage fiir die Fragestunde der Bre-
mischen Burgerschaft (Stadtblrgerschaft) gestellt:

-Wir fragen den Senat:

Wann wird der Senat das Birgertelefon Bremen ("D115") so weiterentwickeln, dass auch
Fragen, die Burgerinnen und Burger Uber Email oder Dienste wie twitter stellen, im glei-
chen Medium beantwortet werden?*

Der Senat beantwortet die Anfrage wie folgt:

.Burgerinnen und Birger sollen die Freie Hansestadt Bremen persoénlich, elektronisch und
telefonisch gut erreichen kdnnen. Fir die telefonische Auskunft wurde dazu als zentraler
Zugang das Burgertelefon Bremen aufgebaut. Es bildet die dritte Kommunikationssaule
neben den BirgerServiceCentern flr den personlichen Kontakt und dem elektronischen
Burgerservice Uber bremen.de. Das Birgertelefon Bremen nimmt fur die Freie Hansestadt
Bremen seit dem 1. Marz 2011 auch die Aufgaben des telefonischen Services im D115-
Verbund wahr. Dazu werden uber die vorwahllose Rufnummer 115 dieselben Auskinfte
angeboten wie Uber die bremische Rufnummer 361-0. Die Hauptaufgabe des Blrgertele-
fons Bremen wird auch in Zukunft im Bereich des telefonischen Birgerservices liegen.
Das Birgertelefon Bremen und bremen.de greifen auf dieselbe Datenbasis zu, so dass
Burgerinnen und Burger Uber beide Zugange dieselben Informationen erhalten. Die bre-
men.online GmbH nutzt Web 2.0-Dienste wie Twitter und Facebook fir Stadtmarketing,
beantwortet aber auch Fragen zu offentlichen Dienstleistungen in diesen Medien. Zudem
werden bei bremen.de auch Emails entweder direkt beantwortet oder an die zustandigen
Ressorts zur Beantwortung weitergeleitet.

Das Aus- und Fortbildungszentrum setzt fir die Gewinnung neuer Auszubildender im
Rahmen der Ausbildungsplattform fur den offentlichen Dienst gezielt Twitter und Facebook
zur Werbung ein. Es bedient sich damit der Medien, die von der relevanten Zielgruppe
vorzugsweise genutzt werden.

Die genannten drei Kommunikationssaulen sollen weiterhin optimiert werden, auch in Hin-
blick auf ihre Verzahnung untereinander. Der Senat verfolgt das Ziel, den Birgerinnen und
Birgern Uber Web 2.0-Dienste wie Twitter soweit technisch mdglich denselben Service zur
Verfiigung zu stellen wie tUber das Telefon. Die genaue Organisation und Ausgestaltung
muss noch auf Basis der bereits bestehenden Ansétze erarbeitet werden.*
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