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Vertrag Ober die Beschaffung von IT-Dienstleistungen 

Zwischen Freie Hansestadt Bremen Senatorin für Finanzen 

Ruldolf-Hilferding-Platz 1 

und 

28195 Bremen 
- im Folgenden ,.Auftraggeber" genannt -

Six Offene Systeme GmbH 

Am Wallgraben 99 
70565 Stuttgart 
- im Folgenden ,.Auftragnehmer" genannt -

wird folgender Vertrag geschlossen: 

1 Vertragsgegenstand und Vergütung 

1.1 Projekt..fVertragsbezeichnung 

Operative Aufgaben und Support mr SixCMS Projekte des Auftraggebers 

1.2 Für alle In diesem Vertrag genannten Beträge gilt einheitlich der Euro als Währung. 

1.3 Die Leistungen des Auftragnehmers werden 

D nach Aufwand gemäß Nummer 5.1 in Höhe von _ _ 

181 zum Festpreis gemäß Nummer 5.2 in Höhe von _ 

zuzüglich Reise- und Nebenkosten - soweit in Nummer 5.3 vereinbart - vergütet. 

Die zum Zeitpunkt der Leistungserbringung gültige Umsatzsteuer wird gesondert vergütet 

2 Vertragsbestandteile 

2.1 Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile: 
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dieser Vertrag (Seite 1 bis~) mit Anlage(n) Nr. 1 <Angebot 2013-3404-01 des Auftragnehmers vom 
15.11.2013) 

- Ergänzende Vertragsbedingungen für die Erbringung von IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistung) in 
der bei Vertragsschluss geltenden Fassung einschließlich der Muster 1 und 2 

- Verdlngungsordnung für Leistungen - ausgenommen Bauleistungen - Teil B (VOL.IB) in der bei Ver
tragsschluss geltenden Fassung. 

EVB-IT Dienstleistung und VOUB liegen beim Auftraggeber zur Einsichtnahme bereit. 

2.2 Weitere Geschäftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart Ist. 

Dre mit •gekennzeichneten Begrrffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung de(rniert. 
Fuaung Vom 01 . Apnl 2002, gidttg ab 01 Mai 2002 E.VB·i~ 
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3 Art und Umfang der Dienstleistungen 
3.1 Art der Dlenstlelstungen 

Der Auftragnehmer erbringt für den Auftraggeber folgende Dienstleistungen: 

3.1.1 181 Beratung (SixCMS) 

3.1.2 181 Projektleitungsunterstützung 

3.1.3 D Schulung 

3.1.4 D Einführungsunterstützung 

3.1.5 D Betreiber1eistungen 

3.1.6 D Benutzerunterstotzungsleistungen 

3.1. 7 D Providerleistungen ohne lnhaltsverantwortllchkelt 

3.1.8 181 sonstige Dienstleistungen: Entsprechend Anlage 1 

3.2 Umfang der Dienstleistungen des Auftragnehmers 

3.2.1 Der Umfang der vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen ergibt sich aus 

181 folgenden Teilen des Angebotes des Auftragnehmers vom 15.1 1.2013 
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~~~~~~~~~~ 

Anlage(n) Nr. 1 

D folgenden Teilen der Leistungsbeschreibung des Auftraggebers vom 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

D folgenden weiteren Dokumenten 

Es gelten die Dokumente in 

181 obiger Reihenfolge 

D folgender Reihenfolge: 

Anlage(n) Nr. 

3.2.2 D Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber auf relevante Veränderungen des Standes der Technik 
hinweisen, wenn diese für den Auftragnehmer erkennbar maßgeblichen Einfluss auf die Art der 
Erbringung der vertraglichen Leistungen haben. 

3.2.3 Besondere Leistungsanforderungen (z. B. Service-Level-Agreements Ober Reaktionszeiten): 

3.3 Vergotungabestlmmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers 

Vergotungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers sind 

a) die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers gemäß Nummer 8 

b) folgende weitere Faktoren: 

Die mit • gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Diens11elstung definiert. 
Fassung vorn 01 April 2002, gllltig ab 01 Mai 2002 E.VB·il 



EVB-IT Dienstvertrag 

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber 
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer 

2.Cil'3 r ·gJr'-n 
2013-3404-01 

4 Ort der Dienstleistungen I Leistungszeltraum 

Saite 3 von 5 

4.1 Ort der Dienstleistungen Nach Absprache, in erster Linie am Firmensitz des Auftragnehmers. Für 
Leistungen außerhalb des Firmensitzes des Auftragnehmers werden 
Reisekosten und -Zeiten entsprechend dem Angebot berechnet. 

4.2 Zeiträume der Dienstleistungen 
fH•••••n„••••••••• ••o. ••••·• • •···-•••••••••••••••••„••'"'•••••••••"*'""u•••••••••••ur•u•••••••••n••••H•••·•••„•••••-••••••••••-·•••••••••·••••~••••••r"-•••·-·• • •„•••••••••••••••••'"o••••••••••••••• ••••••••••••••••••„; 

E Leistungen (gemäß Nummer 3.1) j Geplanter Leistungszeltraum : Verblndllcher Leistungszeitraum j 
~ ... „ ... „ .. „ .......... „„ .. „ .• „ . . ••···· „ ... „.„.„ ..... „.:„„ .. „ .. „.„ .. „ ............... ! .• „.„„„ ... „„ ... „„ .. „„.„.„ . 

, i Beginn 1 Ende j Beginn i Ende l 
.......... „.„.„.„.„ .. „„ ................ „ .. „ ... „ ..... „.„.„.„ ...... „ ... „ .. ) .... ... „.„„ .... „.„ ......... „ .... „•„ ...... „„„.„.„ ... „„„ ..... „„„„.„„.„.„ .......... · .. „ .... „„.„„.„ ... „.„ ..... „„· 
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4.3 zeiten der Dienstleistungen 

Die Leistungen des Auftragnehmers werden erbracht 

4.3.1 während der Oblichen Geschäftszeiten des Auftragnehmers an Werktagen (außer an Samstagen und Feiertagen) 

bis von bis Uhr -------
bis von bis Uhr -------

4.3.2 während sonstiger Zeiten entspnH:hend dem Angebot (Anlage 1) 

bis von bis Uhr ------- - --- --- - ----- ------
bis von bis Uhr - ----- ------an Sonn- und Feiertagen am Sitz des Auftragnehmers von bis Uhr 

S Vergiltung 

5.1 D Vergütung nach Aufwand 

nach Vorlage eines Leistungsnachweises entsprechend Muster 1 - Leistungsnachweis Dienstleistung -

D ohne Obergrenze 

D mit einer Obergrenze in Höhe von _ _ € 

Bezeichnung des Personals 
(Lelatungskabtgorie) 

. Preis (netto) innerhalb der Zelten i l ....... „„„„ .. ge'mäß':(i 1'····„.„.„.„. r ... „ .. „„ .... ge.mä'ß';fi 2""'"•"'.""l 

~ „.jä.sfuil«te„„f"' ... 'J;·=rä"9-·-·· 1-·'jä· sii:iöd8„„;.„„ .. 1;·1ä9 . 

::::::~~::::~~:::~::::·.:::~:~:~:~=:~···:=:··::::~~::~ .. :::::·:~::::::~ :::~~:::::~~.::~ i.~:::~:::::~:~:~·~:~:r:::.:: ::·:::: :::.·::~:~::i~:· : · .. :····:::::·~::::·::i·:::::::.:~:::::::·~ .:~ .. : 
! ; i i ....... „ •...... i.„„.„ .................... l · ..•.•. „„ .•• „ .. „ ...•....... „„ .. „ ••••••••••.••••••••••••• „ .. „ ......... „ ..•.••••••• „ ..... „ ........... „ •• ~ ...••• „ •••.•.•••••••• „ ........... „ .......... „ .. ~ .. „ ..••.... -.... ·--

Reisezeiten 

D Reisezeiten werden nicht gesondert vergütet 
D Reisezeiten werden vergütet gemäß 

Rechnungsstellung 
Die Rechnungsstellung erfolgt D kalendermonatlich nachträglich 

D 

Die mit • gekennzetehneten Begntre sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. 
Fassung vom 01 . Apnl 2002, guff1g ab 01. M&1 2002 



EVB-IT Dienstvertrag Seiw4von5 

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber 
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer 

2.l?i~ 1 '5 sTvl 
2013-3404-01 

Vergütungsvorbehalt 

Es wird ein Vergütungsvorbehalt vereinbart 

0 gemäß Ziffer 6.4 EVB-IT Dienstleistung 
D anderweitige Regelung gemäß Anlage Nr. __ . 

5.2 181 Festpreis 

Für die vom Auftragnehmer zu erb~ienst!elstungen zahlt der Auftraggeber einen Fest
preis (netto) in Höhe von insgesamt--

181 Es werden folgende Abschlagszahlungen vereinbart: 

Siehe Angebot des Auftragnehmers. 

5.3 Reisekosten und Nebenkosten 

0 Reisekosten werden nicht gesondert vergütet. 

181 Reisekosten werden vergütet gemäß Angebot des Auftragnehmers 

D Nebenkosten werden nicht gesondert vergotet 

181 Nebenkosten werden vergütet gemäß Angebot des Auftragnehmers 

Reisezeiten 

D Reisezeiten werden nicht gesondert vergotet 

181 Reisezelten werden vergütet gemäß _An--"'g'-"e __ b--ot...,.d--es .......... A'--uft.....--ra'-'g'-n-"'e...,.hm .......... e--rs .......... __________ _ 

6 Rechte an den verkörperten Dlenstlelstungsergebnlssen 
(erganzend zu I abweichend von Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung) 

6.1 

6.2 D 

6.3 D 

6.4 D 

Ergänzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung ist der Auftraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen 
und Einrichtungen, die seinem Bereich zuzuordnen sind, einfache, nicht übertragbare Nutzungsrech-
te* an den Dienstlei~tu!l11sergebnissen einzuräumen: .:. / "7: f+"? t'>i . _11 °' . , ~ 
,A.\\e_ '3)~~-hM...SUl,en U.~ ~~V)~e,;\m:„=:>e.. (j..a.t T .!>, ~'Jd(Joc.'41..f"T"'-- \,\.A.I • 

htt""1'':.&e.o.r ':Kehl'~,;..,. Sovi:mm~ 41:-i=-tt'I Q.._\)j&"l:!J\e~t>"'---
t'"'"'ce__.~,,.;.; ~ u..~ i t: f-<- ~l~~. 
Ergänzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung ist der Auftraggeber berechtigt, folgenden Diens,stellen /:;tY' 
und Einrichtungen außerhalb seines Bereiches einfache, nicht übertragbare Nutzungsrechte• an den 
Dienstleistungsergebnissen einzuräumen: 

Abweichend von Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung räumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber das 
ausschließliche, dauerhafte, unbeschränkte, unwiderrufliche und übertragbare Nutzungsrecht an 
den Dienstleistungsergebnissen, Zwischenergebnissen und vereinbarungsgemäß bei der Vertrags
erfüllung erstellten Schulungsunterlagen ein. Dies gilt auch für die Hilfsmittel, die der Auftragnehmer 
bei der Erbringung der Dienstleistung entwickelt hat Der Auftragnehmer bleibt zur beliebigen Ver
wendung der Hilfsmittel und Werkzeuge, die er bei der Erbringung der Dienstleistung verwendet hat, 
berechtigt. 

Sonstige Nutzungsrechtsvereinbarungen 

Die mit • gekennzeic.hneten Begnffe sind am Ende der E'JB..IT DieMtleistung definiert. 
Faasung vom 01 . April 2002, gultig ab 01. Mai 2002 E.VB·H 
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7 Verantwortlicher Ansprechpartner 

des Auftraggebers: 

des Auftragnehmers: 

8 Mltwirtrungslelstungen des Auftraggebers 
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!81 Folgende Mitwirkungsleistungen (z. B. Infrastruktur, Organisation, Personal, Technik, Dokumente) 
werden vereinbart: 

Entsprechend dem Angebot des Auftragnehmers 

9 Schlichtungsverfahren 

0 Die Anrufung folgender Schlichtungsstelle wird vereinbart: 

10 Versicherung 
D Der Auftragnehmer weist nach, dass die Haftungshöchstsummen gemäß Ziffer 9.2.1 EVB-IT Dienst

leistung durch eine Versicherung abgedeckt sind, die im Rahmen und Umfang einer marktüblichen 
deutschen lndustriehaftpftichtversicherung oder vergleichbaren Versicherung aus einem Mitgliedsstaat 
der EU entspricht. 

11 Sonstige Vereinbarungen 

Ort 

' „ - . ·, ~ 

Ort 

' „ . . . 

Die mit •gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. 
Fassung vom 01 . Apnl 2002, gtlfbg ab 01. Mai 2002 

021.1//1. $M.;[-::S ·------
Datum 

2 ,A.A.-i. l O IS 
Datum 

E.VB·il 
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1. Einführung 

Auf Basis der geführten Gespräche haben wir für Sie unser Angebot fOr eine dauerhafte und 

tägliche Unterstützung für die Weiterentwicklung Ihrer Projekte KoGls, Open Data Plattform, In

formationsregister und Mitarbeiterportal ausgearbeitet 

2. Leistungsbeschreibung 

2 1 Leistun~sumfans:t und zeiten 

ür operative Aufgaben und Support, im folgenden als Dienstleistung bezeich

net Ein Arbeitstag entspricht acht (8) Arbeitsstunden. 

Die Leistungserbringung erfolgt mit 8 Arbeitsstunden an jedem Werktag, Montag- Freitag, am 

Hauptsitz der Six Offene Systeme GmbH (Baden-Württemberg). Nicht abgerufene Leistungen 

verfallen am Ende eines Tages. 

Eine persönliche Verfügbarkeit wird für montags bis freitags 09.00 bis 15.00 Uhr garantiert. Dies 

gilt für alle Werktage am Hauptsitz der Six Offene Systeme GmbH. 

Planbare Abwesenheiten (Urlaube etc.) werden durch die Ressourcenplanung abgedeckt. Bei 

kurzfristigen Krankheitsfällen kann es im Einzelfall zu Verzögerungen kommen. Diese werden 

dann zeitnah und in Absprache mit dem Auftraggeber aufgefangen. 

2.2. Leistungsarten 

)> Grundsätzliche Unterstützung des Auftraggebers im Rahmen der notwendigen Dienstleis

tungen fü r KoGls, die Open Data Plattform, das Informationsregister und das Mitarbeiter

portal. 

)> Support in festgelegten Bereichen (2nd-Level zu allen KoGls-Modulen), dabei auch Bedie

nung der bremischen Ticketing-Systeme. 

)> Updates von Instanzen 

)> Projektmanagement und Projektdurchführung: 

• Projekte planen anhand von Bedarfsmeldungen: zeitlich und kapazitatsabhängig 

• Arbeitspakete definieren und priorisieren 



• s1x 
• Konzepterstellung 

• Projekte begleiten und koordinieren 

• Qualitätsmanagement Prüfungs- und QS-Plan entwickeln und überwachen 

> Erstellung von Anforderungsdefinitionen und Spezifikationen, Handbüchern 

> Konzepterstellung für die Lösung technischer Probleme und Weiterentwicklungswünsche 

> Programmierungen von Funktionen 

> QS bei Fremdentwicklungen, Erstellung von Handbüchern bei Fremdentwicklungen 

> Koordination zwischen AFZ und Bremen Online, in Einzelfällen auch zur Brekom 

> Recherchen und Pflege von Webseiten, z.B. FAQ 

2.3. Leistungserbringer 

Die Dienstleistungen werden von festangestellten Mitarbeitern des Auftragnehmers durchge

führt bzw. verantwortet. 

Zu Vertragsbeginn sind die Mitarbeiter1nnen 

betraut. 

mit der Durchführung 

Änderungen der dienstleistenden Mitarbeiter1nnen werden vorab mit dem Auftraggeber bespro

chen. 

In Absprache mit dem Auftraggeber können einzelne Aufgaben in Einzelfällen an weitere Per

sonen delegiert werden, damit diese die Aufgaben erledigen. 

2.4. Leistungsberichte 

Über die erbrachten Dienstleistungen {Zuständigkeit, Inhalt und Dauer) wird täglich Bericht ge

führt. 

Dafür wird das vom Auftraggeber unter www.kogls.bremen.de bereit gestellte Aufgaben- und 

Zeiterfassungssystem genutzt, sofern die beiden Vertragspartner sich nicht für eine andere Lö

sung entscheiden. 

A „,„„ '"'""tsn 1 t 4 
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3. Investitionen 

Wir bieten Ihnen diese Dienstleistungen, auf Basis der vereinbarten Arbeitstage und der Zah-

lungsvereinbarung pauschal für zzgl. MwSt. an. 

4. Rahmenbedingungen 

4.1. Vertragsablosung 

Dieser Vertrag löst den bestehenden EVB-IT Dienstleistungsvertrag 

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber 41/2008TUI 

Vert.ragsnummer/Kennung Auftragnehmer 2008_1942 

vom 13.10.2008 ab. Der bisherige EVB-IT Vertrag endet mit Abschluss des neuen EVB-IT Ver

trages automatisch zum 31 .01.2014. 

4 2 Leistungszcitr,,um 

Die Leistungserbringung erfolgt vom 01.01 .2014 bis zum 31.12.2014. 

4.3. Reisezeiten - und Reisekosten 

Die Durchführung der Dienstleistungen erfolgt am Diensitz des Auftragnehmers, daher werden 

keine Reisezeiten - und Reisekosten anfallen. Sollten auf Wunsch des Auftraggebers Reisen 

notwendig sein, werden Reisezeiten- und Reisekosten vom Auftraggeber übernommen. 

4.4. Zahlungsbod1ngungon 

Vergütung und Nebenkosten sind grundsätzlich Nettopreise zuzüglich gesetzlich anfallender 

Steuern und Abgaben. 

Das Honorar wird wie folgt in Rechnung gestellt und ist innerhalb von 21 {einundzwanzig) Ka

lendertagen nach Rechnungsdatum zu begleichen: 
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Bestandteil dieses Angebots ist ein EVB-IT Dienstleistungsvertrag. 

4.5 Gi.ilt1gkeit 

Dieses Angebot ist unser aktuellstes Angebot an Sie. Alle im Zusammenhang mit dieser Anfra

ge zuvor erstellten Angebote sind hiermit unwirksam, sollten sie ihre Verbindlichkeit nicht be

reits durch Zeitablauf verloren haben. Wir halten uns an dieses Angebot bis zum 30.11.2013 

gebunden. 

Berlin den, 15.11 .2013 

~ix Offene Systeme Gml.B 
W<tilstrnße 15 
D· 10179 Berlin 

9-10 
9-19~ 

Six Offene Systeme GmbH 

- ger 

Kontaktdaten 

Anyebl')tsn;. m 1 11 . 13 Se te 6 v 13 




