EVB-IT Dienstvertrag

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber 7.04% - A%
Vertragsnummer/fKennung Auftragnehmer; V12909/3011005

Seitelvon?

Ve.'rtr_ag tiber die Beét_:héffung von IT-Dienstleistungen

Zwischen der )
Senatorin fiir Finanzen der Frelen Hansestadt Bremen
Abtellung 4 — Zentrales IT-Management
Rudolf-Hilferding-Platz 1 '
28195 Bremen

. 7 - Im Folgenden ,Auftraggeber' genannt —

_und : Dataport
' Anstalt des Gffentlichen Rechts

Altenholzer Strafie 10 - 14
24161 Altenholz

- Im Folgenden ,Auflragnehmer” genannt ~

. wird fc;lgender Vertrag geschlossen:

Vertragsgegenstand und Vergltung
R Projekt-/Vertragshezelchnung

IDOS Service (Oracle-Services) fiir die dezentrale Nutzung von IDOS-Lizenzen sowle dle Bereilstellung von
Lizenzen zum Betrieb von Verfahren im Rechenzenfrum von Dataport flir die Bedarfstrager der Frelen Han-
sestadt Bremen

1.2 Fdralle in diesem Vértrag genannten Betrége gilt einheltlich der Euro als Wahrung.

] 1.3 Dle Leistungen des Aufiragnehmers werden
(]  nach Aufwand gemaf Nummer 5.1
X zum Festpreis gemak Nummer 5.2 .
zuzilglich Reise- und Nebenkosten — soweit in Nummer 5.3 vereinbart - vargitet.

2. Vertragsbestandtellé
‘2.1 Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:

~ dieses Vertragsformular (Selten 1 bis 7}

—.. Allgemeine Verlragsbedingungen von Dataport (AVB) in der bei Vertragsschluss geltenden Fassung (s.
11.1)

— Vertragsbedingungen zur Verarbeitung parsonenbezogener Daten im Auﬂrag (Vertragsbedlngungen
Aufiragsverarbeliung)

— Vertragsanlage(n) Nr. 1, 2a, 2b, 3, 4, 5 (die Rethenfolge der Anlagen ergibt sich aus Nr. 3.2,1)

— Ergnzende Vertragsbedingungen flr die Erbringung von IT-Dienstleistungen (EVB -IT Diensfleistung} in
der bel Veriragsschiuss geltenden Fassung

— Vergabe- und Vertragsordnung fur Lelstungen —"ausgenommen Baulelstungen — Teil B (VOLIB) In der
bel Vertrageschluss geltenden Fassung

. 2.2 Weitere Geschéftsbedingungen sind ausgeschlossen, sowelt in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

Dle mit * gekennzalchneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dlanstleislung daﬂnisrt . []
Fassung vom 01. April 2002, gliltlg ab 01. Mal 2002 -l



EVB-IT Dienstvertrag

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber 5
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:  V12909/3011006

Selte2von7
.3 Artund Unfang der Dienstleistungen
131 Artder Dienstleistungen
Der Aufiragnehmer erbringt flir den Auftraggeber folgende Diensflelstungen;
3.1.1 [ Beratung
-31.2 O Prcuekﬂe|tungsunterstmzung
313 [ Schulung
3.1.4 [ EinfOhrungsunterstilzung
" 31,6 [ Betreiberlelstungen
3.1.6 [ Benutzerunterstitzungsieistungen
317 [ Providerleistungen ohne Inhaitsverantwortlichkeit
3.1.8  [X] sonstige Dienstlelstungen: gem#B Anlage 4 und 5
3.2 Umfang der Dienstlelstungen des Auftragnehmers
32,1  Der Umfang der vom Aufiragnehmer zu erbringehden Dienstlelstungen ergibt sich aus
[0 folgenden Tellen des Angebotes des Auftraghehmers vom
: - Anlage(n) Nr.
[X| der Lelstungsbeschreibung des Auftragnehmers '
Integrterter Dataport Oracle Service —-|DOS- ' Anlage{n) Nr. 4
Pd  folgenden weiteren Dokumenten: :
Ansprechpartner ' Anlage{n} Nr. 1
Preishiatt Fastpreis fiir den Leistungszeltraum 28.02,2018 — 31.12.2018 : 2a
Preisbiatt Festprais fir den Lefstungszeitraum 01.01.2019 — 31.12,2022 2b
Ubersicht der Vertrage , 5
Seibstauskunft Auftraggeber zur Auftragsverarbelfung 3

Es gelten die Dokumente In
[0 obiger Relhenfolge
Xl folgender Relhenfolge: 1, 2a, 2h, 3,4, 5

322 [XI Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber auf relevante Verdnderungen des Standes der Technik hin- -
weisen, wenn diese fir den Auftragnehmer erkennbar maRgeblichen Einfluss auf die Art der Erbrin-
gung der vertraglichen Leistungen haben.

3.2.3 - Besonders Lelstungsanforderungen (z. B, Service-Level-Agresments Uiber Reaktlonszeiten):

33 Verglitungsbestimmende Faktoren aus. dem Bereich des Auftraggebers

Verglitungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers sind
a) die Mitwirkungsleistungen des Aufiraggebers gemai Numimer 8

by folgende wéliere Faktoren:;

Dle mit * gekennzeichneten Bagriffe sind am Ende der EVB-IT Dlenstleistung definiert. . ' ]
Fassung vom 01. April 2002, glitig ab 01. Mai 2002 ' "I



EVB-IT Dienstverfrag

* Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber

Vertragsnummer/Kennung Auftfragnehmer: V12909/3011008

43

Ort der Dienstleistungen / Leistungszeitraum

Ort der Dienstleistungen in den Raumiichkeiten des Auftragnehmers

Selte3von 7

Zeitrdume der Dienstleistungen

Leistungen (gemé&f Nummer 3.1)

Zelten der Dienstielstungen

Die Leistungen des Auﬂragnehmers werden erbracht gem. Anlage 4 Pkt, 2.2

4.3.1

'4.3.2

...........................................

wihrend der tblichen Geschiftszelten des Auftragnehmers an Werktagen (aul‘ser an Samstagen und Felertagen)

Montag bis Donnerstag . von bis Uhr

Freltag bis von bis Uhr
whhrend sonstiger Zeiten '

hls : von . bis Uhr

his ' von bis Uhr

Uhr

an’'Sonn- und Felertagen am Silz des Auftragnehmars von bis

Verglitung gem. Prelsblatt Anlage und Lelstungsnachwels Dienstleistung

"0 Vergltuhg nach Aufwand

mit einer Oberg?enzenregeiung gem. Arilage

[1 Relsezsiten werden nicht gesondert verglitet -

.1 Relsézeiten werden verglitet gemaR

Rechnungsstellung
Die Rechnungsstellung erfolgt gem. Anlage

Vergiitungsvorbehait
Es wird ein Verglitungsvorbehalt vereinbart
[l gemén Ziffer 6.4 EVB-IT Dienstleistung

[0 gemal Nr. 11.6.1111.5.2
(1 anderweitige Regelung gemaﬁ. Anlage Nr_

Dle mit * gekennzeichnaten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dlanstlalstung definjert.
Fassung vom 1. Aprll 2002, glltig ab 01, Mat 2002

Bezeichnung des Personals/der Leistung Preis innerhalb
{Leistungskategorle) der Zelten
7 " gaméi
. ; SAP-Artikel- | ' - : MenQen-
Nr. ; Nr. Artlkelhezelchnungl-code _ Menge : emheit Elnzelpreis -
Dia Artlkel und Prelse der Lelstung sind In der Anlage entha!len
Relsezeiten



EVB-IT Dienstvertrag

Seitedvon 7

VertragsnummerfKennung Auftraggeber :
Vertragsnummer/Kertnung Auftragnehmer; V12909/3011005

5.2 Festpreis )
Der jdhrliche Festpreis setzt sich gem. Anlage 2a und 2b zusammen.

Die Rechnungss.teﬂung des jéhrlichen Festpreises erfolgt gem. Anlage 2a und 2b.
Preisanderungen dieser Leistung behdlt sich der Auftragnehmer gem. Nr. 11.5.1 / Nr. 11.6.2 vor.
[J  Eswerden folgende Abschlagszahiungén verelnbart; gem. Anlage '

5.3 Reisekosten und Nebenkosten
4 Reisekosten werden nicht gesondert verglitet
[I Refsekosten werden vergiitet geman
X] Nebenkosten werden nicht gesondert vergitet

[0 Nebenkosten werden vergitet gemén

6 Rechte an den verkéirperten Dienstleistungsergebnissen
(ergénzend zu / abwelchend von Ziffar 4 EVB-IT Dienstlsistung)
6.1 [ Ergénzend zu Ziffer 4 EVB-{T Dlenstlelstung ist der Aufiraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen

und Einrichtungen, die seinem Bereich zuzuordnen sind, einfache, nicht tibertragbare Nutzungsrech-
te* an den Dlenstislstungsergebnissen einzurdumen; .

6.2 [l Ergénzend zu-Ziffer 4 EVB-IT Dienstlelsiung ist der Aufiraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen
und Einrichtungen aulterhalb seines Bereiches einfache, nicht (bertragbare Nutzungsrechte* an den
Dienstlelstungsergebnissen einzurumen:

8,3 L1 Abwelchend ven Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung rdumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber das aus-
schlisfiliche, dausrhafte, unbeschrénkte, unwiderrufliche. und Uberlraghare Nutzungsrecht an den
Dienstleistungsergebnissen, Zwischenergebnissen und vereinbarungsgeman bei der Vertragserfill-
lung erstellten Schulungsunterlagen ein. Dies gilt auch fir die Hilfsmiitel, die der Auftragnehmer bei
der Erbringung der Dienstleistung entwickelt hat. Der Aufiragnehmer bleibt zur bellebigen Verwen-
dung der Hilfsmittel und Werkzeuge, die er bei der Erbringung der Diensflelstung verwendet hat, be-

rechtigt. :
6.4 X Sonstige Nutzungsrechtsvereinbarungen
siehe An[age 4
7 Verantwortliche Ansprechpartner siehe Anlage 1
des Auftraggebers: ' :

des Auftragnehmers:

8 Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers

] Folgende Mitwirkungsleistungen (z. B. Infrastrukiur, Organisation, Personal, Technik, Dokumente)
werden verainbart:

Die mil * gekennzelchneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Diansileistung definiert. ] =
Fassung vom 01. April 2002, giltig ab 01. Mai 2002 -



EVB-IT Dienstvertrag

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vartragsnummer/Kennung Auftragnehmer: V12908/3011005

‘Seite6von7
T84 Der Auftraggeber benehni gem. Anlage 1. Ansprechpartner mindestens zwei Mitarbelterin-
nan/Mitarbeiter, die dem Auftragnehmer als AnsprechparlnerlnnenlAnsprechpartner zur Verngung
stehen.
. 8.2 Anderungen der Anlage 1 Ansprachpartner sind unverztiglich schriftlich milzuteilen. Hierfiyr wird el-

ne neue Anlage 1 vom Auftraggeber ausgeflillf. Die Anlage wird auf Anforderung durch den Kun-

denbetreuer zur Verfligung gestellt. Dle neue Anlage istan -

8.3 Der Auftraggeber liefert alle Muss-Angaben zum Gegenstand der Auftragsverarbelfung durch das
Ausflllen der Anlage 3 Selbstauskunft Aufiraggeber zur Auftragsverarbeltung. Die Anlage ist vor
Vertragsschluss auszuflllen und bel Verlragsannahme schriﬂlich an den Auftragnshmer zurlick zu
senden,

Gem40 Anlage 4, Pkt. 3

8.4

9 Schlichtungsverfahren
[0°  Die Anrufung folgender Schlichtungsstelle wird verelnbari

10 Verslcherung

| Der Auftragnehmer welst nach, dass die Haﬂungshﬁchstsummen gem4R Ziffer 9.2.1 EVB-IT Dienst-
leistung durch eine Versicherung ahgedeckt sind, dle im Rahmen und Umfang einer markt{iblichen
deuischen Industriehaftpflichtversicherung oder verglelchbaren Varsicherung aus einem Mitgliedsstaat
der EU entSpricht .

Dla mit * gekennzelchneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstlelstung definlert. . "
Fassung vom 01, Aprll 2002, glitig ab 01, Maf 2002 -|



EVB-IT Dienstvertrag

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber

Vertragsnummer/Kennung Aufiragnehmer; V12909/3011008

1

11.1,

11.2,

11.5,
11,5.1. Prelsanpassungen von Leistungsentgelten (sieshe Punkt 3.1 AVB):

Die mit * gekennzelchneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstlsistung definiert.
" Fassung vom 01. April 2002, gliltig ab 01. Mal 2002

Seite 6von 7

Sonstige Verelnbarungen

Allgemeines .
Dle AVB sind im Internet unte rerdffentlicht.

Umsatisteuer

Die aus diesem Verirag seitens des Auftragnehmers zu erbringenden Leistungen unterliegen in Ansehung ih-
rer Art, des Zwecks und der Person des Auftraggebers zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses nfcht der Um-
satzsteuer. Sollte sich durch Anderungen tats#ichlicher ader rechtlicher Art oder'durch Festsetzung durch ei-
ne Steuerbehtrde eine Umsatzsteuerpflicht ergeben und der Auftragnehmer insoweit durch sine Steuerbe-
horde in Anspruch genommen werden, hat der Aufiraggeber dem Auftragnehmer die gezahlte Umsalzsteuer
in voller Héhe zu erstatten, ggf. auch rickwirkend,

Verschwisaenheitspflicht

Die Vertragspartner verelnbaren lbet die Vertragsinhaite Verschwlegenheil, sowelt geselziiche Best|mmun~
gen dem nicht entgegensiehen.

Bremer Informationsfreiheitsgesetz

11.4.1. Dieser Verlrag unterliegt dem Bremischen Informationsfreiheitsgeselz (BremIFG). Er wird geman
§ 11 im zentralen elekironischen Informationsregister der Freien Hansestadt Bremen verdffentlicht,
Unabhéngig von einer Vertffentlichung kann er Gegenstand von Auskunftsanirigen nach dem
BremIFG seln,

11.4.2. ] Optionale Erklarung der Nichiverdtfentiichung
Der Auftraggeber erklart mit Auswahl dieser Option, dass der Auftraggeber diesen Verlrag nicht im-
Informationsregister verdifentlichen wird. Sollte wihrend der Veriragslaufzelt eine Absicht zur Verdf-- -
fentlichung entstehen, wird der Auftraggeber den Auffragnehmer unvarzlglich Informleren. .

Prelsanpassungen

Ergibt sich das Leistungsenigelt nicht aus dem Dataport Servicekatalog, so kann es frilhestens 12 Mona-
te nach Verlragsschluss erhtht werden. Weitere Erhdhungen kénnen friihestens nach Ablauf von jeweils
welteren 12 Monaten gefordert werden. Eine Erhdhung ist dem Auftraggeber mitzuteilen und wird frihes-
iens 3 Monate nach Zugang der Mitteilung wirksam. Im Falle einer Erhthung des |eistungsentgelts hat
der Auflraggeber das Recht, den Vertrag flr dle von der Erhéhung betroffenen Leistungen frlhestens
zum Zeifpunkt des In-Kraft-Tretens der neuen Leistungsentgelie innerhalb elner Frist von einem Monat
nach Zugang der Ankilindigung zum Zeitpunkt des Inkrafitretens der Preisanpassung zu kindigen, sofern
die Erhéhung. 5% der zulelzt glltigen Leistungsentgelte lberschreiten sollte

11.5,2. Preisanpassung von Leistungsentgelten eines Unterauftragnehmers (siehe Punkt 3.1.2 AVB);

Der Aufiragnehmer behélt sich vor, Preiserhdhungen fiir Leistungen, die von Unterauftragnehmern bezo-
gen werden, an den Auftraggeber auch unterjahrig weiterzugeben, soweit der Auftragnehmer diesss dem
Auftraggsber mindestens 2 Monate im Voraus schriftlich ankiindigt. Im Falle elner Prelserh#hung um
mehr als 6% [st der Auftraggeber berechtlgt, den Vertrag fur die von der-Erh&hung betroffene Leistung in-
nerhalb einer Frist von einem Monat nach Zugang der Anklindigung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der
Preisarhdhung zu kiindigen,

Ablsungen von Verelnbarungen/ Vorverginbarungen

Mit diesem Vertrag wird die Vorvereinbarung 4901601 vom 09.04.2018 abgeltist, Rechte und Pflichten der
Vertragsparteien bestimmen sich ab dem Zeitpunkt seines Wirksamwerdens ausschiieBlich nach dissem
Vertrag,




EVBAT Dienstvertrag

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber 104% - A?!
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer: V12909/3011005

Seite 7von 7

11.7. Besondere Leistungsmerkmale
‘ 11.7.1. QOracle IDOS

Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Oracle Leistungsbeschreibung Anl. 4 mit einer angemessenen Anklin- -
digungsfrist zu &ndern, sofern die Anderung unter Beriicksichiigung der Interessen des Auftragnehmers fir

den Auftraggeber zumutbar ist. Die Anderungen werden dem Auftraggeber schriftlich oder in Textform mitge-
teilt.

11.8. Laufzeit und Kiindigung
Dieser Vertrag beginnt am 28.02.2018 und endet am 31.12.2022.

11.9, Auftragsverarbeitung

Die im Namen des Auftraggebers gegeniber dem Auftragnehmer zur Enteilung von Auftrigen bzw. ergén-
zenden Weisungen zu technischen und organisatorischen Mafinahmen im Rahmen der Auftragsverarbeitung
berechtigten Personen (Auftragsberechtigte), sind vom Auftraggeber mit Abschluss des Vertrages in Text-
form zu benennen und Anderungen wahrend der Vertragslaufzeit unverzilglich in Texiform mitzuteilen,

11.10.  Sonstiges

Die Nutzung von 1x Intermet Developer Suite Named User Pjus Lizenz fiir die Polizei Bremen ist in diesem
Vertrag enthalten.

Eine aktualisierte Anlage der nutzenden Bedarfstréger wird zum Jahresende von Dataport dem Auftraggeber
zur Verfligung gestelit. .

Bremen , 24.10.2018 ,

Ort © Datum U Liamim

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert, [
Fassung vom 01, April 2002, gliltig ab 01, Mai 2002 "I



Anlage 1 zum V12909/3011005

Ansprechpartner

zum Vertrag Uber die Beschaffung von IT-DlensiIeastungen
IDOS Service {Oracle-Services) far die dezenirale Nutzung von (DOS-Lizenzen sowie die Bereltstellung von Lizenzen
2um Belrleb von Verfahren im Rechenzentrum von Dataport fiir die Bedarfslréger der Frefen Hansestadt Bremen
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber: ‘
Auftraggeber: Senatorin fiir Finanzen der Freien Hansestadt{ Bremen
Abteilung 4 — Zentrales IT-Management .
Rudoif-Hilferding-Platz 1
28195 Bremen

Rechnungsempfanger: Abtellung 4 — Zentrales IT-Management
Rudoclf-Hilferding-Platz 1
28195 Bremen

_Der Rechnungsempfénger ist Immer auch der Mahnungsempfénger.

Zentraler Ansprechpartner des
Auftragnehmers gem. Nr. 7 EVB-IT:

Vertragliche Ansprechpartner des
Auftraggebers gem. Nr, 7 EVB-IT

Fachliche Ansprechpartner des 1.
Auftraggebers gem. Nr. 8.1:

2.

- Technische Ansprechpartner des 1
Auftraggebers: '
2,

Andern sich die Ansprechpartner in dieser Anlage, wird die Anlage gem Nr 8.2 EVB-IT ohne die Einleitung
eines Anderungsvertrages ausgetauscht ‘

Ort , Datum . .

Seite 1 von 1
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Anlage 2a zum V12909/3011005 gtiltig ab 28.02.2018 - 31.12.2018

data :ugrl:

Preisblatt

Flr die vom Auftragnehnﬁer zu erbringenden Dienstleistungen
zahlt der Auftraggeber einen einmaligen Festpreis (nachrichtlich) bestehend aus

Gesamtpreis: 602.734,79 €

Der verbindliche Preis setzt sich wie folgt zusammen:

Die Rechnungsstellung des einmaligen Festpreises erfolgt nach Abschlul des Vertrages.

Preisblatt erstelit am 22.10.2018 ,
Gemadl Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 2.3 1 von 2



Anlage 2a zum V12809/3011005 gltig ab 28.02.2018 - 31.12.2018

@a tapo

IUIIE

Preisblatt

Fur die vom Auftragne.hmer zu érbr]ngenden Dienstleistungen
zahlt der Auftraggeber einen Festpreis (nachrichtlich) bestehend aus

-Gesamtpreis: 616.345,26 €

Der verbindliche Preis setzt sich wie folgt zusammen:

Die Rechnungsstellung des Festpreises erfolgt nach Abschlu? des Vertrages

"Preisblatt erstellt am 22.10.2018
GeméaR Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 2.3 2von?2



Anlage 2b zum V12909/3011005 giltig ab 01.01,2019 - 31.12.2022 - - —
T Wr— ey o— o Pl
dataport

i t 5 i i . [or—

" Preisblatt

For die vom Auﬁraghehmér zu erbringenden Dienstleistungen
zahlt der Auftraggeber einen jéhrlichen Festpreis (nachrichtlich) bestehend aus

Gesamtpreis: _ 612.235,50 €

Der verbindliche Prels setzt sich wie folgt zusammen:

verbindliche Leistungen gemal Dataport-Servicekatalo

. Die Rechnungsstellung des Festpreises erfolgt kalenderjéhriich zum 01. Januar.

Preisblatt erstellt am 22.10.2018 . :
Geman Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 2.3 1von 1



Anlage 3 zum V12909/3011005 ~

Vertragsnummer: l <
Auftraggeber: , N ern ‘m A QAARA,

Selbstauskunft Auftraggeber iiber Auftragsverarbeitung

Angaben zum Vertrag liber Auftragsverarheitung

Flir die Verarbeitung der in Rede stehenden personenbezogenen Daten Zutreffendes
| gelten folgende Datenschutzregelungen' ankreuzen

Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) und gfls. ergénzende landesrechtliche R_gelungen 1

Nationale Regelungen (Landesdatenschutzgesetz bzw. BundesdatenschutZzgesstz) zur

Umsetzung der RiLi {EU) 2016/680

(Verarbeilung personenbezogener Daten durch dle zustdndigen Behtirden zum Zwecke der Verhitung, Emilliung, D

Aufdeckung oder Verfolgung von Siraftaten cder der Strafvolistreckung, einschiisflich des Schutzes vor und der

Abwehr von Gefahren flir die dffentliche Sicherhelt) e

Es findet keine Verarbeltung personenbezogener Paten stait I?)gl)/

Angaben zum_Gegenstand der Auftragsverarbeitung 1

Fina FrlAutaring 7u dan nachfnlnand 711 machandan.Angaben findet sich z. B. hier:

1. Art und Zweck der Verarbeitung
(slehe z. B. Art. 28 Abs, 3 8. 1 DSGVD)

R Reasun @mw

2. Beschreibung der Kategorien von personenbezogenen Daten
(slehe z. B. Arl. 28 Abs, 3 S, 1 DSGVO bew, Ait, 30 Abs. 1 S. 2 lil, ©)

darunter Kategarien besonderer personenbezogener Daten
(sishe z. B. Art. 8 Abs.1 DSGVO)

3. Beschreibung der Kategarien hetraffener Personen
{slehe z. B. Arl. 28 Abs. 3 8. 1 DSGVO)

4. - | ggf. Ubermittlungen von personenbezogenen Daten an ein Drittland oder an eine Inter-
‘ nationale Organisation
{slehe z. B. Art. 30 Abs. 1 8. 2IIL. e DSGVO)

1 Es handelt sich hlerbel um gesstziiche Muss-Angaben sowohl bel Auftragsverarbeitung, die der Verardnung (EU) 2016/679
{DSGVO) unferliegt wie auch bel Auftragsverarbeilung, welche den bundes- oder landesrechflichen Versehrifien zur Umsetzung der
Richtlinie (EU) 2016/680 unterliegt. Diese Angaben sind In glelcher Form gesalzlicher Muss-Bestandteil des vom Verantworllichen
zu erstellenden Verzelchnisses aller Verarballungstétigkeilen (val, Art. 30 Abs.1 DSGVQ bzw. dle Inhallllch entsprechenden
Bastimmungen in den LDSG'en zur Umsetzung der Richtlinle (EU) 2016/680 -



o -
_ Anlage 4 zum V12808/3011006

Fiir den Auftraggeber: SF Bremen im folgenden IDOS-Nutzungéberechﬁ'gtel‘ genannt




ANHANG ZUR ANLAGE NR. 3 V12909/3011005

Liste der weiteren Auftragsverarbeiter




Leistungsbeschrelbung . ' r S
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Dataport hat mit der Firma Oracle Deutschland B.V. & Co. KG einen Vertrag geschiossen, der das
Ziel hat, seinen Tragern Nutzung und Support von Oracle Produkten zu erméglichen.

Dieser Lieferant'ehvertrag enthélt fir einen definierten Produktumfang (Produktset) eine unlimitierte
" Nutzungsméglichkeit (ULA - Unlimited License Agreement) sowie eine Produktliste, nach der be-

darfsorientiert zu festgeschriebenen Konditionen Nutzungsrechte und Support beschafft werden
kénnen. Dieser Lieferantenvertrag endet am 31.12.2022, :

Dataport bietet basierend auf den Lieferantenvertrag seinen Auftraggebern an, einen umfangrei-
chen

| JIntegrierten Dataport Oracle Service" (IDOS)
zu nutzen, der bei der Erfiliung fachspezifischer Anforderungen mit der Zieisetzung unterstﬁtit, die
IT effizienter zu gestalten und skalierbare, flexible und zuveriassige Oracle-Leistungen im Dataport

— Rechenzentrum (zentrale Nutzung) und in kundeneigenen ‘Betriebsstét'ten (dezentrale Nutzung)
einzusetzen,

Durch die unlimitierte Nutzungsméglichkeit des Produktsets ergeben sich besondere Vortelle wah- :
rend der Vertragslaufzeit ua.:

= Unlimitierte Nutzungsmogllchkeit des komp!etten ULA Produktsets ohne Mehrkosten

=  Keine Mehrkosten fiir Lizenznutzungsrechte aus dem ULA Produktset bei Wachstum
der Infrastruktur

» Grundlage fiir eine ordnungsgemaife Nutzung der Produkte (Compliance) sowohl bei
zentraler Nutzung als auch bei dezentraler Nutzung :

* Rickitbertragung der Nutzungsrechte im Rahmen der dezentralen Nutzung nach Ver-
tragsende

Der detaillierte Leistungsumfang des ,Integrierten Dataport Oracle Service" (IDOS) ergibt sich aus
den folgenden Abschnitten dieser Lelstungsbeschrelbung

Integrierter Dataport Oracle E B Seite 3von 20 -
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Der  Integrierte Dataport Oracle Service” (IDOS) besteht aus den folgenden einzelnen Leistun- -
gen. - ' '

* Nutzung der Pradukte des ULA — Praduki:
= Support der Produkte des ULA — Produkts

=  Vertrags- und Lizenzmanagement gemal

2.1 Produktset

Der Integrierte Dataport Oracle Service® (IDOS) enthalt fiir einen definierten Produktumfang
(Produktéet) eine unlimitierte Nutzungsmdglichkeit (ULA - Unlimited License Agreement) sowie -
eine Produktliste, nach der bedarfsorientiert zu festgeschriebenen Konditionen Nutzungsrechte und
Suppon nach Auftrag durch den Kunden beschafft werden.

- 2.1.1 Unlimitiertes Produktset .
Das unlimitierte ULA - Produktset besteht aus folgenden Oracle — Pradukten:

*

1 I
-
|
| .
| I |
-, ]
.
W
I I
- 1 I
1
-]
|
-
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2.1.2 Produktliste mit Preisfestschreibung

Die Produktliste, hach der bedarfsorientiert zu festgeschriebenen Konditionen Nutzungsrechte und
. Support beschafft werden kdnnen, stellt ein optionales Produktset dar und besteht u.a. neben der
Datenbankproduktkategorie aus weiteren ausgewéhlten Oracle Produktkategorien wie z.B. der Bu-
siness Intelhgence Produkte.

Die Produkte des optionalen Produktsets sind gesondert anzufragen und auf Basis von Emzelange-
boten gegen Entgelt zu beauftragen

2.2 Support

Der Integrierte Dataport Oracle Service” (IDOS) enthiilt flir den untet lefinierten
Produktumfang (Produktset) Supportleistungen. '

Die Supportleistungen werden ausschlieBlich direkt durch Oracle Deutschland B.V. & Co.KG in el-
gener Verantwortung erbracht. Es gelten die jeweils aktuellen Oracle Software Technical Support

Policies unter | »

Die fiir die Registrierung erforderliche Customer Support _Identifier—Nummer (CSI-=Nr.) lautet:

Die Support - Leistungen der Oracle Deutschland B.V. & Co.KG umfassen:

a) Pflegeleistungen

= Die Bereitstellung verfugharer Umgehungen, Patches und Updates erfolgt unverziglich, so-
bald verflighar und ist im Internet zum Download verfligbar

= Die Bereitstellung verfigbarer Upgrades, Releases/Versionen ohne Verpflichtung bezlglich
" Haufigkeit und Umfang erfolgt unverztglich, sobald verfigbar und ist im tnternet zum Down-
load verfligbar ' :

h} Informationsservice

Die unverztigliche Bereitstellung verngbarer Informationen Uber bekannt gemachte Programmbkor-
rekturen erfolgt durch Bereitstellung im Internet zum Download "

¢}  Servicezeiten

=  Montag bis Freitag von 8.30 bis 17.30 Uhr. Diese 'Zeiten‘ ge'lten nicht an gesetzlichen Feier-
' tagen am Erfullungsort

" Engllschsprachlger Support (24x7} Uber elektronische Serwces

Intagrierter Dataport Oracle , Seite 5 von 20
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d)  Stérungsmeldungen

Die’ Stbrungsmeldung erfolgt auf elnem Formular entsprechend Anhang 2 zu EVB-IT Pflegel (Sto-
rungsme[deformular) an:

Die StOrungsmeIdung wird wahrend der vorstehend unter ¢) genannten Zeiten angenommen.

2.3 Vertrags- und Lizenzmanagement

Der Integrierte Dataport Oracle Service" (IDOS) enthalt neben der sigentlichen Nutzungsmég-
lich der Produkte des Produktsets ein fiir die ordnungsgeméRe Nutzung erforderliches Vertrags- und -
Lizenzmanagement, das von Dataport ibernommen wird. '

Dataport ist damit der zentrale Ansprechpartner gegen{iber Oracle und klart direkt alle Fragen im
Zusammenhang mit der vertragskonformen Nutzung, die sich aus dem zwischen Dataport und der
Firma Oracle Deutschland B.V. & Co. KG geschlossenen Vertrages ergeben Dies trifft nicht auf
Supportleistungen zu. :

Fir die Erstellung von regelméatigen internen Lizenzbilanzen setzt Dataport ein Lizenzmanage-

mentwerkzeug ein und teilt die Ergebnissé regelméaRig den 1DOS - Nutzungsherechtigten mit. Die
Erstellung der internen Lizenzbilanzen erfolgt jeweils jahrlich, der IDOS- Nutzungsberechtigte be-
kommt bei Bedarf eine zusétzliche Erstellung pro Jahr auf Anfrage.. -

Sofern’im Rahmen der Erstellung von regelmaRigen internen Lizenzbilanzen Fehimengen identifi-
ziert werden, z.B. durch die Nutzung von Produkten, die nicht vom unlimitierfen Produktset umfasst
sind, wird Dataport die betroffenen IDOS-Nutzungsberechtigten informieren und die notwendigen
Schritte zur Sicherstellung der Compliance abstimmen und verfolgen. Zum Ausgleich von Fehimen-
gen kann bei Bedarf ein Lizenzpooling (dynamische Verwendung frelwerdender Lizenzen) in Ab-
stimmung mit den IDOS - Nutzungsberechtlgten etabllert werden

Im letzten Vertragsjahr erstelit Dataport eine abschlisRende konsolidierte externe Lizenzbilanz zum
Stichtag 31.12.2022 und teiit das Ergebnis nach Abstimmung mit den IDOS-Nutzungsberechtigten
Oracle (Herausgabe der Lizenzbilanz) mit dem Ziel der Mengenfestschreibung gem4R dem im Ver-

~trag zwischen Dataport und der Firma Oracle Deutschiand B.V. & Co. KG verembarten Bestétl—
gungsprozess mit.

Integrierter Dataport Oracle - ‘ . Selte 6 von 20
Service : o



Leistungsbaschrelbung o clata)

2.4 Leistungsabgrenzung

Die nachstehend aufgeflihrten Leistungen sind niuiit Bestandteil des Integrierten Dataport Oracle
Services” (IDOS) und werden hier nur beispielhaft aus Griinden der Kiarstellung aufgeflhrt:

= Technische Beratung im Zusamhenhang mit dem Einsatz des Produktsets in der jeweiligen
Infrastruktur (Architekturberatung)

= Produktspezifische Beratungsleistungen (Fachberatung)
= Externe Beratungsleistungen .
= Schulungéfeistungen

=  Aufwendungen des IDOS — Nutzungsberechtigten zur Erbringung der unter Abschnitt 3 auf-
geflhrten Mitwirkungen '

Im Bedarfsfall kbnnen die aufgefuhrten Leistungen gesondert angefragt und angeboten werden.
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Fir die volistandige Erbringung des unter Abschnitt 2 beschriebenen Integrierten Dataport QOracle
Service" (IDOS) bestehen seitens des IDOS-Nutzungsberechtitgen Mitwirkungsplichten u.a. hin-

sichtlich des Einroliens von bestehenden Supportvertrégen und der Durchf(Jhrung von Verbrauchs-
messungen. :

3.1 Einrollen bestehender Supportvertrége (Beistellung)

Die Dataport zum Zeitpunkt des VertragSabschluéses bekannten bestehenden Supportvertrage
wurden zum Vertragsbeginn in den mit der Firma Oracle Deutschland B.V. & Co. KG geschlossenen
Vertrag Uberflihrt und sind damit entsprechend vom Integrierten Dataport Oracle Service um-
fasst. Ggf. noch weiterhin direkt mit Oracle oder einem Handelspartner sigensténdig bestehende
Supportvertrage eines IDOS - Nutzungsberechtigten mussen als Vora(jssetz,ung fur eine IDOS —
Nutzung ebenfalls in diesen Vertrag iberfUhrt werden. Daflir erh&lt Dataport vom jeweiligen IDOS -
Nutzungsberechtigten die Kenntnis tber einen ggf. noch eigensténdig bestehenden Supportvertrag
- und die Zustimmung zu dessen Ubérfilhrung. Hierflr liefert der IDOS-Nutzungsberechtigte alle not-
wendigen Informationen (z.B. Vertragsnummer). Anderenfalis sind die Voraussetzungen fir die Nut-
zung des Integrierten Dataport Oracle Service mcht gegeben und die IDOS - Nutzungsberechti-
gung entfllt,

Sowsit es sich nicht um FullUse Suppoﬂvertrége handelt, , z.B." ASFU — Nutzungen entfillt die
Pfticht zum Einrollen unter der Voraussetzung, dass die betroffenen Supportvertrage eigenstandig
bis zum 31.12.2022 (Ende des Lieferantenvertrages) fortgefthrt werdsn.

3.2 Verbrauchsmessung — zentrale Nutzung

. Flr eine Verbrauchsmessung und Erkennung von Oracle ~ Produkten im Rahmen des Bestéti-
'gungsprozesses sind die vom Hersteller vorgegebenen komplexen Lizensierungsmetriken zugrunde
zu legen. Dazu wird die vom Hersteller Oracle anerkannte Appliance eRunbook Plattform als Be-

* standteil des bel Dataport eingesetzten Lizenzmanagementwerkzeugs verwendet. Firr die Ver-
brauchsmessung werden heben Datenbank- und Systeminformationen auch Informationen der Vir-
tualisierungsumgebungen verarbeitet, die zur Ermittiung der Nutzung von Oracle — Produkten (u.a.
auch Oracle Datenbankoptionen und Oracle Management Packs) erforderlich sind. Das Ergebnis
der Verbrauchsmessung ist eine entsprechend aussageféhige Oracle — Lizenzbilanz (Best-
Practice). FUr eine automatisierte Verbrauchsmessung ist der Einsatz von zur Verfligung stehenden -

- Skripten erforderlich. Nur Scan — Methoden lisfern nachvollmehbare und vom Hersteller anerkannte
Ergebnisse.

Die Durchfiihrung der Vermessung im-Rahmen der zentralen Nutzung w:rd Dataport eigensténdig
vornehmen, .
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3.3 Verbrauchsmessung - dezentrale Nutzung

An der Durchfiihrung der Vermessung im Rahmen der dezentralen Nutzung hat der IDOS — Nut-
zungsberechtigte durch Einsatz bzw. Verwendung der Skripte entsprechend mitzuwirken. Sollte der
IDOS ~ Nutzungsberechtigte die Vermessung nicht automatisiert durchfiihren kénnen, muss er sei-
ne IDOS — Nutzungsmengen manuell ermitteln und nach Aufforderung innerhalb von vier Wochen
liefern. Die Verantwortung flir die Richtigkeit von manuellen Vermessiingsergebnissen tragt der
IDOS — Nutzungsberechtigte, insbesondere filr sich daraus ergebende Fehllizenzierungen. '

An der Aufklarung von festgestellten Fehlmengen im Rahmen der dezentralen Nutzung wird der
IDOS - Nutzungsberachtigte mitwirken, Flir den Ausgleich von Fehimengen wird der IDOS - Nut-
zungsberechtigte entsprechende Malhahmen zum Ausgleich (z.B. Deinstallation, Abbau von Infra-
struktur, Nachkaufe) umsetzen, inshesondere wenn diese im Rahmen der Erstellung und Abstim-
mung der abschlieBenden externen Lizenzbilanz (Bestatigungsprozess) festgestellt werden.

3.4 “onstiges - dezentrale Nutzung k

Dataport erhélt vom jeweiligen IDOS — Nutzungsberechtigten die Kenntnis, inwieweit das IDOS —
Produktset in kundenfremden Betriebsstitten genutzt werden soll und teilt entsprechende Verande-
rungen mit. Die Nutzung ist in einer zusétzlichen Vereinbarung gemaf 2u regeln,

Ggf. von Oracle direkt an den IDOS — Nutzungsberechtigten im Zusammenhang mit der Nutzung
des Produktsets adressierte Anfragen sind entsprechend an Dataport weiterzugeben. Das betrifft
inshesondere mogliche Auditanfragen oder Anfragen zu Lizenzplau5|blllSlerungen von Oracle oder
von ihr beauftragter Priifungsgesellschaften, ~

Fur die Ricktbertragung von dezentral genutzten Mengengeriisten ist das unte aufge-
f(lhrte Formular anzuwenden ‘
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Der Jntegrierte Dataport Oracle Service" (10 IDOS) ist ausschlieftlich zur Verwendung in Deutsch-
land bestimmt.

Die Leistungen kdnnan flr den Betrieb im Datapart — Rechenzentrum (zentrale Nutzun) und fir
den Betrieb in kundeneigenen Betriebsstitten (dezentrale Nutzung) genutzt werden.

Ausgenommen von-der Nutzung ist der IT-Betrieb fir das KonsensVerfahran (sowie eines etwaigen
- Nachfolgeverfahrens) innerhalb der Steuerverwaltung (IDOS ~ Steuer),

Flr eine Nutzung des ,,inteqrierten Datapo'rt Oracle Service" (IDOS) IUber den 3ﬁ 12.2022 hin-
aus sind entsprechende Vertragserneuerungen (Prelsblatt und Anpassung Lelstungsbeschrelbung)
gemal arforderlich.

4.1 Bedingungen fiir die zentrale Nutzung |

Die Leistungen des ,Integrierten Dataport Oracle Service" (IDOS) kénnen fUr den Betneb im
) Dataport Rechenzentrum (zentrale Nutzung) genutzt werden.

" Die Leastungen des ,Integrierten Dataport Oracle Ser\nce" (IDOS) durfen nur fur die Zwecke
~ des IDOS - Nutzungsberechhgten selber verwendet werden. Eine Weitergabe oder Ubertragung ist
wahrend der Vertragsiaufzeit nicht gestattet :

4. 2 Bedlngungen fir die dezentrale Nutzung

Die Leistungen des ..Integ_erten Dataport Oracle Ser\nce“ (IDOS) kénnen fir den Betrieb in
kundeneigenen Betriebsstitten (dezentrale Nutzung) genutzt werden.

Fur die dezentrale Nutzung des unlimitierten Produktsets ist sine Lizenzbilanzieruhg jeweils zum
Vertragsbeginn Voraussetzung, sofern Dataport nicht bereits die Ergebnisse der in 2017 durchge-
fuhrten Vermessung vorliegen.

Fur den Betrieb in kundeneigenen Betriebsstatten (dezentrale Nutzung) gelten die nachstehend
* aufgeflhrten Bedingungen;

zur Programmauslieferun: Die Programmauslieferung erfolgt bei Bedarf Giber die von Oracle da-
fur eingerichtete elektronische Website unter | 0-t-ntr4ger werden nicht
gesondert bereitgestellt. Es ist zu beachten, dass nicht alle Programme auf allen Hardware-
/Betrisbssystem-Kombinationen verflighar sind. Der IDOS ~ Nutzungsberechtigte hat das Recht, die
zum IDOS - Produkiset korrespondierenden Produkte auf seiner Hardware/Betriebssystem-
Kombination zu installieren bzw. zu deinstallieren. Fur die Instailation bzw. Deinstallation der Pro-
dukfe ist der [DOS - Nutzungsberechtigte selber verantwortlich.
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zur Weitergabe der Leistung: Die Leistungen des ,Integrierten Dataport Oracle Service"
(IDOS) dlrfen nur fur die Zwecke des IDOS — Nutzungsberechtigteh selher verwendet werden.
Elne Weitergabe oder Ubertragung ist wahrend der Vertragslaufzeit nicht gestattet. '

zur Nutzung in kundenfremden Betriebsstétten: Die dezentrale Nutzung ist beschrankt auf Nut-
zungen in den kundeneigenen Betriebsstétten des (DOS - Nutzungsberechtigten. Eine Nutzung in
kundenfremden Betriebsstatten (z.B. private oder éffentlich rechtliche Rechenzentren) ist grundsatz-
lich mglich, bedarf aber einer zusétzlichen Vereinbarung zwischen Dataport und dem IDOS Nut-
zungsberechtigten. '
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Die Leistungen des ,Integrierten Dataport Oracle Service" (IDOS) werden entsprechend der
Vertragsdauer des zwischen Dataport und der Firma Oracle Deutschland B.V. & Co. KG abge-
‘'schlossenen Vertrages vom 28.02.2018 bis zum 31.12.2022 (Laufzeit des Vertrages) wie In dleser
Leistungsbeschrelbung beschrieben erbracht. ‘

Eine Beendigung oder Reduzierung bzw, Abklindigung von IDOS L.eistungen durch den IDOS -
Nutzungsherechtigten wahrend der Laufzeit des Vertrages. ist nicht méglich.

5.1 Bestéifigungsprozess

Zum Vertragsende des Lieferantenvertrages am 31.12.2022 wird Dataport den in wif-

gefiihrten Bestatigungsprozess unter Mitwirkung des IDOS — Nutzungsberechtigler yeyenuner

Oracle Deutschland B,V. & Co. KG durchfihren und die jeweiligen Mengen an Prozessoren auf der

Basis der Definitionen gemaf auf denen das unlimitierte ULA - Produktset installiert

ist und ausgeflhrt wird, je Prouund eiinuen. Dafiir erstellt Dataport eine Lizenzbilanz zum Stichtag

31.12.2022 und schreibt die Mengen und Produkte in Abstimmung mit den IDOS - Nutzungsberech-
tigten fest.

Mit der Festschreibung der Mehgen endet dag wihrend der Vertragslaufzeit bestehende unlimitierte
Nutzungsrecht am ULA — Produktset und wird zu einem limitierten Nutzungsrecht. Folglich ist die
Nutzung ab dem 01.01.2023 auf die im Rahmen der Festschrelbung ermlttelten Menge der Lizenz-
nutzungsrechte beschrankt.

5.2 Riickiibertragung (dezentrale Nutzung)

Die fur den Betrieb in kundeneigenen Betriebsstétten (dezentrale Nutzung) im Rahmen des Bestati-
gungsprozesses ermittelten Mengenger(iste werden unbefristet an den IDOS — Nutzungsberechtig-
ten Ubertragen. Voraussetzung flir eine wirksame und lizenzkonforme Ubertragung ist die Abgabe
einer dafir von Oracle Deutschland B.V. & Co.KG vorgesehenen Erklarung zur Ubertragung (Abtre-
- tungsformular gemér: , welche vom IDOS - Nutzungsberechtigten, von Dataport und von
Oracle Deutschland b.v. « wu.nG.selber zu unterzeichnen ist.

Integrierter Dataport Oracle : . " Selte 12 von 20
Service o : '



Lelstungsbeschrelbung ol ap ot

Oracle Deutschland B.V. & Co.KG wird fiir die im Rahmen der Erstellung einer Lizenzbilanz zum
Stichtag 31.12.2022 ermittelten und festgeschrieben Mengen den flr eine ordnungsgemafe weitere
‘Nutzung anfallenden Gesamtsupport hach Vertragsende jeweils flr weltere 12 Monate anbieten.

Ausgangspunkt fir die Berechnung der Hohe des Gesamtsupports durch Oracle Deutschland B.V.
8 Co.KG flr den Zeitraum direkt nach Vertragsende des Lieferantenvertrages (01.01.2023 bis
31.12.2023) sind lediglich die jeweiligen Gesamtsupportkosten des letzten Verragsjahres zuztglich
ggdf. einer allgemeinen Preissteigerungsrate. Damit entfélit eine Gblicherwelse in solchen Fallen von
Oracle Deutschland B.V. & Co.KG geforderte Neuberechnung (Repricing) des Vertragswertes und
ist damit unabhénglg vom ermittelten Mengengerﬂsf des Bestatigungsprozesses.

6.1 Support fiir die zentrale und dezentrale Nutzung

Dataport wird sich'rechtzeitlg im letzten Vertragsjahr mit den IDOS Nutzungsberechtlgten abstim-
men, ob und in welchem Umfang der auf die ordnungsgemafe zentrale Nutzung entfallende Ge-
samtsupport fur den Zeltraum direkt nach Vertragsende (01.01.2023 bis 31.12,2023) fortgesetzt
werden soll bzw, muss. In Abhéngigkeit der Summe aller zu diesem Zeitpunkf vorliegenden Beauf-
tragungen der IDOS — Nutzungsberechtigten ergeben sich die dann tatséchlichen anteiligen Kosten
der zentralen Nutzung je Nutzungsherechtigten fur den Verlangerungszeitraum (01.01,2023 bis
31.12.2023), Der Vertrag flr den Integrierten Dataport Oracle Service (IDOS) wird entsprechend
durch ein neues Preisblatt und eine aktualisierte Leistungsbeschreibung angépass_t. Support fir die
dezentrale Nutzung ‘

Dataport wird sich rechtzeitig im letzten Vertragsjahr mit den IDOS ~ Nutzungsherechtigten auch zur
Verldngerung des Supports fUr die dezentral genutzten Mengen abstimmen. Dabei ist der Support
fur die an den IDOS — Nutzungsberechtigten rlcklbertragene Menge flr weitere 12 Monate
(01.01.2023 bis 31.12.2023) fortzusetzen. Eine Fortsetzung erfolgt auf Basis von Einzelauftrdgen
zwischen dem Kunden und Oracle.

Fur die Folgejahre (2024 ff.) erfolgt eine Verldngerung j'eweiis optional auf Basis der durch Oracle
Deutschland B.V. & Co.KG zu diesem Zeitpunkt vorgelegten Supportveridngerungsangebote.

- 6.2 Umwandlung in Named User Plus bei dezentraler Nutzung

Nach den Dataport zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses mit der Firma Oracle Deutschland B.V.
& Co. KG vorliegenden Informationen kann auf Wunsch des IDOS — Nutzungsberechtigten auf An-
frage gegentiber Oracle im Rahmen der Festlegungen zur Fortsetzung des Supports flr die dezent-
rale Nutzung eine Wandlung der Mengen an Prozessoren nach einem festgelegten Umrechnungs-
schlisse! (Ratio-Migration) in Named — User Plus {(NUP) vorgenommen werden. Aktuell betrégt der
Umrechnungsfaktor (Ratis) - Eine Umwandlung kann damit nur durch die Firma Oracle
Deutschland B.V. & Co, KG nach dessen zu diesem Zeitpunkt glitigen Regeln erfolgen.
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6.3 Fbrtsetzung oder Erneuerung des bestehendeh Lieferantenvertrages

Dataport wird mit Oracle ab 2021 sine Kl&rung herbeiflhren, ob ein erneutes Unlim|ted Llcence Ag- .
reement zu wirtschaflichen Konditlonen méglich ist.

Sollte es ab 01.01.2023 erneut zui elnem entsprechenden Lieferantenvertrag kommen, wird der
zentrale und dezentrale Support (vg. 5.2 und 5.3) darliber abgebildet, Einzelvertrage zwischen Kun-
de und Oracle bzgl. des dezentralen Supports wird es dann nicht geben. Der IDOS Vertrag wird
dann entsprechend mit Preisblatt und Leistungsbeschreibung aktualisiert. -
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Es gelten die gemal zwischen Dataport und der Firma Oracle Deutschland B.V. & Co. KG abge-
schlossenen Vertrag geltenden nachstehenden Regelungen mit. ‘

7.1 Oracle Definitionen und allgemeine Lizenzvorschriften gem. Lieferantenvertrag

Die fur die Nutzung von Oracle - Produkten geltenden Definitionen und allgemsinen Lizenzvorschrif-
ten sind entsprechend zu beachten und nachstehend zur Information aufgefihrt.

L

Oracle Definitionen und allgemeine Lizenzvorschriften
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Vertragsbedingungen zur Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag
(Vertragshedingungen Auftragsverarbeitung)

.- Definitionen

In diesen Veriragsbedingungen Auftragsverarbeitung wérden bezeichnet als
Auftraggeber: Der im EVB-IT-Verirag als Auftraggeber Genannts,

Vertrag; Auftrag: Der zwischen dem Auftraggéber und Dataport geschlossene EVB-IT-Vertrag zur
Verarbsitung personenbezogener Daten sinschlieflich der darin in Bezug genommenen oder diesem
beigefligten Anlagen.

Daten; personenbezogene Daten: Die von Dataport auf der Grundiage und nach Mafigabe des -
Vertrages im Auftrag verarbe_iteten personenbezogenen Daten,

Weitere Auftragsverarbeiter: Unterauftragnehmer von Dataport, derer sich Dataport bei der
Auftragsverarbeitung als weitere Auftragsverarbeiter im Sinne der Datenschutzgesetze bedient,

Gegenstand und Dauer der Auftragsverarbeitung

Dis Angaben zum Veg‘tragsgegénstand, insbesondere zu Art und Zweck der Verarbeitung, Art der
personenbezogenen Daten und den Kategorien betroffener Personen sowle zur Dauer der
Verarbeitung sind im Vertrag bzw. dessen weiteren Anlagen (z.B. Leistungsbeschreibung, SLA)
enthalten. :

. Verantwortung und Unterstﬁtzungsleisiungen des Auftraggebers

Der Auftraggéber ist bezlglich der personenbezogenen Daten, die Gegenstand dér
Auftragsverarbeitung sind, fur die Einhaltung der gesstzlichen '
Datenschutzbestimmungenverantwortlich. £r fst insbesondere verantwortlich fur

» die Rechimdfligkeit der Verarbeitung der personenbezogenen Daten, mit deren Verarbeitung er
Dataport beauftragt,

» die Einholung und Dokumentation von Einwilligungserkldrungen, sofern die Verarbeltung auf der
Grundlage einer Einwilligung erfolgt sowie fir die Dokumentation von Widerrufserkisrungen und
dle Umsetzung der im Falle eines Widerrufs erforderiichen Mafthahmen, .

o die Feststellung des Schutzbedarfes der im Auftrag zu verarbeitenden Daten,

s die Prifung, ob eine Datenschutz-Folgeabschatzung durchzufUhren ist, und falls ja, ftr die
Durchfthrung derselben, :

e Testund Freigabe der von Dataport im Auftrag betriebenen Verfahren,

« die Dokumentation der zum Schutz der Daten getroffenen Mafihahmen,

e dle Madnahmen zur Wahrung der Rechte der betroffenen Personen insbes, des Rechts auf
Berichtigung, Léschung, Einschrénkung, sowie die Erflillung der Informationspflichten,

e« die Kiarung der Zuldssigkeit einer Datenhberm]ttlung an Drittldnder oder internationale
COrganisationen

« die Einhaltung von Léschfristen und zuldssiger Speicherdauer auf der Anwendungsebene,

. = die Erstellung und Aktualisierung des vom Auftraggeber zu filhrenden Verzeichnisses aller

Verarbeltungstétlgkeiten
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5.1

Vertragsbedingungen zur Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag
(Vertragshedingungen Auftragsverarbeitung)

Benétigt Dataport zur Erstellung und Aktualisierung des von Dataport als Auftragsverarbeiter zu
fiihrenden Verzelchnlsses der Verarbeitungstatigkeiten Angaben des Auftraggebers, stellt der
Auftraggeber Dataport diese Angaben zur Verfligung. :

Hat der Auftraggeber eine Datenschutz-Folgeabschatzung durchzuftihren, stellt er Dataport das
Ergebnis einschliefilich der daraus von ihm abgeleitsten MaRnahmen zur Verngung Dataport setzt -
die MaRnahmen nach Mafigabe des erteilten Auftrages um.

Der Auftraggeber nimmt Datentibermittiungen an Dataport oder an von ihm selbst beauftragte weitere
Auftragsverarbeiter in eigener Verantwortung nach Maligabe der fUr thn geltenden
Datenschutzbestlmmungen vor. :

Verpflichtungen und Unterstiltzungsleistungen Dataports

Dataport verarbeitet die Daten und unterstiitzt den Auftraggeher bel der Wahrnehmung selner
gesetzlichen Verpfiichtungen nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen im Rahmen des
Vertrages und den nachfolgenden, ergdnzenden Regelungen Dies gilt insbesondere hinsichtlich der
gesetzlichen Anforderungen

» an die Verarbeitung aussehliellich auf dokumentierte Weisung,

* an die Gewdhrleistung der Vertraulichkeit,

» an die erfarderlichen Mafhahmen zum Schutz personenbezoganar Daten'

» an die Inansptuchnahme der Dienste sines weiteren Auftragsverarbelters, _

e den Verantwortlichen nach Moglichkelt mit geeigneten technischen und organlsatorlschen
Malnahmen dabei zu unterstitzen, seiner Pflicht zur Beantwortung von Antragen auf
Wahrmehmung der Rechte betroffener Personen nachzukommen,

» unter Berlicksichtigung der Art der Verarbeitung und der Dataport zur Verfligung stehenden
Informationen den Verantwortlichen bei der Einhaltung seiner Pflichten zum Nachweis der
' Sicherheit der Verarbeltung, der Melde- und Informauonspﬂlchten hei Verletzungen des Schutzes
personenbezogener Daten und der Erstellung einer Datenschutzfolgenabschétzung zu
unterstitzen,

s an Léschung oder Rickgabe der Daten nach Abschluss der Erbringung der Verarbeitungsielstung,

» an die Zurverflgungstellung aller erforderlichen Informationen zum Nachweis der
Crdnungsgemé&fiheit der Verarbeltung, :

» an dis Erméglichung und Unterstiizung bel Prifungen des Auftraggebers.

Dle eigene Verantwortung Dataports filr die Einhaltung der fir Dataport als Auftragsverarbeiter
unmittelbar geltenden Datenschutzbestimmungen bleibt hiervon unberlhrt,

. lWelsungsrechte des Auftraggebers; Bindung an den Auftrag_

Dataport verarbeitet die Daten nur auf dokumentierte Weisung des Auftraggebers und irm Rahmen des
Auftrages, es sei denn, dass Dataport nach einer Rechtsvorschrift zur Verarbeitung verpflichtet ist. Die
im Vertrag und dessen Anlagen enthaltenen Regelungen stellen Weisungen des Auftraggebers dar.
Weisungen im Elnzelfall (Einzelauftrag) sind durch den Auftraggsber schriftlich oder In einem
elektronischen Format zu erteilen. Werden Weisungen wegen EllbedUrftigkeit mundiich ertellt, sind sie
unverziglich schriftlich oder In einem elektronischen Format zu bestétigen.
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6.5

6.6

Vertragsbédingungen zur Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag
(Vertragshedingungen Auftragsverarbeitung)

Dataport unterrichtet den Auftraggeber unverztglich, wenn eine vom Auftraggeber durch den Vertrag
oder gesondert nach Vertragsabschluss in anderer Weise ertellte Welsung nach Auffassung von
Dataport zu einem Verstol gegen datenschutzrechtliche Vorschriften fuhren kann. Dataport ist
berechtigt, die Datenverarbeitung bzw. die Umsetzung der Weisung solange auszusetzen, bis die
Weisung durch den Auftraggsber schriftlich oder in einem elektronischen Format best4tigt oder
ge&ndert wird,

Wahrung der Vertraulichkeit

Dataport macht die mit der Durchfﬂhrung der Arbeiten Beschaftigten mit den maligeblichen
Bestimmungen des Datenschutzes vertraut und verpflichtet sie schriftiich unter Hinweis auf die
ordnungswidrigkeits- und strafrechtlichen Folgen zur Einhaltung dieser Bestimmungen, insbesondere
zur Wahrung der Vertraulichkeit und des Datengeheimnisses, soweit sie nicht einer angemessanen
gesetzlichen Verschwiegenheitspflicht unterliegen.

Kopien und Duplikate der Daten werden ohne Wissen des Auftraggebers nicht erstellt. Hiervon
ausgenommen sind Sicherungskopien, sowsit sie zur Gewahrlsistung einer ordnungsgemé4ien
Datenverarbsitung erforderlich sind, sowle Kopien, sowelt diese zur Einhaltung gesetzlicher
Aufbawahrungspflichtan arfordarlich sind. '

Der Auftraggeber ist verpftichiet, alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erlangten Kenntnisse von
schutzwiirdigen Sachverhaiten und Daten {inshes. G‘esché\ftsgehei'mnisse. Sicherheitemaitnahmen,
als intern oder vertraulich gekennzeichnete Unterlagen, Vertragsinhalte, Leistungsentgelte) vertraulich
zu behandeln. Eine Kenntnisgabe oder Ubermittiung an Dritte ist nur nach vorheriger, durch Dataport
schriftlich oder in einem elektronischen Format erteliten Einwllligung zulfssig; dles gilt nicht far die
Kenntnisgabe oder Ubermittiung an dffentiiche Stellen im Rahmen der Auslibung von gesetzlichen
Aufsichts- oder Prifungshandiungen und an mit der Durchflihrung solcher Handlungen von
sffentlichen Stellen beauftragte. Dritte. Die Ubermittiung an Dritte durch den Auftraggeber aufgrund ftr
ihn geltender gesetzlicher Bestimmungen und nach MaRgabe der hierfiir jeweils geltenden
Bestimmungen zum Datenschutz, zur Geheimhaltung und zur Wahrung der-Vertraulichkeit bleibt
unberihrt. '

Ist der Auftraggeber gegeniiber einer dffentlichen Stelle oder einer betroffenen Person verpflichtet,
Auskunfte Ober die Verarbeitung von Daten zu geben, so wird Dataport den Auftraggeber darin
unterstitzen, diese Auskiinfte zu erteilen.

Dataport legt Daten, welche im Auftrag verarbeitet werden, nicht gegeniiber Dritten offen, aufler auf
Weisung des Auftraggebers, oder wenn Dataport nach deutschem Racht oder nach Unionsrecht
hierzu verpflichtet ist.

Dataport legt Daten, welche im Auftrag verarbeitet werden, nicht gegentber Vollzugsbehtrden oder
Gerichten offen, aulter Dataport ist hierzu nach deutschem Recht oder nach Unionsrecht und/oder auf
der Grundlage einer hoheitiichen Manahme (z.B. Anotdnung zur Beschlagnahme oder
Durchsuchung) verpflichtet. Wird Dataport zur Offenlegung von im Auftrag verarbeiteten Daten durch
eine hoheitliche Malnahme verpflichtst, informiert Dataport den Auftraggeber hierlber unverziiglich
und stellt thm sine Kopie der Anordnung zur Verfligung, es sei denn, dies Ist Dataport gesetzlich
verboten.
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Vertragsbedingungen zur Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag
(Verfragsbedingungen Auftragsverarbeitung)

Wird Dataport von einer betroffenen Person zur Herausgabe von Daten oder zur Auskunft Uiber diese

Person gespeicherten Daten oder zu deren Sperrung, Berichtigung oder Lbschung aufgefordert, wird

Dataport die betroffene Petson an den Auftraggeber verwelsen

Ort der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der Daten durch Dataport sowie durch etwaige weitere Auftragsverarbeiter findet I

“ vorbehalllich abweichender Vereinbarung mit dem Auftraggeber in von Dataport bairiebenen
Rechenzentren In Dautschland slatt

Technische und Organisatorischen Maflnahmen zum Datenschutz und Nachweis der
datenschutzkonformen Verarbeitung

Dataport rifft unter Berlicksichtigung des Stands der Technik sowié der einschldgigen Technischen

- Richtlinien und Empfehlungen des Bundesamtes flr Sicherheit in der Informationstechnik, der

Implementierungskosten, der Art, des Umfangs, der Umsténde und der Zwecke der Verarbeitung
sowle der Einfrittswahrscheinlichkeit und der Schwere der mit der Verarbeitung verbundenen
Gefahren fir die Rechtsglter der betroffenen Personen die erforderlichen technischenund
organisatorischen MaRnahmen, um bel der Verarbeitung personenbezogener Daten ein dem Risiko
angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten, inshesondere Im Hlnblick auf die Verarbeltung

"besonderer Kategorien personenbezogener Daten.

Dataport betreibt ein Informationssicherheitsmanagementsystem (ISMS) nach 1SO 27001 auf der
Basis von IT-Grundschutz des Bundesamtes fir die Sicherhelt in der Informalionstechnik. Dieses
umfasst alle IT-Infrastrukturen und —dlenste, die Dataport eigenveraniwortlich betreibt. Fur diese I1T-
Infrastrukturen und —Dienste stellt das ISMS sicher, dass aktuelle Sicherheitskonzepte und eine
Umsetzungsdokumentation der vorgegebenen technischen und organisatorischen Manahmen auf
Grundldge der elnschlaglgen BEl- Standards und in Uberelnstlmmung mit Datenschutzanforderungen
vorliegen

Im Rahmen des Betriehes der IT Infrastrukturen und -dienste werden aile administrativen Zugriffe auf
durch Dataport im Auftrag verarbeitete Daten gem&®@ den gesetzlichen Anforderungen und geman den
Anforderungen geman BSI- Grundschutz protokolliert, Die Protokollierung umfasst insbesondere die
Informationen tber die betroffenen Daten, den Zeltpunkt, den Anlass und die Art des Zugriffs sowle
die ldentifikation der jewelligen Person, durch welche der Zugriff erfolgt. Die Protokollierung von
Nutzerzugriffen im Rahmen des Verfahrenshetriehes erfolgt nach Magabe des '
verfahrensspezifischen Protokollierungskonzeptes. '

.Sofern beauftragt unterstiitzt Dataport den Auftraggeber bei dem von ihm zu erbringenden Nachweis

Uber den datenschutzkonformen Verfahrensbetrieb auf der Grundiage von Securlty Setvice Level
Agreements (SSLA Teil A und B).. Die Unterstlitzungsleistung beinhaltet insbesondere die Erstellung

‘und Aktualisierung eines Sicherhelitskonzepte (Planung und Umsetzung technischer und

organisatorischer MaRnahmen auf Grundiage von IT-Grundschutz for dle IT-Infrastruktur und fur das
Fachverfahren bzw. die Fachanwendung), sowie eine Umsetzungsdokumentation der vorgegebenen
technischen und organisatorischen Mafinahmen auf Grundlage der elnschiaglgen BSi-Standards und
der datenschutzrechtlichen Anforderungen.
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Vertragsbedingﬁngen zur Verarbeitung personenbezogenér Daten im Auftrag
(Vertragsbedingungen Auftragsverarbeitung)

8.5 Beauftragt der Auftraggeber Dataport mit der Verarbeilung personenbezogener Daten ohne Abschiuss
der in Nr. 8.4 bezeichnetén Securlty Service Level Agreements‘oder beauftragt er die Umsetzung von
technischen undfoder organisatorischen Malinahmen, welche nicht dem Stand der Technik
entsprechen, stelit er Dataport im Innenverhéltnis von Ansprﬂchen betroffener Personen auf
Schadensersatz fir materielle oder immaterielle Sch&den aufgrund eines dadurch begrundeten
Verstofles gegen datenschutzrechtliche Pfiichten frei, '

8.8 Dataport ist hinslchtlich der in seinem Verantwortungsbereich liegenden technischen und
organisatorischen Mallnahmen nach eigenem, pflichtgemé&Ren Ermessen berechtigt, diese durch
andere, gleichwertige Mallnahmen zu ersetzen, sowle berechtigt und verpflichtet, diese der
technischen und organisatorischen Weiterentwicklung anzupassen. Hierbe{ darf das Sicherheitsniveau
der urspriinglich vereinbarten Maknahmen nicht unterschritten werden: Anderungen werden von
Dataport dokumentiert.

9. Meldung von Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten

9.1 Wird Dataport eine Verletzung des Schutzes personenbezdgéner Daten bekannt, meldet Dataport
diese dem Auftraggeber unverzlglich. Dataport stelit dem Auftraggeber

a) die Informationen zur Verfiigung, welche von diesem fur die Beurteilung bendtigt werden, ob
durch ihn eine Meldung an die zusténdige Aufsichtsbehtrde oder an die betroffene(n) Person(en) -
' zu erfolgen hat,
b} die Informationen zum Sachverhalt zur Verfligung, welche vom Auftraggeber in der Meldung
aufgrund datenschutzrechtiicher Bestimmungen anzugeben sind. Hierzu gehéren inshesondere
- gine Beschreibung der Art des Vorfalls, Kategonen und ungeféhre Anzahl der betroffenen
_ Personen und Daten,
- eine Beschreibung der wahrscheinlichen Folgen des Vorfalls
- eine Beschreibung der ergriffenen Sofortmalnahmen zur Behebung oder Abmliderung der
Verletzung, .
- Ansprechpartner fir weiters Informationen.
Liegen diese Informationen nicht gleichzeltig vor, kann eine Meldung schrittweise erfolgen.

9.2 Dataport ermdglicht es dem Auftraggeber, den Prozess zum. IT-Sicherheitsvorfalimanagement zur
Unterstlitzung der Meldepflicht des Auftraggebers bei Verletzungen des Schutzes personenbezogener
" Daten an dle Aufslchtsbehdrden auf der Grundlage elnes dlese Lelstung belnhaltenden Security
Service Level Agreements (SSLA Tell A) zu nutzen.

'9.3 Dataport ergreift unverzglich angemessene Mafnahmen zur Identifikation und zur Beseitigung der
Ursache sowle zur Minderung méglicher nachtsiliger Folgen flr betroffene Personen. Kann aufgrund
der Dringlichkeit Gber die MaRnahmen das Benehmen mit dem Auftraggeber nicht vorab hergestellt
werden, setzt Dataport diesen unverzdglich dartiber in Kenntnis.

10. Rilckgabe und Léschung von Daten

10.1 Personenbezogene Daten, welche fiir die Durchftihrung der Dataport im Rahmen der
Auftragsverarbeitung obliegenden Tétigkeiten nicht mehr bendtigt werden, werden durch Dataport
datenschutzgerscht geldscht bzw. sofern es sich um nicht in elektronischer Form vorliegende Daten
handeit, datenschutzgerecht entsorgt. Gieiches gilt fir Test- und Ausschussmaterial.
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Vertragsbhedingungen zur Verarbeitu'ng personenbezogener Daten im Auftrag
(Vertragsbedingungen Auftragsverarbeitung)

10.2 Nach Ablauf oder Klindigung des Vertrages wird Dataport die Im Auftrag verarbeiteten Daten fir
maximal 90 Tage speichern. Innerhalb dieser Frist hat der Auftraggeber Dataport mitzuteilen, ob er die
Ubergabe dieser Daten an elne von ihm zu benennende Adresse bzw. einen von |hm zur Verfigung
zu stellenden Spelcherort beauftragt. Nach Ablauf des Speicherungszeltraums von 90 Tagen wird
Dataport séimtliche Daten I6schen. Ausgenommen hiervon sind die aufgrund gesetzlicher

" Verpflichtung durch Dataport weiter aufzubewahrendsn Daten; diese werden nach Ablauf der jeweils
geltenden Aufbewahrungsfrist geltischt.

11. Weitere Auftragsverarbelter -

11.1 Dataport ist berechtigt, zur Erfillung seiner vertraglich geschuldsten Leistungen wellere
- Auftragsverarbeiter nach vorheriger, schriftlich oder in elektronischer Form erteilten Genehmlgung
durch den Auftraggeber einzusetzen. Wartungsarbeiten und andere technische
Unterstitzungsleistungen durch Dritte. mit Zugriff auf die von Dataport im Auftrag verarbsiteten Daten
erfolgen als Datenverarbeitung im Unterauftrag; die von Dataport hiermit Beauftragten gelten als
weltere Auftragsverarbelter

11.2 Dataport Ubertrégt selne im Verhaltnis zum Auftraggeber geltenden vertraglichen Pflichten und die flr
Dataport unmittetbar geltenden gesetziichen Pflichten zum Schutz der Daten vertraglich in
entsprechendem Umfang auf seine weiteren Auftragsverarbeiter,

11.3 Dataport tellt dem Auftraggeber die weiteren Auftragsverarbelter im Vertragsangebot mit. Die
- Annahme des Vertragsangebotes durch den Auftraggeber glit als Genshmigung.

11.4 Sind zum Zeitpunkt der Angebotserstellung bzw. der Annahme des Angebotes weitere :
Auftragsverarbsiter noch nicht bekannt oder Ist elne Anderung bezliglich bereits genehmigter weiterer
Auftragsverarbeiter erforderlich, teilt Dataport dem Auftraggeber den oder die welteren
Auftragsverarbeiter zwecks Einholung der Genehmigung unverziiglich mit. Der Auftraggeber tellt
Dataport innerhalb eines Monats nach Zugang der Mittellung die Genehmigung oder den Einspruch
unter Angabe von Griindsn mit. Erfolgt innerhalb dieser Frisf keine Mittellung des Auftraggebers an
Dataport, gllt die Genehmigung als ertsilt. ‘

11.5 Versagt der Auftraggeber die Genehmigung zum-Einsatz eines welteren Auftragsverarbelters oder
erhebt er gegen den Einsatz eines weiteren Auftragsverarbelters Einspruch, sind befde
Vertragspartelen berschtigt, den Vertrag auferordentlich zu kiindigen. Unbeschadet des
Ktndigungsrechts werden die Vertragspartelen elne sinvernehmliche Ldsung anstreben,

11.6 Erfoigt der Einsaiz eines bestimmten weiteren Auftragsverarbeliters durch Dataport auf Verlangen des
Auftraggebers als Bestandteil des Dataport vertraglich erteilten Auftrages, stellt dieser Auftrag
zugleich die Genehmigung des Auftraggebers dar.

11.7 Der Einsatz weiterer Auftragsverarbelter durch den Auftraggeber fir Tatigkelten, welche nicht
_ Bestandtsil der von Dataport zu vertraglich zu erbringenden Lelstungen sind, ist nicht Gegenstand der
in dieser Nr. 9 gefroffenen Regelungan. Der Aufiraggeber trigt in diesem Fall die allelnige
Verantwortung fur den Einsatz weiterer Auftragsverarbelter.
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12, Informations;, Mitwirkungs- und Unterstlitzungspflichten Dataports
12.1 Dataport Informiert den Auftraggeber unverzilglich iber schwerwlegende Betriebsstérungen.

12.2 Werden Antrége betroffener Rersonen auf Geltendmachung von Betroffenenrechten an Dataport
gerichtet, wird Dataport die Antragsteller an den Auftraggeber verweisen. Dataport unterstutzt den
Auftraggeber auf Anfrage bel der Wahrung von Betroffenenrechten.

12.3 Dataport unterstutzt den Auftraggeber bei der Erstellung des vom Auftraggeber zu fahrenden
Verzeichnisses der Verarbeitungstétigkelten und bei der Erstellung einer Datenschutz- -
Folgenabschatzung jeweils hinsichtlich der Beschrelbung der technischen und organisatorischen
Maitnahmen; fr den Umfang der Beschreibung Ist Nr. 8.4 maRgeblich, Die Erstellung einer
Daténschutz—FoIgenabschétiung durch Dataport far den Auftraggeber bedaif unbeschadet der
Unterstiitzung geméd Satz 1 gesonderter Beauftragung.

12.4 Dataport unterst(iizt den Auftraggeber bei Konsuitationen mit der Al_lfsichtsbehﬁrde.

13. Priifungsrechte des Auftraggebers

13.1 Der Auftraggeber ist berechtigt, nach Voranktindigung mit angemessener Frist und wéhrend der
tblichen Geschéftszeiten von Dataport die Einhaltung der Vorschriften tiber den Datenschutz und der
vertraglichien Vereinbarungen zu Oberprifen (Kontroflen, Audits).

13.2 Im Rahmen der Uberprifung st der Auftraggeber insbesondere zur Einsichtnahme in die in selnem
Auftrag betriebenen Datenverarbeitungsprogramme, zum Zugang zu den Arbeitsrdumen oder zum
Mitlesen an Kontrollbildschirmen bei Ausflhrung der Arbeiten im Rahmen administrativer Téatigkelten
oder des Fernwartungs-Zugriffs durch Dataport sowle zur Einholung von AuskUnften auch beim
Datenschutzbeauftragten Dataports berechtigt. Eine Stérung des Betriebsablaufs bel Dataport ist
dabei nach Mdglichkelt zu vermeiden.

1 3,3 Der Auftraggeber kann mit der Kontrolle Dritte beauftragen, soweit diese nicht in einem
Wetthewerbsverhaltnis zu Dataport stehen und die Gefahr eines Interessenkonflikts nicht besteht. Die
aufgrund des Hamburgischen Sicherheitsiberpriifungsgeselzes geltenden Zutrittsbeschrankungen zu
Sicherheitsbereichen sind zu beachten, sofern Prifungshandlungen-von Personen durchgefuhrt
werden sollen, ftr welche eine Sicherheitstiberpriifung nicht nachgewiesen wird.

13.4 Unterstilizungsleistungen Dataports fir den Auftraggeber im Rahmen von Audits und Prufungen von
in dessen Auftrag betrisbenen Verfahren, weiche (Ober die Bersitsteliung einer auftragsgemafien
verfahrensbezogenen Dokumentation, die Ertellung von schriftlichen ader mundlichen Auskinften
oder die Vorlage von Abrechnungsunterlagen hinaus gehen, werden von Daiaport auf der Grundlage
gesondert zu erteilender Auftrége bereitgestellt,

13 5Dataport stelit dem Auftraggeber Nachweise iiber von Dataport veranlasste Zertifizierungen fur die
von Dataport elgenverantwortlich betriebene Infrastruktur oder f(r die von Dataport
elganverantwortlich betriebenen Verfahren auf Anforderung zur Verfilgung.
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Begriindungskatalog

Begrindung des Schwérzungsverlangens

betroffenes Gesamt- Lfd. Nr. Begrindung

Vertragsnr. Dokument seitenzahl Schwéarzung Klassifizierung Ausnahme

V12909 EVB-IT 5 1 Betriebs- und Geschéaftsgeheimnis  Mail-Adressen - (z.B.: Funktionspostfach)
Dienstvertrag

7 1 Schutz personenbezogener Daten  Vor- und Zunamen, Berufs- und
Funktionsbezeichnung, Unterschriften

Anlage 1 8 1 Schutz personenbezogener Daten  Vor- und Zunamen, Telefon- u. Telefaxadressen
Anlage 2a — 2b 9-11 1-6 Betriebs- und Geschaftsgeheimnis  Preisblatt
Anlage 4 17-19, 23 1-15 Betriebs- und Geschéaftsgeheimnis  Details der technischen Umsetzung, WEB-

26, 28-30 Adressen, Leistungsauspragung, Durchwabhl,

Mengenangaben, Kalkulationsgrundlage,
Verfahrensspezifische Informationen

Anhang 1-2 31-33 1-3 Betriebs- und Geschaftsgeheimnis  Leistungsauspragung, Verfahrensspezifische
Informationen, Freigabe zur Veroéffentlichung
durch Dritte
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