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Vertrag liber IT-Dienstleistungen

Weiterentwicklung der Online-Service-Infrastruktur

zwischen der Senator fir Finanzen der Freien Hansestadt Bremen, Rudolf-Hilferding-Platz ,Auftraggeber*
1, 28195 Bremen
und Dataport, Anstalt 6ffentlichen Rechts, Altenholzer Strae 10-14, 24161 Altenholz  ,Auftragnehmer”.

1 Leistungsumfang
Der Leistungsumfang ergibt sich aus den Anlagen 2, 4

Lfd. Leistung Ort der Leistungszeitraum Vergtitung pro Ein- Vergltungsart:
Nr. (ggf. auch Kategorie, Berater) Leistung heit (Personentag, | Aufwand ggf. inkl. Obergrenze
) ) Stunden, Stick etc.) (0G)
Beginn Ende/Termin bzw. Pauschalfestpreis
1 2 3 4 5 6 7
1 GemdR Anlagen 2, 4 01.01.2019 31.12.2019 gem. Anlage 2 gem. Anlage 2
2
3
X Reisekosten werden nicht gesondert vergutet.
O Reisekosten werden wie folgt verglitet
X Reisezeiten werden nicht gesondert vergutet.
| Reisezeiten werden wie folgt verglitet

2 \Vertragshestandteile
Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:

— dieses Vertragsformular (Seiten 1 bis 3)
— Allgemeine Vertragsbedingungen von Dataport (AVB) in jeweils geltenden Fassung (s. 3.1)
— Vertragsanlage(n) in folgender hierarchischer Reihenfolge: Nr. 1, 2, 3, 4

— Erganzende Vertragsbedingungen fur die Erbringung von IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistung, Fassung vom 01. April
2002)

— Vergabe- und Vertragsordnung fiir Leistungen — ausgenommen Bauleistungen — Teil B (VOL/B) in der bei Vertragsschluss
geltenden Fassung

Die EVB-IT Dienstleistungs-AGB stehen unter www.cio.bund.de und die VOL/B unter www.bmwi.de zur Einsichtnahme bereit.
Fur alle in diesem Vertrag genannten Betréage gilt einheitlich der Euro als Wé&hrung.
Die vereinbarten Vergltungen verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht.

3 Sonstige Vereinbarungen
3.1.  Allgemeines
Die AVB sind im Internet unter www.dataport.de veréffentlicht.
3.2.  Umsatzsteuer

Die aus diesem Vertrag seitens des Auftragnehmers zu erbringenden Leistungen unterliegen in Ansehung ihrer Art, des
Zwecks und der Person des Auftraggebers zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht der Umsatzsteuer. Sollte sich durch
Anderungen tatsachlicher oder rechtlicher Art oder durch Festsetzung durch eine Steuerbehérde eine Umsatzsteuerpflicht
ergeben und der Auftragnehmer insoweit durch eine Steuerbehdérde in Anspruch genommen werden, hat der Auftraggeber

dem Auftragnehmer die gezahlte Umsatzsteuer in voller Hohe zu erstatten, ggf. auch rickwirkend.

3.4 Bremer Informationsfreiheitsgesetz

3.4.1 Dieser Vertrag unterliegt dem Bremischen Informationsfreiheitsgesetz (BremIFG). Er wird gemaf § 11im
zentralen elektronischen Informationsregister der Freien Hansestadt Bremen veroffentlicht. Unabhangig von ei-

ner Veroffentlichung kann er Gegenstand von Auskunftsantrdgen nach dem BremlIFG sein.

342 [ Optionale Erklarung der Nichtveréffentlichung

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. »
Version 2.1 vom 01.04.2018, Dataport Version V1.2 EVB-'
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3.5

3.6

3.7

3.8

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. »
Version 2.1 vom 01.04.2018, Dataport Version V1.2 EVB

Der Auftraggeber erklart mit Auswahl dieser Option, dass der Auftraggeber diesen Vertrag nicht im Informations-
register versffentlichen wird. Sollte wahrend der Vertragslaufzeit eine Absicht zur Veréffentlichung entstehen, wird
der Auftraggeber den Auftragnehmer unverziglich informieren.

Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers

Folgende Mitwirkungsleistungen (z. B. Infrastruktur, Organisation, Personal, Technik, Dokumente) werden vereinbart:

3.56.1 Anlage 1 Ansprechpartner

Der Auftraggeber benennt gem. Anlage 1 mindestens zwei Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter, die dem Auftragnehmer
als Ansprechpartnerinnen/Ansprechpartner zur Verfigung stehen.

Anderungen der Anlage 1 Ansprechpartner sind unverztglich schriftlich mitzuteilen. Hierfr wird eine neue Anlage
1 vom Auftraggeber ausgefiillt. Die Anlage wird auf Anforderung durch den Kundenbetreuer zur Verfiigung gestellt.
Die neue Anlage ist an vertrieb@dataport.de zu senden.

3.5.2 Anlage 3 Selbstauskunft Auftraggeber

Der Auftraggeber ist verantwortlich fiir die korrekt ausgefullte Anlage 3 Selbstauskunft Auftraggeber zur Auf-
tragsverarbeitung. Dieser Vertrag wird nur wirksam mit einer ausgefliten Anlage 3 Selbstauskunft Auftraggeber
zur Auftragsverarbeitung.

Preisanpassungen
3.6.1 Preisanpassungen von Leistungsentgelten (siehe Punkt 3.1 AVB):

Ergibt sich das Leistungsentgelt nicht aus dem Dataport Servicekatalog, so kann es frithestens 12 Monate nach
Vertragsschluss erhoht werden. Weitere Erhéhungen kénnen frihestens nach Ablauf von jeweils weiteren 12 Mo-
naten gefordert werden. Eine Erhéhung ist dem Auftraggeber mitzuteilen und wird frihestens 3 Monate nach Zu-
gang der Mitteilung wirksam. Im Falle einer Erhéhung des Leistungsentgelts hat der Auftraggeber das Recht, den
Vertrag fur die von der Erhéhung betroffenen Leistungen frithestens zum Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens der neuen
Leistungsentgelte innerhalb einer Frist von einem Monat nach Zugang der Ankiindigung zum Zeitpunkt des Inkraft-
tretens der Preisanpassung zu kiindigen, sofern die Erhéhung 5% der zuletzt gultigen Leistungsentgelte tberschrei-
ten sollte:
3.6.2 Preisanpassung von Leistungsentgelten eines Unterauftragnehmers (siehe Punkt 3.1.2 AVB):

Der Auftragnehmer behélt sich vor, Preiserhéhungen fir Leistungen, die von Unterauftragnehmern bezogen wer-
den, an den Auftraggeber auch unterjahrig weiterzugeben, soweit der Auftragnehmer dieses dem Auftraggeber
mindestens 2 Monate im Voraus schriftlich ankindigt. Im Falle einer Preiserhohung um mehr als 5% ist der Auf-
traggeber berechtigt, den Vertrag fur die von der Erhéhung betroffene Leistung innerhalb einer Frist von einem
Monat nach Zugang der Ankiindigung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Preiserhéhung zu kindigen.
3.6.3 RZ-Rekalkulation

Die in den Preisblattern aufgefiihrten Personalkostenzuschlage werden zukUnftig in einer neuen Version des Ser-
vicekatalogs in die Artikel eingearbeitet. Alle aufgefilhrten Personalkostenzuschlége je Position, sowie der Gesamt-
personalkostenzuschlag kénnen dann entfallen. Dies wird im Rahmen von Vertragsanpassungsverfahren umge-
setzt.

Ablésungen von Vereinbarungen/ Vorvereinbarungen

Mit diesem Vertrag wird eine etwaige Vorvereinbarung abgelést. Rechte und Pflichten der Vertragsparteien bestimmen
sich ab dem Zeitpunkt seines Wirksamwerdens ausschlieRlich nach diesem Vertrag.

Laufzeit und Kindigung

Dieser Vertrag beginnt am 01.01.2019 und endet zum 31.12.2019.

Die Vertragsparteien schlieRen diese Kurzfassung unter dem Vorbehalt, dass dessen Vertragsunterlagen im Laufe der
Vertragslaufzeit angepasst werden kénnen. Die Anpassung bedingt die Uberfuhrung der Vertragsinhalte in einen EVB IT
Dienstvertrag. Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber hierfur ein neues Vertragsangebot unterbreiten.
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3.9 Auftragsverarbeitung

Die im Namen des Auftraggebers gegentiber dem Auftragnehmer zur Erteilung von Auftréagen bzw. erganzenden Weisun-
gen zu technischen und organisatorischen MaRnahmen im Rahmen der Auftragsverarbeitung berechtigten Personen (Auf-
tragsberechtigte), sind vom Auftraggeber mit Abschluss des Vertrages in Textform zu benennen und Anderungen wéhrend
der Vertragslaufzeit unverztglich in Textform mitzuteilen.

Magdeburg , 17.09.2019 Bremen , 21 A/ 2() 70)

Ort Datum Ort Datum
Auftragnehfnar / Auftraggeber
WY 11 9 YN
- A ) cha [
\s: C—= = ; ; t—" .
KaSPltschmann Antong%(/rleger Unterschrift Auftraggeber (
Kundenbetreuung und Vertragsmanagement ) ¢
Vertrieb F \( L.l
/] ) Ta 'S { WA
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. »
Version 2.1 vom 01.04.2018, Dataport Version V1.2 EVB"



Anlage 1 zum V14283/3011182

datapo

| UIII

Ansprechpartner

zum Vertrag Uber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen
Weiterentwicklung der Online-Service-Infrastruktur

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:

Auftraggeber:

Der Senator fiir Finanzen

Abt. 4 - Referat 41

(IT-Querschnitt und IT-Basiskomponenten)
Rudolf-Hilferding-Platz 1

28195 Bremen

rtc

Rechnungsempfdnger:

Der Senator fiir Finanzen

Abt. 4 - Referat 41

(IT-Querschnitt und IT-Basiskomponenten)
Rudolf-Hilferding-Platz 1

28195 Bremen

Leitweg-ID

04011000-900X41-86

Der Rechnungsempfanger ist immer auch der Mahnungsempfanger.

Zentraler Ansprechpartner des
Auftragnehmers gem. Nr. 7 EVB-IT:

Vertragliche Ansprechpartner des
Auftraggebers gem. Nr. 7 EVB-IT

040 428 46-3033
sabrina.schroeder@dataport.de
0421 36110709

heide.vathauer@finanzen.bremen.de

Frau Sabrina Schroder, Tel.:

Frau Heide Vathauer, Tel.:

Fachliche Ansprechpartner des
Auftraggebers gem. Nr. 8.1:

1. Herr/Frau | (:\"
Tel.
E-Mail

2. Herr/ Frau
Tel.
E-Mail

Technische Ansprechpartner des
Auftraggebers:

3. Herr/ Frau
Tel.
E-Mail

4. Herr/ Frau
Tel.
E-Mail

Andern sich die Ansprechpartner in dieser Anlage, wird die Anlage gem. Nr. 8.2 EVB-IT ohne die Einleitung

eines Anderungsvertrages ausgetauscht.

ot ~DHrmen | patum =23

Seite 1 von 1



Anlage 2 zum V14283/3011182 vom 01.01.2019 bis 31.12.2019

Ol

dataport

Preisblatt

Flr die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen zahlt
der Auftraggeber einen einmaligen Festpreis (nachrichtlich)
bestehend aus

Preise ohne Personalkostenzuschlag: 350.000,00 €
Personalkostenzuschlag gesamt: 0,00 €

Gesamtpreis: 350.000,00 €

Der verbindliche Preis setzt sich wie folgt zusammen:

verbindliche Leistungen gemal Dataport-Servicekatalog
Pos. Menge Artikelcode Personalkostenzuschlag fiir Leistungen gem. Preisblatt (1,8%)

5 DP-MSS-PZ Personalkostenzuschlag (PKZ) 0,00 €

Preis i

) Mengen- Einzel- PKZ je ; I':EIS 4
Pos. Menge Artikelcode S ; PKZ 2 Position ohne
einheit preis Position
PKZ
Weiterentwicklung Online-Service-Infrastruktur gema Leistungsbeschreibung (Anlage 4)
10 350000 Personalleistungen ST 1,00 € 0,00€ 350.000,00 €
Festpreis

Die Rechnungsstellung erfolgt nach erbrachter Leistung.

Die Weiterentwicklung der Online-Service-Infrastruktur ist in 2019 mit einem
Gesamtvolumen von 1.400.000,00 € budgetiert.

Die Kosten werden zu gleichen Teilen durch die Lander Bremen, Hamburg,
Sachsen-Anhalt und Schleswig-Holstein getragen.

Preisblatt erstellt am 10.07.2019
GemaR Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 2.3 1von 1



Anlage 3 zum V14283/3011182

Selbstauskunft Auftraggeber liber Auftragsverarbeitung

Angaben zum Vertraq liber Auftragsverarbeitung

Fiir die Verarbeitung der in Rede stehenden personenbezogenen Daten Zutreffendes
gelten folgende Datenschutzregelungen: ankreuzen

Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) und gdfls. ergédnzende landesrechtliche Regelungen | ]

Nationale Regelungen (Landesdatenschutzgesetz bzw. Bundesdatenschutzgesetz) zur
Umsetzung der RiLi (EU) 2016/680

(Verarbeitung personenbezogener Daten durch die zusténdigen Behdrden zum Zwecke der Verhitung, Ermittiung, I:]
Aufdeckung oder Verfolgung von Straftaten oder der Strafvollstreckung, einschlieRlich des Schutzes vor und der
Abwehr von Gefahren fir die &ffentliche Sicherheit)

Es findet keine Verarbeitung personenbezogener Daten statt 1]

Angaben zum Gegenstand der Auftragsverarbeitung 1

Eine Erlduterung zu den nachfolgend zu machenden Angaben findet sich z. B. hier:
https://www.lda.bayern.de/media/dsk hinweise vov.pdf

1. Art und Zweck der Verarbeitung
(siehe z. B. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO)

2. Beschreibung der Kategorien von personenbezogenen Daten
(siehe z. B. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO bzw. Art. 30 Abs. 1 8. 2 lit. ¢)

darunter Kategorien besonderer personenbezogener Daten
(siehe z. B. Art. 9 Abs.1 DSGVO)

3. Beschreibung der Kategorien betroffener Personen
(siehe z. B. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO)

4, ggf. Ubermittlungen von personenbezogenen Daten an ein Drittland oder an eine inter-

nationale Organisation
(siehe z. B. Art. 30 Abs. 1 S. 2 lit. e DSGVO)

! Es handelt sich hierbei um gesetzliche Muss-Angaben sowohl bei Auftragsverarbeitung, die der Verordnung (EU) 2016/679
(DSGVO) unterliegt wie auch bei Auftragsverarbeitung, welche den bundes- oder landesrechtlichen Vorschriften zur Umsetzung der
Richtlinie (EU) 2016/680 unterliegt. Diese Angaben sind in gleicher Form gesetzlicher Muss-Bestandteil des vom Verantwortlichen
zu erstellenden Verzeichnisses aller Verarbeitungstatigkeiten (vgl. Art. 30 Abs.1 DSGVO bzw. die inhaltlich entsprechenden
Bestimmungen in den LDSG’en zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/680
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Leistungsbeschreibung
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Leistungsbeschreibung

1 Einleitung

Die Trager Dataports haben bis 2022 grofe Initiativen in der Ausfiihrung oder in Planung, um ihre
Verwaltungsleistungen zu digitalisieren. Diese Entwicklung wird durch das Onlinezugangsgesetz
vom 14. August 2017 bestarkt, da Bund und Lénder (einschlieRlich Kommunen) verpflichtet sind,
alle rechtlich und tatsachlich geeigneten Verwaltungsleistungen innerhalb von 5 Jahren online
anzubieten und sie Uber einen Verbund der Verwaltungsportale von Bund und Landern zugénglich
zu machen. Der Zugang soll tiber Nutzerkonten (= Servicekonten) erfolgen, tber die sich die
Nutzer authentifizieren.

Dataport hat hierftr die Online Service Infrastruktur (OSI) als Plattform entwickelt, sodass die
Trager und Teilnehmer sich auf die Mehrwertfunktionen der zu digitalisierenden
Verwaltungsleistungen fokussieren kénnen. Die Onlinedienste, welche zusténdig sind um diese
Verwaltungsleistungen zu digitalisieren, werden auf der OS| Plattform laufen. Diese Plattform
bietet hierbei alle Basisfunktionalitaten die benétigt werden. Die Infrastruktur der OSI Plattform ist
am 1. August 2018 geliefert worden. Die Produktivsetzung der Plattformdienste fand am 30.
November 2018 statt. Die OSI Plattform lauft zurzeit als produktive Plattform und wird
weiterentwickelt und betrieben.

Die OSI Infrastruktur bendtigt noch zusatzliche Funktionalitaten, welche es gilt, in 2019 noch
umzusetzen. Diese zusatzlichen Funktionalitdten werden die Flexibilitat, Skalierbarkeit und

Geschwindigkeit der OSI Plattform vergréRern. Diese Leistungsbeschreibung beschreibt die
Aufgaben, die fir 2019 geplant sind um die OSI Infrastruktur weiter zu entwickeln.

2 Leistungen Weiterentwicklung der OSI Infrastruktur

Die Weiterentwicklung der OSI Infrastruktur ist ein Projekt, welches die Infrastruktur der OSI
Plattform gemaR Anforderungen weiterentwickelt. In diesem Projekt werden ebenfalls
Betriebsarbeiten vervollstandigt, Plattformdienste werden produktiv gesetzt, Aufbau eines
Mandanten sowie Produktivsetzung der Onlinedienste.

Die Leistungen der Weiterentwicklung umfassen:

1. OSI Ausbau
» Produktivsetzungen

- Mandant SH Stage

- Freigabe Stage SH

- Mandant SH ODF

- Mandant SH Produktion
- Mandant HB Stage

- Freigabe Stage HB

- Mandant HB ODF

- Mandant HB Produktion
- Mandant ST Stage

- Freigabe Stage ST

- Mandant ST ODF

- Mandant ST Produktion
» beschrankter Zugriff Externer in ODF fir ausgewahlte Kunden

V14283 SF HB Weiterentwicklung OSI-Infrastruktur Anl 4 LB Seite 1 von 4



Leistungsbeschreibung

YV V

Nutzungshandbuch OSI (Internes Dokument)
Konzept Virenschutz erstellen
Performance & Availability Monitoring

- Toolauswahl
- Konzept Observability (Log & Performance & Avaiability Management)
- Implementierung Tools

- Monitoring V1 Go-Live
Aufbau der Testumgebungen

- Konzept Entwicklungsumgebungen (Blackbox & Whitebox)
- PoC Technologien und Tools fir OS| Testumgebung
- Abnahme PoC durch ODDF
- Implementierung Whitebox Umgebung
- Implementierung Blackbox Umgebung
Whitebox Umgebung Nearshoring fertig

> Erwelterung und Fortschreibung Sicherheitskonzept OSI
2. ZCDI

» Konzept OSI-Deployment (continuous delivery)
> Betriebskonzept ZCDI fur OSI
» VereinheitlichungOSI-Deploymentprozesse

- Vereinheitlichen Servicekonto Prozess

- Vereinheitlichung Postfach

- Vereinheitlichung Serviceconnector

- Roll-Out Release 3 Plattformdienste HH Stage
- Roll-Out Release 3 Plattformdienste HH ODF
- Test und Freigabe Release 3 HH Stage

- Roll-Out Release 3 Plattformdienste HH Produktion
» Implementierung Tool Prometheus (exklusiv fur OSI)

3. Technische Risiken
» Vereinheitichung Datenbankenaufteilung Stage SH (Mandanten auf Instanzen

verteilen / Downtime!)

» Multimandantenvariablen in Plattformdiensten und im Deployment vereinheitlichen

» Review & ggf. Anpassung Loadserver Architektur

4. Docker

Anteil Konzeption und Planung Docker fir OSI| (Basisdienst Container)
Unterstiitzung Auswertung Ausschreibung

Unterstlitzung Implementierung

Unterstiitzung Onboarding Server in Docker

Containerisierung von Plattform- und Online-Diensten

Docker im Blackbox Umgebung

Konzept Containerbetrieb innerhalb OSI

YVVVVVYYY

3 Berichterstattung

Der Projektleiter der Weiterentwicklung bietet bei Bedarf 14-tagig einen Termin mit dem

Ansprechpartner des Auftraggebers, um tber Arbeitsfortschritte im Projekt zu informieren.

V14283 SF HB Weiterentwicklung OSl-Infrastruktur Anl 4 LB
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Leistungsbeschreibung

Hierfur werden dem Auftraggeber finalisierte Konzepte oder auch Fortschritte bei Konzepten in
Erstellung zur Abstimmung gegeben.

Uber das hier beschriebene Leistungsspektrum hinausgehende Anforderungen kénnen tber den
im Vertrag tUber die Weiterentwicklung der Plattformdienste beschriebenen Prozess eingesteuert

werden.

4 Aufwand

Die Ergebnisse der Weiterentwicklung der Infrastruktur sind nicht in einem Feinkonzept spezifiziert,
da einige Ergebnisse noch in der Konzeptphase sind und von einigen Themen erst prototypische

Ergebnisse erstellt werden mussen. Ab Mitte 2019 kénnen Anforderungen an der

Weiterentwicklung der Infrastruktur an das Postfach ,Dataport Anforderungen Plattformdienste
dataportanforderungenplattformdienste@dataport.de” geschickt werden, sodass diese &hnlich wie

die Plattformdienste umgesetzt werden kénnen.

Der Aufwand ist folgendermaRen gegliedert:

M‘ité‘rbeiter

Zuordnung

Q1

Q2

Q3

Q4

Konzeption Docker Uber Leistungsschein Innovation abgeechnet
Administrator Docker 19,5 19,5 19,5 19,5
Administrator Docker 19,5 19,5 19,5 19,5
Administrator Docker 19,5 19,5 19,5 19,5
gggizgenpt'on / os| 45 45 45 45
Konzeption OSl Uber Leistungsschein Innovation abgerechnet
Administrator oSl 50 60 60 60
Administrator oSl 50 60 60 60
Entwickler oSl 32,5 36 36 36
Entwickler Osl 32,5 32 32 32
Fachadministration OSI 45 45 45 45
Fachadministration OSI 45 45 45 45
Administrator ON]! 45 45 45 45
Entwickler ZCDI 20 30 30 30
Administrator ZCDI 10 20 20 20
Administrator ZCDI 20 21 21 21
Management ZCDI 8 13 13 13
zus. FTE fur OSI 0 40 40 40
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Leistungsbeschreibung

5 Anderungsverzeichnis

Version |Anderungs- |Gliederungs- |Erlduterung der Anderung Autor/in
datum punkt

0.1.0 15.02.19 Alle Erste Fassung Paul Hertroys

0.1.1 23.04.2019 Alle Anpassung des Wordings Julian Fritzsch
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