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DAS MODELL DER ,,DIGITALEN AMBULANZ*

KOMMUNALE DASEINSVORSORGE ALS ERGEBNIS
KOOPERATIVER NETZWERKARBEIT
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Was heifdt , digitale Ambulanz“? €  Hansestadt

Bremen

Definition ,, digitale Ambulanz”:

e Unterstutzungsangebote fir altere Blirger*innen zur Befahigung im
Umgang mit digitalen Anwendungen.

e Die Angebote konnen dabei stationdr und/oder aufsuchend sein. Sie sind
an den heterogenen Bedarfen der Zielgruppe ausgerichtet.

Auszug aus dem bremischen Koalitionsvertrag* "Seite 47, Zeile 1960-1970
Forderung von alters- und situationsgerechten digitalen Erfahrungsangeboten als
Beitrag zur Uberwindung von Beriihrungsangsten [mit digitalen Angeboten] und
Schaffung von "digitalen Ambulanzen" fir auftretende Probleme bei der Nutzung.
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Warum eine ,,digitale Ambulanz”
fur dltere Burger*innen?



Wie digital sind altere Blirger*innen?

NUTZEN SIE PERSONLICH ZUMINDEST AB UND ZU DAS INTERNET BZW.

DAS INTERNET AUCH UBER DAS MOBILFUNKNETZ EINES MOBILFUNKANBIETERS?
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Digital werden - aber wie? € | Hansestadt

Bremen
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Was kann die
Kommune tun?
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Handlungsfelder der Kommunalverwaltung § Hansestadt

Verantwortung

Dienstleistungen

(mogliche)
Losungswege

Gesellschaftliche Teilhabe sicherstellen (fir alle)
Umsetzung der gesetzlichen Aufgaben
Gestaltung kommunaler Daseinsvorsorge

Bereitstellung von Infrastruktur
Entwicklungen digitaler Anwendungen
Aufbau von Unterstitzungsleistungen

Gestaltung von bedarfsorientierten Angeboten

Kooperative Netzwerkarbeit zwischen Verwaltung und
Zivilgesellschaft
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Der bremische Losungsweg:
Netzwerk , digitale Ambulanz”
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Welche Ziele verfolgt das Netzwerk? € Hansestadt
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Jede*r (altere) Blrger*in ist befahigt, digitale Angebote zu nutzen und fir sich zu
beurteilen. Er/Sie kann dabei auf flaichendeckende kommunale
Unterstitzungsangebote zuriickgreifen.

Die kommunale Dienstleistungserbringung erfolgt im Rahmen einer kooperativen
Netzwerkarbeit, die durch die Kommunalverwaltung gesteuert wird.

Dadurch wird ...
e ...die digitale Integration von alteren Menschen gewahrleistet,
e ...die Befahigung zur gesellschaftlichen Teilhabe im Rahmen

der digitalen Daseinsvorsorge gestarkt, @
e ...die digitalen Spaltung und die Altersliicke verringert. @’\@

-> Digitale Teilhabe ermoglicht soziale Teilhabe
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Wie sollen diese Ziele erreicht werden? €  Hansestadt

Bremen

Koordination der Prozesse durch Fachressorts/-amter

Analyse der vielfaltigen zivilgesellschaftlichen Aktivitaten und Angebote
Aufbau eines wachsenden Netzwerkes mit zivilgesellschaftlichen Partnern
Einbettung der bestehenden Angebote in einen gemeinsamen Rahmen

Zielgerichtete Erganzung, v.a. hinsichtlich der Heterogenitat der Zielgruppe
und einer flachendeckenden Verfligbarkeit

Entwicklung gemeinsamer Standards AAEA
Uberwindung des Investitions-/Entscheidungsdilemmas, ,@ ;
. a. durch nied hwelli d kostenl Angebot |

u. a. durch niederschwellige und kostenlose Angebote \/K/\/

Projektzeitraum: 03/2020 bis 12/2022
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Was macht das Netzwerk?

Freie
%:I Hansestadt
Bremen

Anleitungen und
Unterlagen

Plattform /
gemeinsame OA

Second-level-
support

Train-the-Trainer
Programm

Interkommunale

Zusammenarbeit /
Erfahrungsaustausch

Workshops und
Veranstaltungen

Bereitstellung von
Leihgeraten

Labor flir neuer
Formate

Suche nach
Ehrenamtlichen
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Angebote

Digitale Daseinsvorsorge

Befihigung -
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Teilhabe
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Selbstwirksamkeit der Kommune
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