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Unsere heutige Agenda

(1) Aktueller Sachstand

 — (2) Anbindung von Pilotkommunen
gl
v = (3) Aktueller Entwicklungsstand

(4) lhre Fragen

&
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Aktuelle Infos zu UVO auf unserer Webseite
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Digitalisierung » OZG Themenfeld Familie & Kind b 0ZG-L >

Das Umsetzungsprojekt Familienférderung

In dem Umset jekt (UP) "

«  Unterhaltsvorschuss
« Beistandschaft sowie

« Gewihren von Hilfen zur Erziehung

ung” sollen drei zentrale Familienleistungen digitalisiert werden, namlich:

Unterhaltsvorschuss

Jahr besonders haufig nachgefragt wird.

Die Leistung Unterhaltsvorschuss soll die finanzielle Lebensgrundlage
von Kindern von Alleinerziehenden sichern, die keinen regelmatigen
Unterhalt in Hohe des Unterhaltsvorschuss-Satzes erhalten. Der Antrag
auf Unterhaltsvorschuss wird bei der jeweiligen kommunalen
Unterhaltsvorschuss-Stelle, die in der Regel bei dem Jugendamt
angesiedelt ist, gestellt. Unterhaltsvorschuss ist eine Leistung, die mit
circa 800.000 Leistungsberechtigten und circa 200.000 Neuantragen pro

In der Planungsphase zwischen November 2019 und April 2020 wurde
ein Digitalisierungstabor durchgefunrt. Hier wurde ein Konzept fur einen
nutzerfreundlichen Antragsservice fur den Unterhaltsvorschuss mit zwei

I 1 und dem B isterium fir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend (BMFSFJ) entwickelt. Anfang 2020 legten die Freie und
Foto: pixabay.com/ktimiin Hansestadt Hamburg, Nordrhein-Westfalen und die Freie Hansestadt

Bremen als partizipi Lander die

Projektstruktur fest. Auerdem wurde der XOV Fachstandard XFamilie entwickelt. Nach einer Planungsphase im Friihjahr 2020 begann im August die

Entwicklung des Online-Antragservices "Unterhaltsvorschuss®.

Seit Friihjahr 2021 kdnnen Alleinerziehende in vier Kommunen (Stadt Bremen, der Bezirk Wandsbek in Hamburg, der Rhein-Kreis Neuss und der Stadt
Wuppertal) den Antragsprozess fiir Unterhaltsvorschuss komplett online durchfiihren. Sie sparen sich damit den oft umstandlichen, papierintensiven
Antragsprozess. Daran anschlieend soll "Unterhaltsvorschuss Online” nun fiir Vollzugsbehdrden auf kommunaler Ebene ausgerolit und somit

alleinerziehenden Elternteilen in weiteren Landern und Kommunen angeboten werden (siehe Nachnutzung).

Nachnutzung aktuell verfiigbarer Online-Services

“Unterhaltsvorschuss Online” (UYO) ist eine der ersten OZG
Leistungen, die nach dem "Einer fiir Alle” - oder kurz: "EfA" Prinzip - in
der Pilotierungsphase bereits erfolgreich umgesetzt wird. In vier
die in drei tiegen,
xnnen B und Birger L huss bereits digital
mit UVO beantragen. Die Frefe und Hansestadt Bremen, als
Federfiihrerin fiir das Themenfeld Familie und Kind, wird UVO nun
auch in weiteren Bundestandern und Kommunen ausrollen. Damit
sollen mdglichst viele Birgerinnen und Biirger und
L von der Di der Leistung
profitieren.

Ihre Méglichkeiten, informiert zu bleiben:

*  Alle interessierten Lander oder Kommunen Vertreterinnen
xBnnen sich zudem regelmagig und unverbindlich ber den UVO-
Newsletter Gber den Fortlauf des Projektes informieren

Foto: pixabay.com/Gordon Johnson

«  Bundestander, die sich UYO konkret anschlieien machten, knnen sich in einer Allianz der | Lander und

D load Umset ojekt F ilienforderung
Pilotierung | Kick-Off Nachnutzung
Unterhaltsvorschuss i Unterhaltsvorschuss Online
Online Veranstaltung

Erfahrungen der Stadt Wuppertal
mit UVO (Unterhaltsvorschuss
Ontine)

Amt fiir Informationstechnik und
Digitalisierung

Heruntertaden (pdf, 1 M)

vom 31. August 2021
Herunterladen (pdf, 1.1 M8) Y.

Informationsveranstaltung
zur Konzeptphase der
Leistung Beistandschaft
(UP Familienférderung)
Veranstaltung

‘vom 05. August 2021
Herunterladen (pdf, 2.6 M8) X

https://www.finanzen.bremen.de/digitalisierung/ozg-themenfeld-

familie-kind/ozg-umsetzungsprojekte/familienfoerderung-97395
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https://www.finanzen.bremen.de/digitalisierung/ozg-themenfeld-familie-kind/ozg-umsetzungsprojekte/familienfoerderung-97395
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Zusammenfassung Sachstand Projekt UVO &  Hansestadt

Bremen

* Die Onlineantragslosung fiir den Erstantrag auf Unterhaltsvorschuss wurde
fertiggestellt und getestet (aktuelles Release Version 1.2).

* Die Losung wurde auf die Produktivmandanten der Projektlandern Hamburg
und Bremen sowie auf dem Mandanten ,,Gemeinsam Online” fiir NRW deployt.

* Die Pilotierung lauft in den Kommunen Wuppertal, Rheinkreis Neuss, Bremen i{ \

und dem Bezirksamt Wandsbek in Hamburg (Variante PDF-Versand). ,
* Eine direkte Ubertragung ins Fachverfahren ist die Zielvorstellung und die

Gesprache mit den Herstellern laufen (z. B. PROSOZ, AKDB).

* Die Anforderungen fiir Version 2.0 liegen vor und die Fertigstellung ist fiir
Q1/2022 geplant.

* Bremen hat als Themenfeldfiihrer eine zusatzliche Projektstruktur zum Rollout
der Losung in die anderen Bundeslander und deren Kommunen aufgesetzt.

Ly e
> s

* Weitere Pilotkommunen werden laufend gesucht (idealerweise mindestens

eine pro Land und Fachverfahrenshersteller) und fast alle teilnehmenden \

Landern stehen mit dem Projekt dazu in Kontakt. \\
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Sachstand teilnehmende Lander

B Linder im Umsetzungsprojekt: 3
* Bremen, Nordrhein-Westfalen, Hamburg

| | Lander mit Interessenbekundung: 8

* Niedersachsen, Schleswig-Holstein, Sachsen-Anhalt
Rheinland-Pfalz, Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern
Thiringen, Bayern, Saarland

Lander mit existierendem Service (trotzdem Interesse): 2
* Hessen, Thiiringen

L Lander mit geplantem Service: 3
* Berlin, Sachsen, Baden-Wirttemberg

F
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Freie

Wie geht es mit UVO weiter? € Hansestad

Bremen
P> Release 1.0 ‘} Release 1.2 P Release 2.0
‘ heute ‘}
2021 Q1/21 Q2/21 Q3/21 Q4/21 Q1/22 Q2/22 Q3/22 Q4/22 2022
Referenzimplementierung ]

Pilotierung

Erweiterte Pilotierung

egel Betrich —

Meilensteine Datum
MS1 Referenzimplementierung, Pilotierung mit FHH, NRW, FHB — Verifikation des Onlinedienstes 23.04.21
MS2 Integrations-Betrieb, Anbindung weiter Fachverfahren, Lander, Kommunen = Verifikation EFA-Tauglichkeit Bis Ende Q3/22

Priorisierung: 1. Mindestens eine Anbindung pro Land, 2. weitere Fachverfahren, 3. weitere Kommunen
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a Pilotkommune
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Anbindung: Aktueller Sachstand Pilotbetrieb Hansestat
Land Kommune Status Land Kommune Status
Baden-Wdirttemberg (nimmt nicht am Projekt teil) Niedersachsen Stadt Burgdorf
Bayern HaRberge Nordrhein- Wuppertal O
Kempten Westfalen Rheinkreis Neuss a
Disseldorf
Berlin (nimmt nicht am Projekt teil) Rheinland-Pfalz Mayen-Koblenz
Brandenburg Dahme-Spreewald Saarland Noch keine Auswahl ¥
Bremen Bremen a Sachsen (nimmt nicht am Projekt teil)
Bremerhaven
Hamburg Altona Sachsen-Anhalt Auswahl lauft Y
Wandsbek O
Hessen Wiesbaden (vsl.) Schleswig-Holstein ~ Pinneberg
Mecklenburg- Schwerin (vsl.) Thiringen Noch keine Auswahl ¥4
Vorpommern

Aktuelle Gesprache
Z Warten
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Anbindungsprozess Pilotkommunen

Technikertermin
Kopfstelle

Kennenlerntermin

Auswahl einer Kommune, FV- Technikertermin ‘Fortlaufender,
. . direkter Austausch
Pilotkommune Hersteller, Minister- Kommune

ium, Kopfstelle der Techniker

v

v
h 4

Land bekundet Pilotkommune

Anschlusswillen Datenabfrage Website mit Ggf. kommunaler angeschlossen
Anbindungs- Datenschutztermin (PDF oder FV)
leitfaden, (ALF, DSFA, Muster-
Klickvideo, AVV)
STAGE-Z
ugang Betreuung des
etc. ST
1 Ministeriums
(Betriebskosten, VwV
etc.)

RegelmaRig Austauschformat Fachverfahrenshersteller (KDN)
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https://www.finanzen.bremen.de/digitalisierung/ozg-themenfeld-familie-kind/ozg-umsetzungsprojekte/familienfoerderung-97395
mailto:uvo-online@finanzen.bremen.de
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Warum noch kein regularer Betrieb? € Hansestadt

Bremen

Kosten(-verteilung) fiir den Betrieb
@ = Kostenlibernahme oder Weitergabe an die Kommunen muss in den Flachenlandern politisch
geldst werden.
= Exakte Kosten fur den Betrieb noch offen, eine ,,Hausnummer” fiir Ihre Haushaltsplanung
2023 liefern wir sehr zeitnah. Bis einschliellich 2022 ist das Projekt komplett durch
Konjunkturpaketmittel finanziert.

3% Verantwortung fiir Datenschutz zwischen Land und Kommunen
= DSFA st erfolgt, erste Erfahrungswerte mit Pilotkommunen liegen vor (AVV)
= Details noch offen, weitere Informationen konnen in Kiirze zur Verfligung gestellt werden

= Verwaltungsvereinbarung
T Interner Entwurfsstatus, juristische Priifung lauft

p - Unabhéngig davon: UVO ist bereits voll funktionsfahig und weitere
@ Pilotkommunen kdnnen den Dienst bereits nachnutzen!

Seite 10 | 25.11.2021 OIG I



Freie
Hansestadt
Bremen

)
&P

Aktueller Entwicklungsstand

—
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Neue Features in Q4/2021 (Version 1.2) & | Hansestadt

Bremen

*  Zwischenspeicherung auf 30 Tage begrenzen

* IBAN-Validierung (Antragsteil ,Antragsteller”)

*  Texte in vereinfachter Sprache

*  Auswertbarkeit (Monitoring)

. Kontaktformular mit Erreichbarkeitspflicht

* Ladedauer-Anzeige auf allen Seiten

*  Mapping auf XFamilie 0.2.1

*  Verbesserung der Ubersichtlichkeit im PDF (tabellarische Ansicht)

e  UV-Stelle im zweiten Footer

* Antragsteil ,,Antragsteller” verbessert (zusatzliche Adresstypen, PLZ mit UV-Stellen-Validierung)
. Postfach bei ,Postalischer Adresse” moglich

*  Anbindung Servicekonto Plus und Consent Modul auf Mandant GO
*  Anzeige des Kindsnamen auf der Ubersichtsseite
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Weitere Ausbauschritte (,UVO Next“) € Hansestadt

 Mehrsprachigkeit der erlauternden Hilfetexte (Antragsinhalte bleiben aus Griinden
der Rechtsverbindlichkeit weiterhin in deutscher Sprache)

* Unterstutzungsfunktionalitat bei der Beantragung von Unterhaltsvorschuss fur
mehrere Kinder

* Funktionalitat zur elektronischen Kontaktaufnahme von der UV-Stelle bzw. aus
dem Fachverfahren in Richtung des Postfachs im Servicekonto (erster Schritt in
Richtung Zustellung von Bescheiden)

* Onlinedienst zum Nachversand von Nachweisen/Unterlagen

e Onlinedienst fur die jahrliche Uberpriifung der Anspruchsvoraussetzungen

» Bereits jetzt ausprobierbar (friihe Version) auf der STAGE-Umgebung!
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https://serviceportal-stage.gemeinsamonline.de/Onlinedienste/Service/Entry/UVORSCHUSS

Umsetzungsboard: Basisanforderungen (1. Release) ¢
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Responsivitit / gute
Darstellung und
Bedienbarkeit

F

Allgemeine Informationen
zur Leistung (z.B. FAQ)

F

Personliche Unterstiitzung
kann angefordert werden
-> Kontaktformular

Quickchecks technischen
Voraussetzungen: Kurzer
Fragebogen vor dem

Antrag | 4

Quickchecks

Anspruchsvoraussetz
Kurzer Fragebogen vor
dem Antra

Vollstandiges

Onlineformular Anbindung Nutzerkonto

(Erstantrag, flra

Zwischenspeicher-
Nutzerlnnen, die keinen moglichkeit fiir
Onlineantrag stellen unvollstandige Antrage
kénnen F
Uerung Datenfelder: Funktion fur den
Nur relevante Datenfelder Nachweisupload
erden abgefragt
w getrag 7 7
Fallsteuerung Nachweise: e e batenian
. Fachverfahren der UV-
Nur relevante Nachweise
werden abgefragt Sl
2 7 7

Val|d|.er.|..|n.g upd Ubertragung der Daten in

Plausibilisierung von PDF-Form an UV-Stellen

Daten, die in den Antrag

einﬁeﬁeben werden | i F

v
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Umsetzungsboard: Anforderungen Ausbaustufen ¢ Hansestadt

Bremen

t:

Nichtziele des
Umsetzungsprojekts

Grundinformationen auch
in anderen Sprachen
vorhanden

Nach Antragstellung
weitere Nachrichten oder
Dateien an UV Stelle

senden (mit Antrags ID)

Vollstandiger Antrag fiir
die jahrliche Uberpriifung

F

Rechtverbindliche
Zustellung von Bescheiden

Kontaktmaoglichkeit mit
der zustandigen Stelle im
Antragsprozess

Statusinformation zum
Status des Antrags (z.B.
»Antrag gestellt”)

4

Widerspruch zum Bescheid
ist online maoglich

v

Terminvereinbarung:
Option zur Auswahl eines
Termins bei der

zustandigen Stelle F

Detaillierte Information
zur zustandigen Stelle

F
Ubertragbarkeit der Daten
in Fachverfahren fiir den
Riickgriff

F
Suchfunktion fir
zustandige Stelle

F
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lhre Fragen
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Anhang
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Technische Anbindungsskizze

Dataport Verantwortung
Verantwortung mitnutzendes Land,

Jesaja . '
By I 3 Varianten des
- Nachrichtentransports zwischen
+ * 3 Intermediar u. UV-Stellen:
SN
PVOG=Portalverbund

Online Gateway

Hommuna
Fachverfahren

A
\
~

Governikus OSCI Intermedi

Nachrichtenbroker

Nachrichtenbroker Adapter
Workflow Engine

andere Linder

Online-Dienst dataport
(GO-Mandant und andere)

Kommane

Kommanale Saftware
Direkte
Fachverfahrensan bindung mit
asci-Clent

Verzeichnisdienst

Fachverfahren
Tragerland

2. Ubertragung der Fach-Nachricht und der Nachweis-Nachricht an den Nachrichtenbroker Dataport

3. Nachrichtenbroker Dataport prift anhand der Ziel-Adresse im Verzeichnisdienst, welches Zertifikat fur die Verschliisslung verwendet wird
4. Wird ein Zertifikat in 3, gefunden, so werden die Nachrichten an den Governikus Intermediar Gbertragen

5. Die Nachricht wird im Kommunen-Paostfach des Intermediar abgelegt

6. Der OSCI-Client pollt regelmaRig die Kommunen Postfacher im Intermediar ab und priift auf neue Nachrichten

7. Die erhaltenen Nachrichten werden an die Zielkommunen weitergeleitet

8. Ist das Ziel nicht im Verzeichnisdienst enthalten, wird der Prozess verlassen und Ausstieg zum Helpdesk

9. Abholen der Nachrichten durch die Fachverfahrenssoftware

I 1. Ubertragung der Fach-Nachricht und der Nachweis-Nachricht an den Nachrichtenbroker-Adapter
1

Unterhaltsvorschuss

art FAX-HR. TECHNNA. REV.

[— PAPE, HARALD Skizze Kopplung Dataport und Nicht-Tragerlander 5

oy 12021 e = j oo Tovon 2z




o Freie

Vereinfachte Darstellung Nachrichtentransport Hansestadt

Verantwortung EfA-Dienstbetreiber
)

OSCl-Transport
(Intermediar)

Clearingstelle Clearingstelle Empfangendes
Fachverfahren /
virtuelle Poststelle

EfA-Onlinedienst

Nachrichtentibermittiung

-
—— |
! _--———-
—— - J
-—— -

1
Legende: | I mogliche Realisierung beim Dienstteilnehmer
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