% | TOP 10-VERWALTUNGSLEISTUNGEN
. . /4 FUR DIE WIRTSCHAFT IM LAND BREMEN

EINFACHER, SCHNELLER, DIGITALER

Abschlussbericht

Der Senator fiir Finanzen

S Freie
" Hansestadt
Bremen

S
oxoj

Freie

DAS RATHAUS BREMEN
Hansestadt
Bremen SENATSKANZLEI

Handwerkskammer

Bremen

_I Die Arbeitgeber.

DIE UNTERNEHMENSVERBANDE
IM LANDE BREMEN E. V.

e

Die Senatorin fiir Wirtschaft, Freie
Arbeit und Europa

" Hansestadt
Bremen

Handelskammer Bremen
fiir Bremen und Bremerhaven




Impressum

Herausgeber

Senator fiir Finanzen

Zentrales IT-Management, Digitalisierung 6ffentlicher Dienste

Referat 45 — Digitalisierung von Verwaltungsleistungen fiir Unternehmen
Rudolf-Hilferding-Platz 1

28195 Bremen

Kontaktadresse

Senator fiir Finanzen

Zentrales IT-Management, Digitalisierung 6ffentlicher Dienste

Referat 45 — Digitalisierung von Verwaltungsleistungen fiir Unternehmen
Rudolf-Hilferding-Platz 1

28195 Bremen

E-Mail: digliu@finanzen.bremen.de

URL: www.finanzen.bremen.de

Autor: Dr. Jan Thiele

Mitwirkende: Insa Sommer, Michael Farger, Andreas Kohler, Jan Heitkotter, Michael Frey, Bastian
Tietjen

Creative Commons Namensnennung 4.0

Diese Lizenz ermoglicht nicht die Nutzung folgender ggf. enthaltener Inhalte
e Hoheits- und Wahrzeichen der Freien Hansestadt Bremen

e Titelbild

e Bildschirmfotos aus dem Internet

e Personenbezogene Daten

o UnrechtmaRig veroffentlichtes Material

Stand April 2022


mailto:digliu@finanzen.bremen.de
http://www.finanzen.bremen.de/

Inhalt

Management Summary

1.
2.

2.1
2.2
2.3

3.

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.11

Einleitung
Vorgehensweise

Phase 1: Selektion
Phase 2: Analyse
Phase 3: Umsetzung

Ergebnisse

Handelsregistereintragung
Bescheinigung in Steuersachen
Gewerbeanmeldung
Krankenversicherungsanmeldung
Baugenehmigung

Ausbildungserlaubnis
Mehrwertsteuererstattung

Steuerliche An- und Abmeldung eines Unternehmens
Mutterschutzmitteilung

Erlaubnis zur Sondernutzung von StralRen
Wirtschaftsidentifikationsnummer

Fazit und Fortsetzung der Zusammenarbeit

coONO O O b

10

11
14
16
18
19
21
23
25
27
28
31

33



Management Summary

Mit dem Beschluss des Onlinezugangsgesetzes (OZG) durch den Deutschen Bundestag ist
neuer Schwung in die Verwaltungsdigitalisierung in Deutschland gekommen. Das Land
Bremen hat diesen Impuls frihzeitig aufgegriffen. 2019 wurde ein (ber das OZG
hinausgehender Arbeitsprozess gestartet. Ziel ist es, die prioritiren Bedarfe der
Unternehmerschaft im Land Bremen im Kontext der Digitalisierung von
Verwaltungsleistungen zu ermitteln und Losungen entlang der realen Bedarfe zu entwickeln.
Dafiir wurde das gemeinsame Projekt mit dem Titel , Top 10-Verwaltungsleistungen fir die
Wirtschaft im Land Bremen“ (Top 10) initiiert, indem der Senator fir Finanzen (federfiihrend),
die Senatskanzlei, die Senatorin fiir Wirtschaft, Arbeit und Europa sowie die Handelskammer
Bremen - IHK fir Bremen und Bremerhaven, die Handwerkskammer Bremen, die
Unternehmensverbande im Lande Bremen e.V. und Dataport AGR kooperieren.

In drei Projektphasen wurden:

1. die Top 10-Verwaltungsleistungen fir Unternehmen im Land Bremen in einer Online-
Umfrage innerhalb der Unternehmerschaft im Land Bremen ermittelt,

2. die Top 10-Leistungen in Interviews und Workshops analysiert und
Handlungsempfehlungen abgeleitet sowie

3. die Handlungsempfehlungen operationalisiert und MaRnahmen durch die
Fachbehdrden umgesetzt.

Als Top 10-Leistungen wurden ermittelt:

1. Handelsregistereintragung

2. Bescheinigung in Steuersachen

3. Gewerbeanmeldung
Krankenversicherungsanmeldung und —beitrag
Baugenehmigung
Einstellen und Ausbilden (Ausbildungserlaubnis)
Mehrwertsteuererstattung

Steuerliche An- und Abmeldung eines Unternehmens

Y N o v R

Mutterschutzmitteilung
10. Erlaubnis zur Sondernutzung von Straflen
Q. Erteilung einer Wirtschaftsidentifikationsnummer?

Beweggriinde der Unternehmerschaft fiir die Priorisierung der Leistungen waren neben dem
Wunsch nach Digitalisierung auch der Wunsch nach Prozessoptimierungen und Transparenz
des Verwaltungshandelns.

Im Rahmen der Umsetzungsphase wurden daher Digitalisierungsprojekte initialisiert und zehn
neue Online-Dienste geschaffen, zwei Prozessanalysen und —optimierungen durchgefiihrt
sowie Verwaltungsprozesse transparent gemacht. Damit wurden im Rahmen des Top 10-

! Erganzende Querschnittsleistung



Projekts fir die priorisierten Leistungen verschiedene Bausteine zur Erhoéhung der
Nutzer:innenzufriedenheit entsprechend der Handlungsempfehlungen geschaffen. Zugleich
wurde bei verschiedenen Leistungen deutlich, welche Einschrankungen im Handlungsrahmen
des Landes Bremen existieren, z.B. aufgrund von Bundesgesetzen sowie
Entwicklungsverbinden.

Mit dem Top 10-Projekt wurden Kooperationsstrukturen zwischen der Verwaltung und den
Kammern sowie Unternehmensverbanden etabliert, die nach Ansicht der beteiligten Akteure
zur weiteren Forderung des gegenseitigen Verstindnisses, der Transparenz des
Verwaltungshandelns und zur nutzer:innenorientierten Verwaltungsarbeit fortgesetzt und
verstetigt werden sollen.



1. Einleitung

Die Digitalisierung bietet groRRe Chancen fiir neue Geschaftsmodelle und eine innovative und
effiziente Wirtschaft. Auch die Verwaltung in Deutschland stellt sich der digitalen
Transformation. Mit dem 2017 vom Deutschen Bundestag beschlossenen
Onlinezugangsgesetz (OZG) ist neuer Schwung in die Verwaltungsdigitalisierung gekommen.
Das 0ZG verpflichtet Bund, Liander und Kommunen, bis Ende 2022 alle
Verwaltungsleistungen? auch digital Giber einen Portalverbund verfiigbar zu machen. Die Freie
Hansestadt Bremen hat frihzeitig entschieden, flankierend zur OZG-Umsetzung,
Verwaltungskontakte und -leistungen entsprechend der realen Bedarfe und Prioritaten von
Unternehmen im Land Bremen digitaler, schneller und einfacher zu gestalten. Dazu wurde das
Projekt "Top 10-Verwaltungsleistungen fir die Wirtschaft im Land Bremen" (Top 10) initiiert,
indem der Senator fir Finanzen (federfihrend), die Senatskanzlei, die Senatorin fir
Wirtschaft, Arbeit und Europa sowie die Handelskammer Bremen - IHK fir Bremen und
Bremerhaven, die Handwerkskammer Bremen, die Unternehmensverbande im Lande Bremen
e.V. und Dataport AGR kooperieren.

2. Vorgehensweise

Im Projekt Top 10 wurden Uber drei Projektphasen hinweg die Digitalisierungspotentiale jener
Verwaltungsleistungen identifiziert, die flir das unternehmerische Handeln im Land Bremen
besonders wichtig sind. Es wurden Verbesserungspotentiale erhoben sowie
Umsetzungsmafinahmen angestoBen und begleitet.

Phase 1

Top 10-Verwaltungsleistungen

Phase 2

Leistungen analysieren und

Phase 3

Handlungsempfehlungen

operationalisieren und MaRnahmen
umsetzen

ermitteln

Handlungsempfehlungen ableiten

Abbildung 1: Top 10-Projektphasen.

2.1 Phase 1: Selektion

Ziel der ersten Phase war es, die am dringendsten zu digitalisierenden Verwaltungsleistungen
fur die Wirtschaft im Land Bremen zu identifizieren. Hierfiir extrahierte die ]init[ AG als
externer beauftragter Dienstleister nach verschiedenen Auswahlkriterien die Top 30-
Leistungen fir Bremen aus der Studie des Bundeswirtschaftsministeriums ,Top 100
Wirtschaft — Die wichtigsten und am haufigsten genutzten Verwaltungsleistungen fir
Unternehmen*3.

Im Rahmen einer Online-Umfrage priorisierten die Unternehmer:innen in Bremen und
Bremerhaven diese Top 30-Leistungen (Ranking). Dabei bestand fiir die Teilnehmenden der

2 Hierbei wurden 575 identifiziert und kategorisiert.
3 https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Studien/studie-top-100-
wirtschaft.pdf? blob=publicationFile&v=26



https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Studien/studie-top-100-wirtschaft.pdf?__blob=publicationFile&v=26
https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Studien/studie-top-100-wirtschaft.pdf?__blob=publicationFile&v=26

Umfrage zudem die Moglichkeit, Leistungen zu ergdnzen sowie Schmerzpunkte und
Verbesserungshinweise zu den Leistungen mitzuteilen. Kontaktdaten fiir eine Beteiligung im
weiteren Prozess konnten libermittelt werden.

An der Online-Umfrage nahmen 190 Unternehmen aus Bremen und Bremerhaven teil.
Folgende Leistungen wurden als die Top 10-Leistungen identifiziert:

Gesamtranking der Leistungen

Handelsregistereintragung B8

Bescheinigung in Steuersachen BB

Gewerbeanmeldung

Krankenversicherungsanmeldung und -beitrag BE

Baugenehmigung &

Einstellen und Ausbilden (Ausbildungserlaubnis) =2

Mehrwertsteuererstattung B 438

Steuerliche An- und Abmeldung eines Unternehmens B 437

Mutterschutzmitteilung @28

Erlaubnis zur Sondernutzung von StraBen &

Wirtschaftssteueridentifikationsnummer SRS

600

Punktwert der Leistung

Abbildung 2: Top 10-Verwaltungsleistungen fiir die Wirtschaft im Land Bremen; Ergebnis der Online-Umfrage.

Ergdnzend zu den Top 10-Leistungen wurde die Querschnittsleistung ,Erteilung einer
Wirtschaftsidentifikationsnummer” hinzugenommen, da hier eine Relevanz bei der Schaffung
von interoperablen Unternehmenskonten gesehen wurde.

Parallel zur Online-Umfrage erfolgte eine Abfrage innerhalb der Verwaltung zu den Top 30-
Leistungen hinsichtlich der Fallzahlen und einer Einschatzung der Digitalisierungsprioritat.

Details zur Phase 1 kénnen dem entsprechenden Ergebnisbericht zur Phase 1 entnommen
werden.*

2.2 Phase 2: Analyse

Fiir die Phase 2 war vorgesehen, dass zusammen mit Unternehmer:innen im Land Bremen die
Schmerzpunkte bei den Top 10-Leistungen in Interviews vertieft identifiziert und in Design-
Thinking-Workshops nutzer:innenorientierte digitale Losungen konzipiert werden. Hier wurde
eine Anpassung des Vorgehens erforderlich, da die Beteiligung der Unternehmen nicht in dem
geplanten Mald realisiert werden konnte. Die Ergebnisse der Verwaltungsabfrage machten

4 Ergebnisbericht zur Phase 1, siehe Anlage 1 des Senatsbeschlusses vom 25.08.2020:
https://www.rathaus.bremen.de/sixcms/media.php/13/20200825 Verwaltungsleistungen fuer die Wirtsc
haft_in Bremen.pdf



https://www.rathaus.bremen.de/sixcms/media.php/13/20200825_Verwaltungsleistungen_fuer_die_Wirtschaft_in_Bremen.pdf
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zudem deutlich, dass einzelne Top 10-Leistungen bereits digitalisiert sind. Die Riickmeldungen
zu den Schmerzpunkten in der Online-Umfrage sowie die Ergebnisse der Interviews mit
Unternehmer:innen zeigten, dass das Ranking teilweise auch auf dem Wunsch nach
Prozessoptimierung und Transparenz des Verwaltungshandelns beruhte. Somit konnte in der
zweiten Projektphase kein einheitlicher Bearbeitungsansatz Uber die verschiedenen
Leistungen hinweg realisiert werden. Daher wurde fiir die Leistungen ein jeweils spezifisches
Vorgehen auf Basis der Interviewergebnisse mit den Unternehmer:innen erarbeitet und fur
jede Verwaltungsleistung eine Handlungsempfehlung abgeleitet.

Details zur Phase 2 kdnnen dem entsprechenden Ergebnisbericht zur Phase 2 entnommen
werden.®

2.3 Phase 3: Umsetzung

Der Bremer Senat beschloss am 25. August 2020 die Umsetzung der Handlungsempfehlungen
bis zum 31. Dezember 2021 durch die jeweils zustandigen Fachressorts.

Die Steuerung erfolgte durch die Lenkungsgruppe ,,Digitalisierung von Verwaltungsleistungen
fur Unternehmen”®. Die Unterstiitzung erfolgte durch eine Arbeitsgruppe, in der die
beteiligten Organisationen mitarbeiteten. Zur Begleitung der Umsetzung richtete der Senator
flir Finanzen eine Geschaftsstelle ein. Die Umsetzungsverantwortung der erarbeiteten
Handlungsempfehlungen oblag den jeweiligen fachlich verantwortlichen Ressorts. Die
zustandigen Fachressorts wurden halbjahrlich um Fortschreibung eines Statusberichts je
Top 10-Leistung gebeten. Auf dieser Basis erfolgte eine Bewertung des Umsetzungs-
fortschritts und der erwarteten Wirkungen durch die Top 10-Arbeitsgruppe. Diese Bewertung
wurde der Lenkungsgruppe vorgelegt und bedarfsweise wurden Unterstiitzungsangebote
gegenlber den umsetzenden Ressorts unterbreitet.

5 Ergebnisbericht zur Phase 2, siehe Anlage 2 des Senatsbeschlusses vom 25.08.2020:
https://www.rathaus.bremen.de/sixcms/media.php/13/20200825 Verwaltungsleistungen fuer die Wirtsc
haft in Bremen.pdf

6 Mitglieder der Lenkungsgruppe:

Dr. Martin Hagen (Staatsrat, Der Senator fiir Finanzen, Federfiihrung)

Cornelius Neumann-Redlin (Hauptgeschéaftsfihrer der Unternehmensverbdnde im Lande Bremen e.V.)

Dr. Matthias Fonger (Hauptgeschaftsfiihrer und I. Syndicus der Handelskammer Bremen — IHK fiir Bremen
und Bremerhaven)

Andreas Meyer (Hauptgeschaftsfiihrer der Handwerkskammer Bremen)

Thomas Ehmke (Chef der Senatskanzlei)

Sven Wiebe (Staatsrat, Die Senatorin fiir Wirtschaft, Arbeit und Europa)

Torsten Kol (Vorstand von Dataport)
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Lenkungsgruppe
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Abbildung 3: Berichts-/Beteiligungsstruktur der Umsetzung des Top 10-Projekts.



3. Ergebnisse

Im Folgenden werden die Top 10-Verwaltungsleistungen jeweils mit ihren
Handlungsempfehlungen und Ergebnissen vorgestellt.

Dazu vorweg folgende Erlduterungen:

Die Beschreibungen der Verwaltungsleistungen sowie die zugeordneten LeiKa’-Nummern
und -Typen sind der Ausgangsstudie ,Top 100 Wirtschaft — Die wichtigsten und am haufigsten
genutzten Verwaltungsleistungen fir Unternehmen“® des Bundeswirtschaftsministeriums
entnommen. Die Handlungsempfehlungen entstammen dem Bericht zur Phase 2 bzw. dem
Senatsbeschluss fiir die Umsetzung.

Die Beschreibung der Umsetzungsergebnisse, des Digitalisierungsstatus sowie der weiteren
Hinweise und MaRnahmen erfolgte durch die Top 10-Arbeitsgruppe auf Basis der
Statusberichte der umsetzenden Fachressorts.

7 LeiKa = Leistungskatalog der 6ffentlichen Verwaltung. Der Leistungskatalog stellt ein einheitliches,
vollstandiges und umfassendes Verzeichnis der Verwaltungsleistungen liber alle Verwaltungsebenen in
Deutschland hinweg dar. https://fimportal.de/katalogettdownload-leistungen

8 https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Studien/studie-top-100-
wirtschaft.pdf? blob=publicationFile&v=26
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3.1 Handelsregistereintragung

3.1.1 Beschreibung der Verwaltungsleistung (gem. BMWi-Studie)

Zugeordnete LeiKa-Nummer und -Typ gem. BMWi-Studie: 99057001060000,
Regelungskompetenz auf Bundesebene —Vollzug durch Landesebene oder kommunale Ebene
(Typ 2 und 3)

Im Handelsregister sind angemeldete Kaufleute aufgeflihrt. Typischerweise enthdlt das
Handelsregister unter anderem Informationen Uber Firma, Sitz, Niederlassung und
Zweigniederlassungen, den Gegenstand des Unternehmens, vertretungsberechtigte
Personen, die Rechtsform des Unternehmens sowie das Grund- oder Stammkapital und
den/die Namen des/der Geschaftsinhaber/s.

3.1.2 Handlungsempfehlung aus Phase 2

Aus den Interviews wurden Hinweise fiir die Implementierung von Prozessoptimierungen fir
die Handelsregistereintragung extrahiert: Den sehr konkreten Schilderungen von
Uberlastungssituationen beim zustindigen Registergericht, sollte durch interne
Prozessoptimierungen und -automatisierungen begegnet werden. Zwischenzeitlich kénnte
eine personelle Verstarkung der bearbeitenden Stellen erforderlich sein. Daneben kdnnte ein
ausgeweitetes Angebot an Bezahloptionen nach Erhalt des Geblhrenbescheides die
Servicequalitat steigern. Derzeit kdnnen die anfallenden Gebilhren ausschlieBlich per
Uberweisung beglichen werden. Zukiinftig sollte der Prozess durch das Anbieten von Online-
Zahlungsverfahren vereinfacht werden.

3.1.3 Umsetzungsergebnis
Verantwortliches Fachressort: Senatorin fiir Justiz und Verfassung
a) Prozessoptimierungen:

Die in den Interviews angesprochenen Falle stammen aus der Zeit von Januar bis Marz 2019.
Die Falle wurden im Detail analysiert. Dabei wurde festgestellt, dass diese in eine Phase mit
einem ungewohnlich hohen Posteingang (ca. 7-fach Giber dem Durchschnitt) bei gleichzeitiger
Personalfluktuation gefallen sind. Die weiteren Analysen haben gezeigt, dass derart hohe
Posteingange seitdem nicht wieder aufgetreten sind. Zudem konnte die Personalsituation
stabilisiert und verbessert werden. Des Weiteren wurden interne Ablaufe tGberpriift. Antrage
mit Kostenlibernahmeerklarung und ohne Eintragungshindernisse erfolgen in der Regel
innerhalb einer Woche, zumeist taggleich. Verzogerungen von bis zu 10 Tagen haben sich bei
Ubernahme der Akten durch Rechtspflegeranwirter:innen zu Ausbildungszwecken ergeben.
Im Ubrigen entstehen lingere Prozesslaufzeiten insbesondere, wenn Seitens des
beantragenden Notariats keine Kostenhaftungserklarung vorgelegt wird oder bei der Prifung
Eintragungshindernisse festgestellt werden. Beides fuhrt zu Wartezeiten (Zahlungseingang
des Kostenvorschusses, Nachreichungen), die nicht durch das Registergericht beeinflusst
werden kénnen. Eine detaillierte Analyse fir die Eintragung von Kapitelgesellschaften im Marz
2021 lieferte folgende Ergebnisse:

Eintragungen gesamt: 118

davon mit Ubernahme der Kostenhaftung durch das Notariat: 52 (3 erst nach Antragsstellung
zur Verfahrensbeschleunigung)



davon mit Eintragungshindernissen: 41
Zeitspanne in Tagen zwischen Antragseingang beim Registergericht und Eintragung:

Mittelwert | Minimum | Maximum

Gesamt 21 1 110
in Fallen ohne Eintragungshindernisse 13 1 48
in Fallen mit Kostenhaftung 5 1 11

Aus dieser Analyse lasst sich die eindeutige Empfehlung ableiten, dass Griindende fiir eine
Kostenhaftungsiibernahme durch das beauftragte Notariat sorgen sollten. Beispielweise
konnten die Kosten der Eintragung durch die Griindenden im Notariat beglichen und in der
Folge eine Kostenhaftungsiibernahme durch das Notariat gegeniiber dem Registergericht
abgegeben werden oder direkt als Kostenvorschuss tber die neue elektronische Kostenmarke
erfolgen (siehe unten).

Im Rahmen der durchgefiihrten Prozessanalyse wurde (iberdies festgestellt, dass die
Zeitspanne zwischen dem Beurkundungsdatum im Notariat und der Einreichung durch das
Notariat beim Registergericht eine groRe Schwankungsbreite aufwies.

Zeitspanne in Tagen zwischen letztem Datum der Unterlagen und Eingang beim
Registergericht:

Mittelwert Minimum Maximum

Gesamt 30 0 175

Aus der Perspektive der Griindenden ist vermutlich nicht erkennbar, an welcher Stelle
Verzégerungen im Prozess entstehen.

b) Bezahloptionen:

Bisher konnten die anfallenden Gebiihren ausschlieBlich per Uberweisung nach Aufforderung
beglichen werden. Nun wurde von der Senatorin flr Justiz und Verfassung die elektronische
Kostenmarke (https://justiz.de/kostenmarke/ index.php) eingefiihrt. Hierdurch kann die
Gebduhr fir die Handelsregistereintragung noch vor der Antragstellung als Kostenvorschuss
sofort per Kreditkarte oder Uberweisung beglichen werden. Dies eréffnet nicht nur neue
Bezahlwege, sondern ist, genauso wie die oben erwdhnte und empfohlene
Kostenhaftungserklarung geeignet, das gerichtliche Verfahren der Registereintragung
deutlich zu beschleunigen.

c) Transparenz:

Im Rahmen einer Befragung des Starthauses Bremen wurde der Wunsch nach hoherer
Transparenz und Beratung im Eintragungsprozess des Registergerichts gedullert. Diesem
Wunsch kann jedoch aufgrund des bundesgesetzlichen Rechtsberatungsverbots nicht
entsprochen werden. Hier werden die Notariate in der Pflicht gesehen, die Griinder:innen zu
beraten. Vermittelt werden konnten Kontaktpersonen fiir Sachstandsanfragen. Zudem
wurden die Hinweise zum Verfahren und den Kosten auf der Homepage des Registergerichts


https://justiz.de/kostenmarke/index.php

Uberarbeitet und erweitert (https://www.amtsgericht.bremen.de/sixcms/media.php/13/
Hinweise%20zu%20Neuanmeldungen%20einer%20GmbH.pdf).

3.1.4 Digitalisierungsstatus

Digitalisiert Gber XJustiz/EGVP, Informationen:
https://www.service.bremen.de/sixcms/detail.php?gsid=bremen128.c.10035.de bzw.
https://www.erv.bremen.de/startseite-1459

Nutzungsquote digitales Verfahren: 100 %

Elektronische Kostenmarke:

https://www.senatspressestelle.bremen.de/pressemitteilungen/neue-elektronische-
kostenmarke-ab-sofort-auch-in-bremen-am-start-379189 bzw.
https://justiz.de/kostenmarke/index.php

3.1.5 Weitere Hinweise und MafSnahmen

Aus Sicht des Top 10-Projekts haben die Ergebnisse der Prozessanalyse gezeigt, dass es
sinnvoll ist, die Prozesse fortlaufend zu (Uberprifen und flr eine ausreichende
Personalausstattung des Registergerichts Sorge zu tragen, damit die dargestellten
Prozessbeschleunigungen nachhaltig gesichert werden kdnnen. Darliber hinaus hat sich
gezeigt, dass die Griindenden aktiv die Kostenlibernahmeerklarung durch die Notariate oder
die Vorschusseinzahlung tber die elektronische Kostenmarke einfordern sollten. Hier bedarf
es womoglich weiterer Offentlichkeitsarbeit durch die Top 10-Kooperation, um auf diese
Moglichkeiten aufmerksam zu machen.
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https://www.senatspressestelle.bremen.de/pressemitteilungen/neue-elektronische-kostenmarke-ab-sofort-auch-in-bremen-am-start-379189
https://justiz.de/kostenmarke/index.php

3.2 Bescheinigung in Steuersachen

3.2.1 Beschreibung der Verwaltungsleistung gem. BMWi-Studie

Zugeordnete LeiKa-Nummer und -Typ gem. BMWi-Studie: 99102037000000,
Regelungskompetenz auf Bundesebene —Vollzug durch Landesebene oder kommunale Ebene
(Typ 2 und 3)

Die Unbedenklichkeitsbescheinigung (auch Bescheinigung in Steuersachen) ist oft
erforderlicher Nachweis bei der Gewerbeanmeldung und anderen Verfahren. Sie wird auf
Antrag vom zustdndigen Finanzamt ausgestellt und dient zur Vorlage bei Behérden und
offentlichen wie privaten Auftraggebern. Sie beinhaltet Steuerriickstdnde, Zahlungsverhalten
sowie Informationen ({ber die Erflllung der Steuererkldarungspflichten durch den
Steuerpflichtigen.

3.2.2 Handlungsempfehlung aus Phase 2

Als MalBnahme sollte eine sichtbarere Platzierung des Antrags auf ,Bescheinigung in
Steuersachen” im ELSTER-Portal sowie die Schaffung eines digitalen Rickkanals an den
KONSENS-Verbund kommuniziert werden.

3.2.3 Umsetzungsergebnis
Verantwortliches Fachressort: Senator fir Finanzen

Das Vorhaben KONSENS® wird durch die sog. Steuerungsgruppe-IT gesteuert, zu der nur die
finf programmierenden Lander Zugang haben. Bremen gehort nicht dazu. Einzige
Einflussmoglichkeit Bremens ist die Finanzministerkonferenz. Hier wurde von Bremen ein
entsprechender Beschlussvorschlag zur sichtbareren Platzierung des Antrags sowie
friihzeitigeren Umsetzung des digitalen Riickkanals eingebracht. Die Steuerungsgruppe-IT hat
die Vorschlage Bremens geprift und abgewiesen. Dies erfolgte mit dem Verweis darauf, dass
in ELSTER kein spezielles Formular fir die Beantragung der Bescheinigung in Steuersachen
existiert und die ersatzweise nutzbare ,sonstige Nachricht” nicht héher eingehdangt werden
soll. Hinsichtlich des digitalen Riickkanals wurde auf die geplante Bereitstellung im Jahr 2022
verwiesen. Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Berichts (April 2022) war diese noch nicht
abgeschlossen.

Die Freie Hansestadt Bremen hat aufgrund der Entscheidung der Steuerungsgruppe-IT des
Vorhabens KONSENS libergangsweise ein niederschwelliges Onlineverfahren zur Beantragung
im Serviceportal Bremen geschaffen.

3.2.4 Digitalisierungsstatus

Digital beantragbar per E-Mail, iber ELSTER (sonstige Nachricht) sowie Gber ein
vereinfachtes Onlineformular im Serviceportal Bremen moglich:
https://www.service.bremen.de/steuerliche-unbedenklichkeitsbescheinigung-
bescheinigung-in-steuersachen-10826 bzw. https://www.elster.de/eportal/formulare-
leistungen/alleformulare

9 KONSENS = ,Koordinierte neue Software-Entwicklung der Steuerverwaltung” ist ein Vorhaben der
Steuerverwaltungen der Lander und des Bundes in Deutschland zur Entwicklung und Nutzung einheitlicher
Informationstechnik gem. KONSENS-Gesetz.


https://www.service.bremen.de/steuerliche-unbedenklichkeitsbescheinigung-bescheinigung-in-steuersachen-10826
https://www.service.bremen.de/steuerliche-unbedenklichkeitsbescheinigung-bescheinigung-in-steuersachen-10826
https://www.elster.de/eportal/formulare-leistungen/alleformulare
https://www.elster.de/eportal/formulare-leistungen/alleformulare

Digitale Zustellung der Bescheinigung ist in der Weiterentwicklungsplanung von ELSTER fur
2022 vorgesehen.

Nutzungsquote digitales Verfahren: ca. 7 %

3.2.5 Weitere Hinweise und MafSnahmen

Die Nutzungsquote des digitalen Verfahrens ist aus Sicht des Top 10-Projekts nicht
befriedigend. Zugleich ist bei der Beurteilung aber zu berlicksichtigen, dass es fiir die
Bescheinigung in Steuersachen kein formales Antragsverfahren gibt und insofern die Antrage
sehr niederschwellig gestellt werden konnen. Darlber hinaus ist ein bundesweit einheitliches
Antragsverfahren lGber ELSTER bereits in der Umsetzung. Vor diesem Hintergrund sieht das
Top 10-Projekt weitere MalRnahmen aktuell nicht als prioritdir an. Sobald die
bundeseinheitliche Lésung inkl. digitalem Riickkanal in Bremen nutzbar ist, sollte diese
Méglichkeit durch begleitende Offentlichkeitsarbeit bekannt gemacht werden. Hierbei kénnte
die Top 10-Kooperation unterstitzen.



3.3 Gewerbeanmeldung

3.3.1 Beschreibung der Verwaltungsleistung gem. BMWi-Studie

Zugeordnete LeiKa-Nummer und -Typ gem. BMWi-Studie: 99050012104000,
Regelungskompetenz auf Bundesebene (Bundesauftragsverwaltung) - Ausfiihrungs-
vorschriften durch Landesebene, Vollzug durch kommunale Ebene (Typ 2b)

Um ein Gewerbe auszuiiben, bedarf es bei den meisten Gewerben keiner besonderen
Erlaubnis, sondern lediglich einer Gewerbeanzeige. Anzeigepflichtig sind der Beginn des
Betriebs bzw. der Niederlassung (Gewerbeanmeldung), eine Verlegung des Betriebs sowie
Wechsel und Ausdehnung des Gewerbegegenstandes (Gewerbeummeldung) sowie die
Betriebsaufgabe (Gewerbeabmeldung).

3.3.2 Handlungsempfehlung aus Phase 2

Bundesweit nutzbare ,Minimum Viable Products“ (MVPs) fiir die Anliegensklarung und
Gewerbeanmeldung in Bremen und Nordrhein-Westfalen (NRW) sollten im Kontext der OZG-
Umsetzung realisiert werden. Die Federfliihrung durch Bremen und NRW fiir das Projekt liegt
in Bremen fachlich bei SWAE.

Auf Vorschlag der Kammern sollte als MaRnahme bei der Leistung Gewerbeanmeldung in
Phase 3 eine Gebliihrenfreiheit bei Nutzung des Online-Verfahrens gepriift werden. Bei dieser
Prifung sollte ein Abgleich mit den Regelungen zur Geblihrenbefreiung bei vergleichbaren
offentlichen Leistungen vorgenommen werden.

3.3.3 Umsetzungsergebnis
Verantwortliches Fachressort: Senatorin flir Wirtschaft, Arbeit und Europa

a) Anliegensklarung und Gewerbeanmeldung

Mit dem Griindungsassistenten wurde ein Online-Dienst geschaffen, der die Griindung von
Unternehmen ermaglicht. In der aktuellen Ausbaustufe liegt der Fokus auf der Griindung von
Handwerksbetrieben flr Einzelunternehmen und Kapitalgesellschaften sowie auf
Versicherungsvermittler:innen oder Versicherungsberater:innen. Eine vorweggestellte
Anliegensklarung fuhrt die Griindungswilligen durch den Prozess und stellt die erforderliche
Auswahl an Antragen zusammen.

b) Geblihrenfreiheit im digitalen Verfahren

Die erforderlichen rechtlichen Schritte fiir die Einflihrung einer Gebihrenfreiheit im digitalen
Verfahren wurden analysiert und geprift. Eine Finanzierung aus dem Corona-Fonds waére
inhaltlich nachvollziehbar gewesen, konnte sich aber letztlich in Konkurrenz mit anderen
Projekten im Senat nicht durchsetzen.

3.3.4 Digitalisierungsstatus

Online-Dienst: https://gruendung-digital.de/

Fir alle dort noch nicht abgebildeten Antragsstrecken naviga eMeldung:
https://gewerbeauskunft.oremen.de/navigaweb/emeldung/?op=emeldung-start-meldeart

Nutzungsquote digitales Verfahren im Jahr 2021: ca. 50 %


https://gruendung-digital.de/
https://gewerbeauskunft.bremen.de/navigaweb/emeldung/?op=emeldung-start-meldeart

3.3.5 Weitere Hinweise und Mafisnahmen

Entscheidend fiir eine nutzer:innenorientierte Weiterentwicklung der angebotenen Lésungen
ist das Feedback der Nutzenden. Der Griindungsassistent verfligt bereits tGber die aus dem
Single Digital Gateway Kontext geforderte Feedbackfunktion. Diese Feedbackfunktion ist tGiber
den gesamten Bearbeitungszyklus im Griindungsassistenten sichtbar und ausfiihrbar. Es hat
sich nach mehreren Monaten im Betrieb jedoch gezeigt, dass diese Funktionalitdt von den
Nutzer:innen nicht genutzt wird. Um den Nutzer:innen diese Feedbackfunktion noch
prasenter zu machen, wird daher empfohlen, dass der Griindungsassistent zukinftig die
Benutzer:innen aktiv nach Feedback fragt, statt auf einen Klick auf die Feedbackfunktion zu
warten.

Dariiber hinaus empfiehlt das Top 10-Projekt, die Bekanntheit und Auffindbarkeit der Online-
Losung zu prifen und zu verbessern. Womoglich kann tiber die Top 10-Kooperation die Losung
in der Start-Up-Szene starker bekanntgemacht werden.

Zudem wird empfohlen, den Griindungsassistenten um weitere Antragsstrecken zu erweitern
und auch die Ab-und Ummeldung von Gewerben zu ermoglichen. Darliber hinaus sollte das
Once-Only-Prinzip weiter ausgebaut werden, z.B. durch eine Moglichkeit zur Beantragung
eines Flhrungszeugnisses, das fir einige Antragstrecken notwendig ist.



3.4 Krankenversicherungsanmeldung

3.4.1 Beschreibung der Verwaltungsleistung gem. BMWi-Studie
Zugeordnete LeiKa-Nummer und -Typ gem. BMWi-Studie: k.A.

Die Anmeldung von Beschaftigten bei der Krankenkasse ist Grundlage dafiir, dass die
Sozialversicherungsbeitrage eingezogen werden koénnen. Um Arbeitnehmer bei der
Krankenkasse anmelden zu kénnen, bendétigt ein Unternehmen eine Betriebsnummer, die
durch die Agentur fir Arbeit vergeben wird.

3.4.2 Handlungsempfehlung aus Phase 2

Der Spitzenverband Bund der Krankenkassen sollte auf die Ergebnisse der Interviews
hinsichtlich der Leistung Krankenversicherungsanmeldung hingewiesen und um Optimierung
des Serviceangebots gebeten werden. Dies betraf die Zeiten der Wartungsfenster von sv.net,
die Performance der Dateniibertragung sowie die Erteilung von personlichen Auskiinften bei
Rickfragen durch die Unternehmen.

3.4.3 Umsetzungsergebnis

Verantwortliches Fachressort: Senatorin fir Gesundheit, Frauen und Verbraucherschutz in
Abstimmung mit Senator fiir Finanzen

Die Senatorin fiir Gesundheit, Frauen und Verbraucherschutz (SGFV) Ubt keine Fachaufsicht
Uber die Krankenkassen und lediglich eine Rechtsaufsicht liber die AOK Bremen/Bremerhaven
aus. Daher besteht kein Handlungsrahmen. Zudem konnten die Griinde fiir das Ranking dieser
Leistung in den Interviews nicht hinreichend geklart werden. Daher wurde auf Bitten von SGFV
mit Beschluss vom 16. April 2021 durch die Lenkungsgruppe die Umsetzung der
Handlungsempfehlung eingestellt.

3.4.4 Digitalisierungsstatus

Informationen zum sv.net-Verfahren: https://standard.gkvnet-ag.de/svnet/

Nutzungsquote digitales Verfahren im Jahr 2021: k.A.

3.4.5 Weitere Hinweise und Mafinahmen

Weitere MalRnahmen werden nicht vorgeschlagen, da die Umsetzung mangels
Handlungsrahmen eingestellt wurde. Zuriick bleibt die Erkenntnis, dass die Top 100-Studie
des BMWi Leistungen enthilt, die sich auBerhalb des Handlungsbereichs der unmittelbaren
Staatsverwaltung befinden. Nach heutigem Kenntnisstand hatte diese Leistung nicht im
Online-Voting zur Auswahl stehen sollen. Die Beweggriinde, die zum Ranking auf Platz 4
gefiihrt haben, konnten im Rahmen der Interviews in Phase 2 nicht aufgeklart werden.


https://standard.gkvnet-ag.de/svnet/

3.5 Baugenehmigung

3.5.1 Beschreibung der Verwaltungsleistung gem. BMWi-Studie

Zugeordnete LeiKa-Nummer und -Typ gem. BMWi-Studie: 99012008000000,
Regelungskompetenz auf Landesebene — Vollzug durch Landesebene oder kommunale Ebene

(Typ 4)

Eine Baugenehmigung ist in Deutschland die von einer Bauaufsichtsbehdrde ausgesprochene
Genehmigung, eine bauliche Anlage zu errichten, zu andern oder zu beseitigen. Der
schriftliche Bescheid wird vom Bauamt bzw. der Bauaufsichtsbehdrde ausgefertigt und dem
Bauherren Ubermittelt, wenn das Vorhaben genehmigungsbedirftig und wenn es
genehmigungsfahig ist. Die Kernleistung Baugenehmigung steht stellvertretend fiir eine
Vielzahl weiterer Genehmigungsvoraussetzungen, die damit im Zusammenhang stehen.
Aktuell gibt es verschiedene Aktivitdaten von Landern und Kommunen, auf elektronische
Verfahren umzustellen.

3.5.2 Handlungsempfehlung aus Phase 2

Zwecks Digitalisierung der Leistung Baugenehmigung wurden durch die Senatorin fir
Klimaschutz, Umwelt, Mobilitdt, Stadtentwicklung und Wohnungsbau (SKUMS) und den
Senator flr Finanzen (SF) zusammen mit ausgewahlten Architekten LOsungsansdtze aus
Mecklenburg-Vorpommern und Hamburg in einem ersten Informationsworkshop betrachtet.
In der Ubertragung des Hamburgischen Lésungsansatzes wurde seitens der Architekten ein
groBes Optimierungspotential gesehen. Die Umsetzungsverantwortung flr eine
nutzer:innenfreundliche und prozessoptimierende Lésung liegt bei SKUMS.

3.5.3 Umsetzungsergebnis

Verantwortliches  Fachressort:  Senatorin  fir  Klimaschutz, Umwelt, Mobilitat,
Stadtentwicklung und Wohnungsbau

Mitte September 2021 wurde seitens der Senatorin fiir Klimaschutz, Umwelt, Mobilitat,
Stadtentwicklung und Wohnungsbau ein Projekt eingesetzt. Im Rahmen der
Konzeptionierungsphase bis Ende 2021 konnten erste wichtige Richtungsentscheidungen
getroffen werden. So ist z.B. eine Entscheidung fir die Mitnutzung des Einer-fir-Alle-Dienstes
(EfA-Dienst) aus Mecklenburg-Vorpommern getroffen worden. Diese Entscheidung steht nicht
im Widerspruch zu der Handlungsempfehlung, die die Hamburgische Losung in den Fokus
riickt. Die Handlungsempfehlung resultierte aus einem Termin in 2019 mit Architekten, bei
dem ausschlieBlich die Losung aus Hamburg vorgestellt wurde. In der Zwischenzeit wurde mit
dem EfA-Dienst aus Mecklenburg-Vorpommern auf Basis von Konjunkturpaketmitteln des
Bundes ein Online-Dienst entwickelt, der das Potential besitzt, zu einer ldnderiibergreifenden
Harmonisierung des digitalen Bauantrags zu fiihren. So haben neben Bremen bereits finf
weitere Bundeslander eine Mitnutzung des EfA-Dienstes zugesagt, alle weiteren
Bundeslander, einschlieBlich Niedersachsen, haben ihr Mitnutzungsinteresse an diesem
Online-Dienst bekundet.

Mit der Richtungsentscheidung fir die Mitnutzung des EfA-Dienstes aus Mecklenburg-
Vorpommern geht einher, dass Bremen sich vertraglich und zeitlich an das EfA-umsetzende
Land Mecklenburg-Vorpommern bindet. Daraus resultiert, dass die operative
Umsetzungsphase des Online-Dienstes Digitaler Bauantrag und der Beginn des produktiven



Betriebs flr die erste Verfahrensart bis Ende 2022 geplant sind. In den Folgejahren soll
sukzessive ein Ausbau der Verfahrensarten erfolgen. Dies fihrt dazu, dass der produktive
Einsatz dieses Online-Dienstes auflerhalb der Laufzeit des Top 10-Projekts aufgenommen
werden wird.

3.5.4 Digitalisierungsstatus

Digitalisierung ausstehend, laufendes Projekt, erste Phase der Produktivsetzung fiir Januar
2023 geplant

Nutzungsquote digitales Verfahren im Jahr 2021: -

3.5.5 Weitere Hinweise und Mafisnahmen

Die Umsetzung des Projekts sollte mit der erforderlichen Prioritat und den notwendigen
Ressourcen, wie geplant, mit produktiven Betrieb ab 01. Januar 2023 umgesetzt werden.
Gerade das Bauantragsverfahren ist immer wieder Anlass fir Unzufriedenheit in der
Unternehmerschaft und ein wichtiger Standortfaktor. Eine Einbindung potentieller
Nutzer:innen und Kammern wird aus Sicht des Top 10-Projekts als erfolgskritisch betrachtet.
Die Top 10-Kooperation bietet als Kommunikationsdrehscheibe zwischen Verwaltung und
Unternehmerschaft ihre Unterstiitzung an.



3.6  Ausbildungserlaubnis

3.6.1 Beschreibung der Verwaltungsleistung gem. BMWi-Studie

Zugeordnete LeiKa-Nummer und -Typ gem. BMWi-Studie: 99019025000000,
Regelungskompetenz auf Bundesebene —Vollzug durch Landesebene oder kommunale Ebene
(Typ 2 und 3)

Auszubildende darf nur ausbilden, wer personlich und fachlich geeignet ist. Um
sicherzustellen, dass eine solche Eignung vorliegt, missen Ausbilder ihre berufs- und
arbeitspadagogischen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten nachweisen. Dies erfolgt
beispielsweise durch Ablegen der Fortbildungspriifung im Rahmen der sog. Ausbildung der
Ausbilder.

3.6.2 Handlungsempfehlung aus Phase 2

Die Prozesse rund um die Ausbildungserlaubnis sind bei der Handelskammer Bremen bereits
weitreichend digitalisiert (Onlineportal Ausbildung; AEVO-Prifung online), sodass sich andere
Kammern bzw. zustdndige Stellen daran orientieren kénnten. Gegebenenfalls knnten auch
Angebote starker miteinander verschrankt werden. Weiteres Digitalisierungspotential gibt es
bei Medienbriichen aufgrund der Schriftformerfordernis, z.B. im Ausbilderdatenblatt. Hier
sollte geprift werden, wie auch dieses Potential gehoben werden kann.

Zur Verbesserung der Transparenz wdre aullerdem eine Optimierung der Onlineauftritte
sinnvoll, von einer allgemeinen Erlauterung bis zu den einzelnen Schritten, ggf. erganzt durch
eine grafische Aufbereitung des Prozesses.

3.6.3 Umsetzungsergebnis

Verantwortliches Fachressort: Senatorin fir Kinder und Bildung in Abstimmung mit Senator
fir Finanzen und Senatorin flir Wirtschaft, Arbeit und Europa

a) Handelskammer Bremen — IHK fiir Bremen und Bremerhaven:

Wesentliche Teile der Leistung kdnnen Uber das ,IHK-Online-Portal” digital abgewickelt
werden. Eine grundlegende Uberarbeitung der Strukturen und Informationen erfolgte Ende
2020. Mithilfe des Portals kénnen z.B. Ausbilderdatenblatt sowie Ausbildungsvertrage digital
gefiihrt werden. Die Eignungspriifung umfasst allerdings auch eine Prasenzprifung der
jeweiligen Ausbildungsstatte vor Ort. Im Zuge der Corona-Pandemie wurden jedoch sogar hier
zum Teil virtuelle Prasenzprifungen mittels Videokonferenz-Tools durchgefiihrt.

Hinsichtlich des Medienbruchs zwecks Unterzeichnung des Ausbilderdatenblatts wurde bisher
auf die Einfihrung von elD-Verfahren mangels Verbreitung verzichtet. Behelfsweise kann das
Ausbilderdatenblatt per E-Mail ohne Unterschrift eingereicht werden.

b) Handwerkskammer Bremen:

Die Handwerkskammer Bremen entwickelte zusammen mit weiteren Handwerkskammern
und ihrem IT-Dienstleister ein Portal, Gber welches verschiedene Leistungen, u.a. auch die
,Uberpriifung der Ausbildungserlaubnis“ abgewickelt werden kénnen. Das Portal inkl. der
Leistung ,Uberpriifung der Ausbildungserlaubnis“ wurde in den produktiven Betrieb
Uberfihrt. Es ist allerdings zu berlicksichtigen, dass die Ausbildungserlaubnis auch einen



Betriebsbesuch umfasst, der nicht digitalisiert werden kann. Somit ist eine vollstandige
Digitalisierung dieser Leistung nicht moglich.

c) Verschrankung der Angebote von IHK und HWK:

Aus Sicht der Handelskammer ist die Verschrankung der Losungsangebote innerhalb der
Handelskammerorganisation aufgrund Uberregional tatiger Unternehmen wichtiger als die
Verschrankung mit der Handwerkskammer, da nur wenige Mitgliedsunternehmen sowohl der
IHK als auch der HWK angehoren und dadurch Vorteile erwachsen.

3.6.4 Digitalisierungsstatus

IHK-Online-Portal: https://apps-handelskammer-bremen.de/tibrosBB/index.jsp

Nutzungsquote digitales Verfahren im Jahr 2021: 99 % der Ausbildungsbetriebe nutzen das
Portal; mehr als 95 Prozent der neuen Ausbildungsvertrage wurden im Jahr 2021 online im
Portal erstellt und elektronisch an die Handelskammer tibermittelt.

HWAK-Portal: https://portal.hwk-bremen.de

Nutzungsquote digitales Verfahren im Jahr 2021: da gerade gestartet, noch keine Daten
erhoben

3.6.5 Weitere Hinweise und Mafinahmen

Da Verwaltungsverfahren gemaR & 10 VwVfG grundsatzlich formlos durchgefiihrt werden
sollen, sofern keine besonderen Rechtsvorschriften fiir die Form des Verfahrens existieren, ist
es nach Rechtsauffassung der IHK-Organisation auch moglich, dass das Ausbilderdatenblatt
ohne Unterschriften vollstandig elektronisch ausgefiillt per E-Mail eingereicht wird.
Voraussetzung ist, dass aus der E-Mail hervorgehen muss, dass das Dokument im Namen
sowohl des Ausbilders bzw. der Ausbilderin wie auch im Namen des Betriebes gesendet wird.
Entsprechend ermoglicht die Handelskammer alternativ auch diese Verfahrensweise, die in
erster Linie von Uberregionalen Filialbetrieben genutzt wird, deren Verwaltung zentral und
nicht vor Ort in den Filialen erfolgt.


https://apps-handelskammer-bremen.de/tibrosBB/index.jsp
https://portal.hwk-bremen.de/

3.7 Mehrwertsteuererstattung

3.7.1 Beschreibung der Verwaltungsleistung gem. BMWi-Studie

Zugeordnete LeiKa-Nummer und -Typ gem. BMWi-Studie: 99102006039000,
Regelungskompetenz auf Bundesebene —Vollzug durch Landesebene oder kommunale Ebene
(Typ 2 und 3)

Eine Erstattung sowohl der von den Finanzamtern erhobenen Umsatzsteuer als auch der vom
Zoll einbehaltenen Einfuhrumsatzsteuer kann beantragen, wer als Unternehmen berechtigt
ist, seinen Kunden Umsatzsteuer zu berechnen. Fir die Vorsteuererstattung muss ein
Unternehmen die ordnungsgemaR erstellte Rechnung des Lieferanten vorlegen.

3.7.2 Handlungsempfehlung aus Phase 2

Zu prifen ist, ob und wann objektiv eine zu lange Bearbeitungszeit insb. bei Belastungsspitzen
hinsichtlich der Mehrwertsteuererstattung vorliegt. Ggf. sind Malnahmen zur beschleunigten
Bearbeitung auch zu den Belastungsspitzen, z.B. durch einen flexiblen Einsatz von
Mitarbeiter:innen anderer Bereiche oder Ressourcenaufstockungen, zu prifen. Des Weiteren
sollte ggf. besser auf die Moglichkeit der dauerhaften Fristverlangerung hingewiesen werden,
um eine optimalere zeitl. Verteilung der Antragsstellungen zu erreichen.

3.7.3 Umsetzungsergebnis
Verantwortliches Fachressort: Senator fir Finanzen
a) Bearbeitungszeit

Zur objektiven Prifung der Bearbeitungszeiten erfolgte eine Analyse der Umsatzsteuer-
Voranmeldungen des Jahres 2020. Von den 181.718 erfassten Umsatzsteuer-
Voranmeldungen fihrten 24,5 % zu einer Forderung gegeniiber den Finanzamtern, die
anderen zu einer Zahlung der Unternehmen an die Finanzamter.

50 % aller Erstattungen waren dabei nach spatestens 3 Tagen bearbeitet. Nach 14 Tagen
waren 80 % aller Erstattungen bearbeitet.

Aufgrund der Betrugsanfalligkeit der Umsatzsteuer ist grundsatzlich eine sorgfaltige Prifung
gem. bundesrechtlicher Vorgaben erforderlich. In begriindeten Einzelfdllen fliihren daher
Umsatzsteuer-Sonderprifungen oder Umsatzsteuer-Nachschauen zu  verldngerten
Bearbeitungsdauern.

Eine grundsatzliche Verkiirzung der Bearbeitungszeit ist mit der Fertigstellung einer im
Vorhaben KONSENS'® vorgesehenen Verfahrensinderung in Aussicht, da sodann keine
Druckerzeugnisse mehr erstellt und weitergeleitet werden missen. Hierbei wird mit einer
zeitlichen Ersparnis von 2 bis 4 Tagen gerechnet. Die Fertigstellung ist fir Ende 2022
vorgesehen. Auf die Umsetzung im Vorhaben KONSENS hat die Freie Hansestadt Bremen
keinen Einfluss.

a) Flexibler Personaleinsatz

10 KONSENS =, Koordinierte neue Software-Entwicklung der Steuerverwaltung ist ein Vorhaben der
Steuerverwaltungen der Lander und des Bundes in Deutschland zur Entwicklung und Nutzung einheitlicher
Informationstechnik gem. KONSENS-Gesetz.



Nach Aussage des Fachbereichs macht ein flexibler Einsatz nur kurz vor und nach den
Abgabeterminen fir die Prifung der Umsatzsteuervoranmeldungen aufgrund der groRen
thematischen Bandbreite des Umsatzsteuerrechts wenig Sinn, da regelmalig immer wieder
Riickfragen beim Unternehmen erforderlich sind, die von diesem beantwortet und von der
Umsatzsteuervoranmeldungsstelle vor der Erstattung gepriift worden sein missen.

b) Dauerfristverlangerung

Von der Moglichkeit einer Umsatzsteuer-Dauerfristverlangerung machten im Jahr 2020
bereits 46,5 % der 35.125 Unternehmen, die Umsatzsteuer-Voranmeldungen abgaben,
Gebrauch. Eine Entlastung der Umsatzsteuervoranmeldungsstelle ist dadurch nicht zu
erreichen, da sich lediglich eine einmalige Verschiebung bei der erstmaligen Beantragung der
Dauerfristverlangerung auf den 10. des Folgemonats ergibt.

3.7.4 Digitalisierungsstatus

Antrag zur Vorsteuererstattung im ELSTER-Portal: https://www.elster.de/eportal/formulare-
leistungen/alleformulare/ust

Nutzungsquote digitales Verfahren im Jahr 2021: 100 %

3.7.5 Weitere Hinweise und MafSnahmen

Aufgrund rechtlicher Vorgaben wurde hier eine Digitalisierungsquote von 100 % erreicht und
das Potential voll ausgeschopft. Das Ranking bezog sich bei dieser Leistung daher nicht auf die
Digitalisierung, sondern die dahinterliegenden Prozesse. Die Prozessanalysen haben zu einer
Erhéhung der Transparenz beigetragen und machen das Spannungsfeld zwischen
individuellen und Gemeinwohlinteressen deutlich. Zugleich wurde hier, wie auch bei den
anderen Leistungen im Steuerbereich, der eingeschrankte Handlungsrahmen Bremens
deutlich. Dies ist eine Konsequenz der gewollten bundesweiten Harmonisierung der
Steuerfachverfahren im Vorhaben KONSENS. Gleichwohl sollte friihestméglich die
Verfahrensanderung in Bremen eingefiihrt werden, wenn die entsprechende Lésung zum
Verzicht auf die Druckerzeugnisse tiber KONSENS bereitsteht.


https://www.elster.de/eportal/formulare-leistungen/alleformulare/ust
https://www.elster.de/eportal/formulare-leistungen/alleformulare/ust

3.8 Steuerliche An- und Abmeldung eines Unternehmens

3.8.1 Beschreibung der Verwaltungsleistung gem. BMWi-Studie

Zugeordnete LeiKa-Nummer und -Typ gem. BMWi-Studie: 9910201912000 &
99102018000000, Regelungskompetenz auf Bundesebene — Vollzug durch Landesebene oder
kommunale Ebene (Typ 2 und 3)

Mit Griindung eines Unternehmens erfolgt die Anmeldung beim zustandigen Finanzamt und
damit die Vergabe der individuellen Steuer-ID. Dazu wird nach der Gewerbeanmeldung ein
Fragebogen zur steuerlichen Erfassung automatisch zum Ausfillen an die Griindenden
versandt. In den Fillen einer Abmeldung (z.B. Auflésung, Vereinigung) muss das
meldepflichtige Ereignis innerhalb eines Monats mitgeteilt werden.

3.8.2 Handlungsempfehlung aus Phase 2

Die steuerliche Anmeldung sollte auch fiir Personen- und Kapitelgesellschaften im ELSTER-
Portal erméglicht werden.

Des Weiteren sollten im Sinne der Geschaftslagenlogik die Prozesse der Gewerbeanmeldung
und der steuerlichen Anmeldung in einem Griindungsprozess zusammengefasst werden. Erste
Vorilberlegungen wurden im Rahmen der foderalen OZG-Umsetzung bereits angestellt, die im
Rahmen der Entwicklung des Minimum Viable Products des Griindungsassistenten weiter
vorangetrieben werden sollten.

3.8.3 Umsetzungsergebnis
Verantwortliches Fachressort: Senator fir Finanzen

a) ELSTER-Portal

Die Formulare zur steuerlichen Erfassung von Einzelunternehmen sowie von Personen- und
Kapitalgesellschaften sind im ELSTER-Portal bereitgestellt.

Eine Ubermittlung der Formulare zur steuerlichen Erfassung eines Unternehmens ist zudem
Uber die Maschinenschnittstelle ERiIC moglich. Somit kann die steuerliche Anmeldung aus
einem beliebigen IT-Verfahren, z.B. aus einem Griindungsassistenten, heraus erfolgen.

b) Integration in Grindungsassistenten
Bisher ist die ERiC-Schnittstelle noch nicht in den Griindungsassistenten in Bremen integriert.
Derzeit wird eine Weiterleitung auf die Formulare im ELSTER-Portal angeboten.
3.8.4 Digitalisierungsstatus

Fragebogen zur steuerlichen Erfassung im ELSTER-Portal:
https://www.elster.de/eportal/formulare-leistungen/alleformulare

Nutzungsquote digitales Verfahren im Jahr 2021: ca. 83 %

3.8.5 Weitere Hinweise und Mafinahmen

Die steuerliche Erfassung eines Unternehmens weist bereits eine hohe Digitalquote auf. Im
Laufe des Top 10-Projekts wurden weitere Formulare produktivgesetzt, so dass inzwischen
alle Unternehmensformen digital erfasst werden konnen. Dariber hinausist zu erwarten, dass


https://www.elster.de/eportal/formulare-leistungen/alleformulare

die Digitalquote weiter steigt, da es inzwischen eine rechtliche Verpflichtung zur Nutzung des
digitalen Verfahrens gibt.

Hinsichtlich der Integration der steuerlichen Erfassung in andere Systeme zur Realisierung des
Once-Only-Prinzips sind auf Seiten der Steuerverwaltung die notwendigen Voraussetzungen
bereits geschaffen worden. Von diesen bestehenden Schnittstellen sollte Gebrauch gemacht
werden. Inwieweit die Integration der steuerlichen Erfassung in den Grindungsprozess und
damit in den Grindungsassistenten aus Nutzer:innensicht sinnvoll ist, wird noch in
Fachkreisen diskutiert.



3.9 Mutterschutzmitteilung

3.9.1 Beschreibung der Verwaltungsleistung gem. BMWi-Studie

Zugeordnete LeiKa-Nummer und -Typ gem. BMWi-Studie: 99107038000000,
Regelungskompetenz auf Bundesebene —Vollzug durch Landesebene oder kommunale Ebene
(Typ 2 und 3)

Arbeitgeber sind verpflichtet, der zustandigen Aufsichtsbehdrde Schwangerschaften ihrer
Mitarbeiterinnen mitzuteilen. Zudem miissen sie Mitarbeiterinnen wahrend der
Schwangerschaft und nach der Entbindung so beschaftigen und ihren Arbeitsplatz
einschlieRlich der Maschinen, Werkzeuge und Gerate so einrichten, dass sie vor Gefahren fir
Leben und Gesundheit ausreichend geschiitzt sind.

3.9.2 Handlungsempfehlung aus Phase 2

Durch Dataport wird derzeit ein Online-Dienst fur die Mutterschutzmitteilung auf der Online-
Dienste-Infrastruktur implementiert. Uber eine Ubertragung und Weiterentwicklung dieser
Losung konnte zligig ein Online-Dienst fir Bremen geschaffen werden, der fir Klein- und
Kleinstunternehmen hilfreich sein konnte. Eine Verpflichtung zur Nutzung eines solchen
Online-Formulars ist jedoch zwingend zu vermeiden, da groflere Unternehmen die Meldungen
Uber unternehmensseitige Fachverfahren erzeugen.

3.9.3 Umsetzungsergebnis

Verantwortliches Fachressort: Senatorin fiir Gesundheit, Frauen und Verbraucherschutz

Durch Nachnutzung eines bei Dataport entwickelten Online-Dienstes konnte ein Online-Dienst
fir Bremen bereitgestellt werden, Uber den Mutterschutzmitteilungen digital an das
zustandige Gewerbeaufsichtsamt Ubermittelt werden kénnen. Die Nutzung des Online-
Dienstes ist freiwillig.

3.9.4 Digitalisierungsstatus

Online-Dienst: https://onlinedienste.bremen.de/Onlinedienste/Service/ Entry/AFMMutter

Nutzungsquote digitales Verfahren im Jahr 2021: k.A.

3.9.5 Weitere Hinweise und Mafisnahmen

Das Top 10-Projekt empfiehlt, den Online-Dienst flr die digitale Mutterschutzmitteilung durch
begleitende Offentlichkeitsarbeit bekannt zu machen und zugleich Daten {iber die Nutzung
des digitalen Verfahrens zu Controllingzwecken zu erfassen. Nur so kann ermittelt werden,
wie die Akzeptanz durch die Nutzer:innen zu beurteilen ist. Zudem sollte durch die Fachlichkeit
geprift werden, ob eine Migration auf den in Hamburg in Entwicklung befindlichen Einer-fiir-
Alle-Dienst moglich und sinnvoll ist. Dieser besitzt das Potential zu einer starkeren
bundesweiten Vereinheitlichung der Mutterschutzmitteilung zu fiihren. Dies ist aus Sicht des
Top 10-Projekts grundsatzlich als positiv zu beurteilen.


https://onlinedienste.bremen.de/Onlinedienste/Service/Entry/AFMMutter

3.10 Erlaubnis zur Sondernutzung von Straflen

3.10.1 Beschreibung der Verwaltungsleistung gem. BMWi-Studie

Zugeordnete LeiKa-Nummer und -Typ gem. BMWi-Studie: 99108012005000,
Regelungskompetenz auf Bundesebene —Vollzug durch Landesebene oder kommunale Ebene
(Typ 2 und 3)

Jeder Gewerbetreibende, der seine Waren und Dienstleistungen auch im offentlichen
StraBenraum, d.h. in der Regel vor seinem Geschift anbieten will oder diesen Bereich fir
andere Zwecke nutzen will (z.B. Containeraufstellung, Bauzaune, StraRenfeste, Lichterketten),
bendtigt dafiir eine Sondernutzungserlaubnis. Diese muss bei der zustandigen kommunalen
Behorde beantragt werden. Neben der Sondernutzungserlaubnis ist ggf. zusatzlich eine
Ausnahmegenehmigung nach der StVO notwendig.

3.10.2 Handlungsempfehlung aus Phase 2

Auf Basis der vorliegenden Anpassungsanforderungen sollte ein Online-Dienst fiir die
Sondernutzung von Strallen durch Weiterentwicklung der vorhandenen Losung anderer
Gebietskorperschaften im Fall der AuRengastronomie sowie durch 4&quivalente
Neuentwicklung fiir die Containergestellung und (Baustellen-) Uberfahrten geschaffen
werden.

3.10.3 Umsetzungsergebnis

Verantwortliches Fachressort: Senator fiir Inneres, Senatorin fir Klimaschutz, Umwelt,
Mobilitat, Stadtentwicklung und Wohnungsbau

a) Baustelleniberfahrt:

Fiir die Antragstellung einer Erlaubnis fiir die Einrichtung einer Baustellenliberfahrt Gber
Radwege, Gehwege oder Griinstreifen wurde ein neuer Online-Dienst entwickelt und
bereitgestellt. Mit diesem Dienst kdnnen Antrage digital an das Amt fir StralRen und Verkehr
Ubermittelt werden.

b) Grundsticksiberfahrt:

Fir die Beantragung einer Erlaubnis zum Befahren eines Radweges, Gehweges oder
Grinstreifens um einen Stellplatz oder eine Garage auf dem eigenen Grundstiick zu erreichen,
wurde ein neuer Online-Dienst entwickelt und bereitgestellt. Mit diesem Dienst kdnnen
Antrage digital an das Amt fiir Straflen und Verkehr (ibermittelt werden.

c) Containergestellung u.a.:

Fiir die Antragstellung einer Sondernutzungserlaubnis fiir die Aufstellung von Containern, Big
Bags, Baumaterial, Bauwagen, Mannschaftswagen, Bauzdunen, Hubsteiger u.d. wurde ein
neuer Online-Dienst entwickelt und bereitgestellt. Mit diesem Dienst kdnnen Antrage digital
an das Ordnungsamt Bremen Ubermittelt werden.

d) Gaststattenfreisitz:

Durch Nachnutzung und Anpassung eines bei Dataport entwickelten Online-Dienstes konnte
ein Online-Dienst fir Bremen bereitgestellt werden, Uber den Antrdge auf einen
Gaststattenfreisitz digital an das zustandige Bauamt Gbermittelt werden kénnen. Der Online-



Dienst ermoglicht eine Antragstellung sowohl fir die Stadtgemeinde Bremen als auch fiir die
Stadt Bremerhaven.
3.10.4 Digitalisierungsstatus

Online-Dienst Baustellentiberfahrt:
https://onlinedienste.bremen.de/Onlinedienste/Service/Entry/BauUeberFa

Nutzungsquote digitales Verfahren im Jahr 2021: ca. 72 %

Online-Dienst Grundstlickstberfahrt:
https://onlinedienste.bremen.de/Onlinedienste/Service/Entry/AFM GrStUF

Nutzungsquote digitales Verfahren im Jahr 2021: ca. 68 %

Online-Dienst Containergestellung u.a.:
https://onlinedienste.bremen.de/Onlinedienste/Service/Entry/AFMContain

Nutzungsquote digitales Verfahren im Jahr 2021: 100 %

Online-Dienst Gaststattenfreisitz:
https://onlinedienste.bremen.de/Onlinedienste/Service/Entry/AFM Augast

Nutzungsquote digitales Verfahren im Jahr 2021: ca. 25 %

3.10.5 Weitere Hinweis und Mafisnahmen

Die Nutzungsquoten der Online-Dienste Baustellentberfahrt, Grundstlicksiiberfahrt und
Containergestellung sind aus Sicht des Top 10-Projekts angesichts dessen, dass die Dienste
erst seit etwa einem Jahr bereitstehen, sehr zufriedenstellend. Hinsichtlich des Gaststatten-
freisitzes sollten weitere Mallnahmen zur Steigerung des Bekanntheitsgrades und ggf. der
Nutzer:innenfreundlichkeit geprift werden. Zu berlcksichtigen sind allerdings die
besonderen Bedingungen der Corona-Pandemie, die hier Einfluss gehabt haben kénnten.

Im Zeitraum 21.10.2021 — 05.02.2022 wurde bei den Online-Diensten Nutzer:innenfeedback
ausgewertet. Nutzer:innen konnten dabei zu jedem Zeitpunkt im Online-Dienst (auch vor
Abschluss) Feedback abgeben. Dabei wurde die Frage beantwortet:

»Wie einfach war es fiir Sie, den Online-Dienst anzuwenden?”. Die Beantwortung erfolgte
durch Auswahl aus fiinf Stufen: 1: sehr einfach; 5: sehr schwierig

Anzahl der Riickmeldungen | Mittelwert | Minimum | Maximum

Baustellenliberfahrt 25 1,4 1 3
Grundstiicksliberfahrt 6 2,5 1 5
Containergestellung 14 1,9 1 5
Gaststattenfreisitz 1 1 1 1

Im Mittelwert sind die Ergebnisse als zufriedenstellend zu betrachten. Lediglich bei der
Grundsticksiberfahrt und der Containergestellung ist es zu einzelnen negativen Ausreil3ern


https://onlinedienste.bremen.de/Onlinedienste/Service/Entry/BauUeberFa
https://onlinedienste.bremen.de/Onlinedienste/Service/Entry/AFM_GrStUF
https://onlinedienste.bremen.de/Onlinedienste/Service/Entry/AFMContain
https://onlinedienste.bremen.de/Onlinedienste/Service/Entry/AFM_Augast

gekommen. Bei der Containergestellung ist lediglich einmal der Wert 5 angegeben worden,
ansonsten liegen alle anderen 13 Bewertungen im Wertebereich 1 bis 3. Der zusatzlichen
Freitextrickmeldung zu der Bewertung mit 5 sind keine Anhaltspunkte fiir Nutzungsbarrieren
zu entnehmen. In einer weiteren Freitextrickmeldung wird die Anzahl der auszufiillenden
Felder kritisiert, in einer anderen die zu geringe GroRe des Online-Formulars. Hier sollte nach
Ansicht des Top 10-Projekts geprift werden, ob Anpassungen im Online-Dienst das
Nutzer:innenerlebnis verbessern kdnnen.

Hinsichtlich des Online-Dienstes flir die Grundstlicksiiberfahrt wurde im Auswertungs-
zeitraum zweimal ein Wert von 5 gewahlt. Im Freitextfeld wird dabei darauf hingewiesen, dass
der Begriff ,,Genehmigungsfreistellung” nicht erlautert wird sowie, dass die ,,Auswahl der
StraRen“ nicht funktioniere. Hier sollte eine Uberpriifung der Funktionalitdt und Erlduterung
der Begrifflichkeit erfolgen.

Insgesamt empfiehlt das Top 10-Projekt die Nutzungsquote und das Nutzer:innenfeedback
kontinuierlich zu tGberwachen und ggf. Verbesserungsmalnahmen durch Anpassung der
Online-Dienste und/oder begleitende Offentlichkeitsarbeit zu ergreifen. Die Top 10-
Kooperation steht fiir eine Unterstiitzung bei der Offentlichkeitsarbeit bereit.



3.11 Wirtschaftsidentifikationsnummer

3.11.1 Beschreibung der Verwaltungsleistung gem. BMWi-Studie

Zugeordnete LeiKa-Nummer und -Typ gem. BMWi-Studie: 99102049000000,
Regelungskompetenz auf Bundesebene —Vollzug durch Landesebene oder kommunale Ebene
(Typ 2 und 3)

Jedem Steuerpflichtigen wird durch das Bundeszentralamt fir Steuern ein Identifikations-
merkmal zugeteilt (vgl. die Leistung ,Steuerliche Anmeldung und Abmeldung eines
Unternehmens®). Dieses ist bei Antragen, Erklarungen und Mitteilungen gegenilber Finanz-
behorden anzugeben. Wirtschaftlich Tatige sollen ab 2021 hierzu eine Wirtschafts-
Identifikationsnummer erhalten.

3.11.2 Handlungsempfehlung aus Phase 2

Das Unternehmenskonto auf Basis von ELSTER sollte in die Online-Service-Infrastruktur bei
Dataport integriert werden, so dass es ab 2021/22 fir Online-Dienstleistungen der Freien
Hansestadt Bremen durch Unternehmen genutzt werden kann.

3.11.3 Umsetzungsergebnis

Verantwortliches Fachressort: Senator fur Finanzen

Das FIT Unternehmenskonto!! wurde an die sog. NEZO'2-Schnittstelle des steuerlichen
ELSTER-Verfahrens angeschlossen. Nunmehr kénnen sich Unternehmen mithilfe ihres ELSTER-
Zertifikats (ElsterID) authentifizieren.

3.11.4 Digitalisierungsstatus

Servicekontoregistrierung mit ElsterlD:
https://servicekonto.onlinedienste.bremen.de/Servicekonto/
Registration/RegisterLegalEntity/Selectldentification? legalEntityType=Company

Nutzungsquote ElsterID im FIT Unternehmenskonto im Jahr 2021:ca. 1 %

3.11.5 Weitere Hinweise und Mafinahmen

Die Nutzungsquote des FIT Unternehmenskonto mit ElsterID bleibt nach rund sechs Monaten
produktiven Einsatzes deutlich hinter den Erwartungen zurick. Allerdings ist die geringe
Nutzungsquote nicht verwunderlich, da die derzeit in Bremen angebotenen Online-Dienste
die Nutzung der ElsterID zur Authentifizierung nicht vorschreiben. Es ist davon auszugehen,
dass die meisten Unternehmen zuvor bereits ein Unternehmenskonto mit E-Mail-Adresse und
Passwort registriert hatten. Eine Umstellung auf eine Authentifizierung mit ElsterID bringt
aktuell noch wenig Vorteile, da das héhere Vertrauensniveau fir die Dienste nicht verlangt
wird und umliegende Gebietskorperschaften den Anschluss an die NEZO-Schnittstelle noch
nicht vollzogen haben. Daher ist die Realisierung des Potentials des einheitlichen
Unternehmenskontos erst nach bundesweiter Produktivsetzung in vollem Funktionsumfang

11 FIT Unternehmenskonto = Bezeichnung des Unternehmenskontos innerhalb des Dataport-Tragerverbunds als
1. Stufe des bundeseinheitlichen Unternehmenskontos
12 NEZO = ,Nutzung der ELSTER-Zertifikate im Rahmen des Onlinezugangsgesetzes”


https://servicekonto.onlinedienste.bremen.de/Servicekonto/Registration/RegisterLegalEntity/SelectIdentification?legalEntityType=Company
https://servicekonto.onlinedienste.bremen.de/Servicekonto/Registration/RegisterLegalEntity/SelectIdentification?legalEntityType=Company

zu erwarten. Danach sollte eine erneute Betrachtung und Bewertung der Nutzungsquote
erfolgen.



4, Fazit und Fortsetzung der Zusammenarbeit

Mit dem Top 10-Prozess erfolgte eine Zusammenarbeit zwischen der Verwaltung und den
Kammern sowie Unternehmensverbanden, die auch in der Fachwelt auf breites Interesse
stieR.?®> MaRgeblich fiir die Zusammenarbeit waren das Vertrauen, maogliche Schwachstellen
I6sungsorientiert zu besprechen sowie die Transparenz und offene Kommunikation aller
Beteiligten im gesamten Prozess. Damit konnte gegenseitiges Verstandnis flir die Erwartungen
und Handlungsmoglichkeiten geschaffen werden, ohne die eigenen Standpunkte und
mitunter differierenden Interessen aufgeben zu missen.

Die Umsetzungsphase wurde durch einen Beschluss des Bremer Senats beauftragt, der den
entsprechenden Riickenwind fiir das Projekt im Konsens mit allen Senatsressorts herstellte.
Die mit dem Prozess einhergehende AuRenwirkung ist als weiterer Mobilisierungsfaktor zu
betrachten. Digitalisierungsprojekte wurden initialisiert und neue Online-Dienste geschaffen,
Prozessanalysen und —optimierungen durchgefiihrt sowie Prozesse im Sinne der Transparenz
beleuchtet. Einige Themen konnten aufgrund ihrer Komplexitat im Rahmen der Projektlaufzeit
angeschoben, aber noch nicht abgeschlossen werden. Bei anderen Themen liegt der
geschaffene Mehrwert in der Prozesstransparenz fiir die Nutzer:innen, aus der sich ein
Verstandnis der Moglichkeiten des Verwaltungshandelns ergibt. Darliber hinaus zeigte sich,
dass der bremische landesrechtliche Handlungsrahmen starker in das Erwartungsmanage-
ment einbezogen werden sollte.

Bei nur ca. 10 % der Verwaltungsleistungen auf Landes- und Kommunalebene ist auch die
Gesetzgebungskompetenz auf dieser Ebene verortet (LeiKa-Typ 4 & 5). Die restlichen ca. 90 %
der Verwaltungsleistungen unterliegen Bundesgesetzen. Dies schrankt den Handlungsrahmen
flir Veranderungen auf bremischer Seite deutlich ein. Der aktuell in der Umsetzung des
Onlinezugangsgesetzes verfolgte Pfad der Einer-fir-Alle-Nachnutzung kdénnte den
Handlungsrahmen vor Ort, dhnlich zum Vorhaben KONSENS im Steuerbereich, zukiinftig
zugunsten einer starkeren bundesweiten Vereinheitlichung noch weiter verringern. Dennoch
bleibt es auch zukinftig Aufgabe der lokalen Ebene, interne Prozesse zu optimieren, die
Nutzer:innenzufriedenheit zu erhéhen und fiir Transparenz tGiber das Handeln zu sorgen.

Damit dies erfolgreich gelingt, sind Strukturen der Zusammenarbeit zwischen Unternehmen
und Verwaltung, wie sie im Top 10-Projekt eingerichtet wurden, forderlich.

Daher planen die beteiligten Akteure eine Fortsetzung und Verstetigung der Zusammenarbeit.
Die Ergebnisse der Online-Umfrage und Interviews haben gezeigt, dass mit der Digitalisierung
auch die Prozessoptimierung und Transparenz des Verwaltungshandels wesentliche Anliegen
der Unternehmer:innen als Nutzer:innen der Verwaltung darstellen. Zugleich wurde deutlich,
dass viele Angebote der Verwaltung nicht ausreichend bekannt sind. Dariiber hinaus wurde
festgestellt, dass der Handlungsrahmen Bremens eingeschrankt ist. Im Fokus der weiteren

13 Sjehe z.B.

,Einfacher, schneller, digitaler. Bremen macht OZG zum Instrument der Wirtschaftspolitik”, eGovernment
Computing 11.11.2019, https://www.egovernment-computing.de/einfacher-schneller-digitaler-a-882631/;

,Nicht ins Blaue hineindigitalisieren”: BehordenSpiegel Newsletter E-Government, Informationstechnologie
und Politik Nr. 970 Oktober 2019, S. 6

»,Kooperation mit den Kammern in Bremen®, Ausschuss Innovation & Technologie der IHK Berlin, Key Note von
Dr. Jan Thiele am 01. Marz 2021, https://www.ihk-
berlin.de/blueprint/servlet/resource/blob/5092040/1714e706527f0239bb699510d510de02/praesentation-
finanzverwaltung-bremen-vom-1-maerz-2021-data.pdf



https://www.egovernment-computing.de/einfacher-schneller-digitaler-a-882631/

Zusammenarbeit steht daher besonders das Informationsmanagement zwischen den
Fachbehorden und den Unternehmen hinsichtlich

a. der Bekanntmachung von digitalen Verwaltungsleistungen fiir Unternehmen und
b. der Transparenz/Erlduterung des dahinterliegenden Verwaltungshandelns.

Die Beschrankung auf bestimmte Verwaltungsleistungen entfillt. Bearbeitet werden zukiinftig
die Leistungen, bei denen Seitens der Verwaltung Kommunikationsbedarf besteht sowie
Leistungen, bei denen Seitens der Kammern und Unternehmensverbande Verbesserungs-
bzw. Transparenzbedarf gesehen wird.





