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Abschluss-Forum: Die Verwaltung auf dem
(Irr-) Weg in die virtuelle Welt?

Was soll die Verwaltung tun?

Prof. Tony Bovaird
INLOGOV and TSRC www.inlogov.bham.ac.uk
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Die Zukunft wird anders sein ...

 Demografie
 Umwelt und Energie

 Wirtschaft

» Wissenschaft und Technologie
o Gesellschaft

» Politik
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Benchmarking zeigt:
Nur der Vergleich mit andersartigen Organisationen
ermdglicht Innovationen.

NEVER SAY NEVER!!!

Kommen Sie mit auf die
Reise und bewerten Sie selbst.
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Leitbild-Erweiterung der Kommunen

Ordnungs-  Dienstleistungs- Burger-

Kommune kommune kommune
(bis 80er) (90er) ( 00er)

ZIEL: »  Recht- « Leistung + Lebensqualitat,
maBRigkeit Sozialer Zusammenhalt

FOKUS: « Staat « Abnehmer « Biirger, Zivilgesellschaft

STEUERUNG QUA: . Hierarchie « Markt + Netzwerke

DISKURS: » Juristisch » BWL + Strategisch-politisch

LEITUNGS- *  Administra-+ Management + Governance,

VERSTANDNIS: tion Strategische Fithrung

Quelle: Prof. Gerhard Banner, Governance International A.D.
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Open Government als Motor von Government 2.0
In Groflbritannien

Data.gov.uk

Mai 2010: neue Regierung verpflichtet sich
zu mehr Transparenz:

= Offentliche Auftrage werden vollstandig
veroffentlicht.

= Ausgaben uber 500 Pfund sind
veroffentlichungspflichtig.

» Crime data maps auf kommunaler
Ebene.

Kommunen wie die Londoner Gemeinde
Barnet beabsichtigen freiwillig
meldepflichtige Geschenke an
Flhrungskrafte auf der kommunalen
Website zu vero6ffentlichen.
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Was wir unter Government 2.0 verstehen

“No decision about me
without me!”
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Was heildt , Government 2.0“?

E-Governance Beteiligung Kollaboration

Transparenz/ Verwaltungs-
Accountability modernisierung

Korruptions- Lebensqualitat
bekampfung

Open Data
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Focus it!

-ASSES
Ndjs3a-0?

cO

Quelle:
Governance
International
www.govint.org
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Was braucht er?
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What public sector staff think partially-sighted people need most:

1) More information about public services available to them (64%)
2) More information about support if they need help (54%)

3) Want to know more people and develop friendships (36%)

4) Want to talk with somebody about personal issues (18%)

What partially-sighted people really want:

1) Want to know more people and develop friendships (91%)

2) Want to talk with somebody about personal issues (62%)

3) More information about public services available to them (53%)

4) More information about support in case they need help (47%)

Source: Martin Willis and Eileen Dunstan, University of Birmingham, 2009



e gOVEInance EZ]  UNIVERSITYOF
~S&&= international PAJ  BIRMINGHAM

Achieving citizen outcomes

Fallstudie Kommunikation:
Talk About Local

Ausbildung ,vor Ort“, um benachtei-
ligte Gruppen ,fit“ fir neue Medien
Zzu machen.

Seit 2009 mehr als 400 hyperlocal
sites.
Nutzung der Websites zur

» Einflussnahme auf politische Ent- %@“.Pits n Pots B teowpe it
scheidungen, Planungsverfahren und _.gt?!i@-o;lgrem
. . : olitica EwWs
Entwicklungen auf Quartiersebene.

* Vernetzung von Menschen und
Gruppen auf Quartiersebene.

to & million quid but ne bridge y

Social media surgeries der Organi-
sation Podnosh in Birmingham
verfolgen ahnlichen Ansatz.

Stoke-on-Trent News & Politics From Pits
n Pots & wits n ¥
\We report the Iatest and breaking political news from Stoke-on.Trent Citv Council and the Loername: > -
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Fallstudie Kollaboration: offenes Vorschlagswesen

 ,,Wenn Sie in South Holland leben oder arbeiten, haben Sie
jetzt die Moglichkeit Ihre Ideen zur Verbesserung Ihres
Umfelds einer breiten Offentlichkeit zuganglich zu machen
und unter Umstanden eine Finanzierung zu erhalten, um Ihre
Idee umzusetzen®.

» ,,Wenn Sie eine gute Idee haben, ganz gleich wie bedeutend
oder unbedeutend, geben Sie doch Ihre Idee auf der Website
der Kreisverwaltung South Holland ein. Ihre Idee wird D )
anderen Website-Besuchern sichtbar werden, die Ihre Idee
bewerten und kommentieren kénnen®. -

 ,,Wir kdnnen die Umsetzung Ihrer Idee nicht garantieren, ﬁ
aber Ihre Gedanken und Ideen kénnen auch ein erster Schritt
dazu sein um Ihre Mitblrger/innen zum Engagement in
unserer Kommune anzuregen.

www. sholland.civicrowd.com


http://sholland.civicrowd.com/submit-an-idea/
http://sholland.civicrowd.com/category/ideas/
http://sholland.civicrowd.com/submit-an-idea/
http://sholland.civicrowd.com/category/ideas/
http://www.sholland.gov.uk/
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Fallstudie Kommunikation:

> — Das populéarste Thema
— 1000 monatliche Hits / 20 E-Mails mit Fragen pro Tag
PICCOLD — Anonyme Beratung durch Fachpersonal

(HIMICO >

Informationen tber Drogen und Suchtprobleme

» — Ratschlage zu Sicheres Fahren
— Informationen zum Fiuhrerscheinerwerb

— > — Informationen Uber Ferien-/Gelegenheitsjobs

durch Gewerkschaften @@hﬁ’é |
— Hinweise auf ,ungewohnliche Jobs --JMUPPO

E:ip:i::’izz;ms Informationen tiber Studienméglichkeiten,

[...5ed lex Reise- und Freizeitangebote, Rechte und

e NAZIONALE s. Pflichten von jungen Menschen
INFORMAGIOVANI

www.stradanove.net
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FixMyStreet von mySociety.org
« Grundung 2007 auf Initiative der Regierung, jetzt
unabhangig
» Die Beschwerde von Burger/innen wird Offentlich.
« Biirger/innen kénnen erkennen, e e
wer sich aulRer ihnen beschwert e
hat und mit anderen Beschwerdefiihrern @ FixMyStreet |

in Kontakt treten.

Lamppost leaning over
Reported in the Street lighting category anonymously at 23:56

e Die Beschwerde wird an die Kommune T oplees s
weitergeleitet. Es wird der Kommune T ety e
Uberlassen, wie sie mit der Beschwerde SSSREP—.

umgeht.
e Bisdato ... 161.039 Meldungen

Provide an update




governance
international

Achieving citizen outcomes

&, g
-
X b g

b

\J\E‘%F”V

Fallstudie Kundenorientierung:
Bewertung des Gesundheitswesens in Grol3britannien

Bewertung und Kommentierung
von Krankenhdusern, Hausarzt und
Zahnarztpraxen durch Patienten/innen,
Familienangehdrige und Freundeskreis
maoglich.

Einzige Voraussetzung:
direkte Erfahrung mit dem Dienstleiter
(darf nicht mehr als 2 Jahre zuriickliegen)

€
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(B) Comment oa s hesgitsl

L R e

iriv " Free Hotmal E News | Passeqes Focun - Putting.. @ Wik Sice Gallery v ) Customice Link

INHS K5 o m—

Hualth A-L Live Wa Carers Direct

Rate and comment on NHS services
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Fallstudie Kundenorientierung:
Aktives Beschwerdemanagement in Arnsberg

In Arnsherg konnen die Birger mit ihrem Handy dafir sorgen, dass die Stadt blitzschnell
reugiert. wenn as rruhleme gibt. Denn dort gibt es eine gunz bzsondere Beschwerdestelle

§ WOM PETER MELLER o usd Mochechion vee
il :-rﬂ:t‘h: "In_ul

per s SM

Sciyl
ﬂo.r-u ¢-wvw l:n-. w
A.r—um-rknr rines Bigor | a0 Susimm ol
rr" P Handghochech '\ﬂlet D*:-emc r-'r:ﬁ
Musdy-fom BT s PubeeD e

Quelle: BILD vom 14. 01 2008

—~2

Quelle: Bernd Wisser, Stadt Arnsberg arnsberg
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Fallstudie: Burgerorientierung (\Web
2.0 Im Londoner Bezirk Camden)

Home FProfile Find People Settings Help Sign out

Why is Russell Square locked? Bit mean
spirited of LB Camden isn't it?
http://twitpic.com/1aspg

.
¢l simon_redfern
Sirmon Redfern
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Fallstudie: Burgerorientierung (Web
2.0 Im Londoner Bezirk Camden)

twitter Home Frofile Find People Settings Help Sign out
14;11‘ twitter Home FProfile Find People Settings Help Sig
Spir’

http| @simon_redfern Parks were locked due to
- =| staff shortages. We expect them open
tomorrow, pls check here for updates:
www.camden.gov.uk/snow

4:58 PM Feb 2nd from web in reply to simon_redfern

&% camdentalking
= Camden Talking
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Fallstudie: Blrgerorientierung (Web
2.0 Im Londoner Bezirk Camden)

2 Home Profile Find People Settings Help  Sign oot
wiccer
twihter Home Profile Find People Settings Help Sig
Why
Spi]..] G}“.S]' twitter Hame Profile Find People 5Seltings Help Sign out
http{
ttl staf
grz2 PN

ton] @simon_redfern Hi, all Camden parks are .
wwl open today. Sorry for any inconvenience  *

4:581 a:gg AM Feb grd from web In reply to simon_redfern

==/ &% camdentalking
- - Camden Talking
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Fallstudie: Blrgerorientierung (Web
2.0 Im Londoner Bezirk Camden)

twitter Home FProfile Find People Settings Help  Sign oot
twihter Home Profile Find People Settings Help Sig
Ex]jl} twitter Home Profile Find People Seltings Help Sign out
SP1l] @“S
htl:l'} Stﬂj twihter Home FProfile Find People Settings Help Sign out
ge=1 B tﬂH @:!
oy +
wwl b @ camdentalking hello T am super
] . . Sy .
4581 impressed with this. Am going to blog
o £ about how brilliant you are!
- | 2:o06 BM Feb gth from TweetDeck in reply to camdentalling

simon_redfern

Simon Redfern
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Vielen Dank fur Ihre MIT-Wirkung!
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