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Arbeitsfeld Barrierefreiheit im ifib \ifib

Kompetenzzentrum: Projektbegleitung, Beratung, Reviews,
Workshops

anerkannte Begutachtungsstelle im Zertifizierungsprogramm
,DIN-Geprift barrierefreie Website*

(DIN CERTCO-Registernummer: BS005) {(om

BIENE: Barrierefreies Internet eroffnet neue Einsichten

www.biene-award.de
Entwicklung und Durchfiihrung des von
Aktion Mensch und der Stiftung Digitale Chancen

seit 2003 jahrlich veranstalteten Wettbewerbs 3IENE

Ulrike Peter
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Ubersicht @4 ifib

Rechtlicher Rahmen: Barrierefreiheit, Informationsfreiheit

Warum PDF? Geschichte, Einsatzmoglichkeiten, Grenzen
Barrierefreiheit von PDF: Vorteile fiir die Nutzung

Workflow zur Sicherstellung von barrierefreien
PDF-Dokumenten: organisatorisch und technisch

Ulrike Peter
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Bremisches Gleichstellungsgesetz \ifib

flir Menschen mit Behinderungen

§4 BremBGG: Barrierefrei
sind bauliche und sonstige Anlagen, Verkehrsmittel, technische
Gebrauchsgegenstande, Systeme der Informationsverarbeitung,
akustische und visuelle Informationsquellen und
Kommunikations-Einrichtungen sowie andere gestaltete
Lebensbereiche, wenn sie fiir behinderte Menschen

- in der allgemein lblichen Weise,
- ohne besondere Erschwernis und
- grundsatzlich ohne fremde Hilfe

zuganglich und nutzbar sind.

Ulrike Peter
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Bremer Informationsfreiheitsgesetz

§ 11 BremlFG: Veroffentlichungspflichten

(2) Organisations-, Geschaftsverteilungs- und Aktenplane ohne
Angabe personenbezogener Daten sind nach Maligabe dieses
Gesetzes allgemein zuganglich zu machen.

(4) Die Behorden sollen die in den Absatzen 1, 2 und 3 genannten
Plane, Verzeichnisse und Verwaltungsvorschriften sowie weitere
geeignete Informationen in elektronischer Form allgemein
zuganglich machen und an das elektronische
Informationsregister nach Absatz 5 melden.

Ulrike Peter
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Geschichte, Einsatzmaoglichkeiten, Grenzen \Jifib

Portable Document Format

Griinde fiir den Einsatz:

* Unverfalschte, layouterhaltende Wiedergabe
* Vermeidung von Medienbriichen

» Plattformubergreifender Einsatz

Voraussetzung: Ursprungsdokument mit Office-Anwendung
erstellen und mit Struktur versehen erleichtert die
Sicherstellung der Zuganglichkeit

PDF als ,,Datencontainer”: PDF-Dokumente konnen nur so
zuganglich sein, wie ihre Vorlagen sind

Ulrike Peter
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Zielgruppen \ifib

* Blinde Menschen
» Sehbeeintrachtigte oder farbfehlsichtige Menschen

* Menschen mit eingeschrankter Motorik der Arme/ Hande
e Horbeeintrachtigte Menschen

* Menschen mit Lernschwierigkeiten

Ulrike Peter



4 Prinzipien zur Gestaltung von
barrierefreien Anwendungen

Wahrnehmbarkeit
Bedienbarkeit

Verstandlichkeit
Robuste Technologie

Ulrike Peter
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Wahrnehmbarkeit \ifib

Es muss sichergestellt sein, dass der gesamte Inhalt so prasentiert
wird, dass er von jeder Nutzerin / jedem Nutzer wahrgenommen
werden kann - mit Ausnahme von Inhalten, die nicht in Worten
ausgedruckt werden konnen.

Barrierefreie PDF-Dokumente bieten:
- Alternativen, wenn notig, z.B. Alternativtexte zu Bildern
- sinnvolle Lesereihenfolge z.B. in Datentabellen
- Alternative Darstellungsformen: erweiterte Tastaturbefehle,
Darstellung mit hohen Kontrasten, TextvergrolRerung, eigene
Sprachausgabe, MSAA-API fiir Screenreader/ Braillezeilen

Ulrike Peter



Grundeinstellungen individualisieren ifib

Grundeinstellungen

k.ategorien: Dokumentfarben - Optionen
3D ~ [«]Dakumentfarben ersetzen:
Allgernein .
fuss POF konwertisren ) Windows-Farbschema verwenden
ausgabehilfe {7 kontrastreiche Farben verwenden
Berechtigungen
Catalog
Einheiten und Hifslinien () Benutzerdefinierte Farbe:
Farbmanagement
Formulare Seitenhintergrund: @
Identitat
In PDF konvertieren Dokumenttesxt: @
International
Internet Mur Farbe von schwarzem Text ader Yektorgrafiken andern
JavaScripk Farbe won Yektorgrafiken und Text dndern
Kammentieren
Lesen Tab-Reihenfolge
Messen
Multimedia Dokumentskrukbur FOr Tab-Reihenfolge
Prograrmmskart
Rechtschreibung \Weitere Optionen Fir die Ausgabehilfe
Seitenanzeige
<icherhsit g Immer Auswahl-Cursor der Tastabur anzeigen
Stapelverarbeitung Optionen Filr Sprachausgabe und Leserichtung befinden sich im Fenster "Lesen”, Multimedia-COptionen
Suchen befinden sich im Mulktimedia-Fenster. \Weitere Einstellungen Far Dokumentfarben sind in den
TouchUp Grundeinstelungen Fir Formulare, Yollbildmodus sowie Fir Einheiten und HilFslinien verfigbar,
Uberprifen
Updates
Yollbild
Web Caohure M
[a]4 l [ ahbbrechen

Bearbeiten > Grundeinstellungen

Ulrike Peter



Ausgabe individualisieren

E8 Adohbe Acrobat Professional - [Dokumentation_phpBB_bfAufa

7'; Datei Bearbeiten By

) ”;' |:[I-. Buzvhler

P, _E- = Mavigationsregisterkarten

Task-schaltflachen

Werkzeugleisten

Lesezeichen

Unterschriften

Seften

(

ul

tare \I Reihenfolye | Inhatt | Felder | Tags

Menileiste
a ]
5 5] Tags 1 yollbild
H «sects Zoanfakkor ...
D Criginalgrilie

Fenstergrilfe

Fensterbreite

Seitenbreite

Dokument  Kommentare

Fa
Skrg+L

Skrg+M
Skrg+1
Skrg+0
Skrg+2
Skrg+3

UrnflieGen

Skrg+4

@Dmatischer Bildlauf

Urnschalt+5trg+H

Sprachausgabe

Gehe zu
Seitenlayout
Ansicht drehen

Raster
Am Raster ausrichten
Lineals

HilFslinien
Drahtrmodell

Protakall. ..

rike Peter

Kommentatliste einblenden

Strg+U
Umschalt+3trg+U
SErg+R

Werkzeuge Erwe

[

[

»
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Bedienbarkeit dﬁw ifib

Es muss sichergestellt sein, dass alle Interaktionselemente von
jeder Nutzerin/ jedem Nutzer bedienbar sind.

Barrierefreie PDF-Dokumente bieten:
- interne Struktur, die die Navigation erleichtert
(Verzeichnisstruktur, Feldbeschriftungen)
- sinnvolle Tab-Reihenfolge in Formularen

Ulrike Peter
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Verstandlichkeit \ifib

Der Inhalt und die Kontrollelemente sollen so einfach und
verstandlich wie moglich gestaltet sein.

Barrierefreie PDF-Dokumente bieten:

Wesentliche Strukturinformationen bzgl. des Aufbaus, z.B.
- Lesezeichen/ Inhaltsverzeichnis

- Aufbereitung tabellarischer Inhalte

Ulrike Peter



@4 o
Robuste Technologie \Jifib

Verwendung von Web-Technologien, die die grof3tmogliche
Zusammenarbeit der Inhalte mit jetzigen und zukiinftigen
assistiven Technologien/ Zugangstechnologien sicherstellen.

Eine barrierefreie Erstellung, Kontrolle und Nachbearbeitung
von PDF-Dokumenten ist mit Adobe Acrobat Professional
ab Version 5 moglich
(- aber fur Formulare erst ab Version 7 sinnvoll).

Eine barrierefreie Erstellung ist mit Open Office 2 moglich.

Ulrike Peter
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Workflow: Erstellung barrierefreier PDFs ﬂﬁumb

strukturiertes
Dokument

{

Technische Erstellung von barrierefreien PDF-Dokumenten

Einbindung in ein Web-Angebot (sprechender Dateiname,
ggf. Kurzbeschreibung,
DownloadgroRe)

Ulrike Peter



Workflow: Erstellung barrierefreier PDFs if

i3] Information_110705.doc - Microsoft Word

- Datei  Beabeiten Ansicht  Einfiigen Fomat  Egas Tabelle  Fenster 2 Adgbe PDF  Aciobat-Kommentare
SHon E&R% & 9. 105 = sendad - Verdana -0 - F K u[E=EE
Endgiiltige Wersion enthal Markups - Anzeigen~ E} i} E} - >,('} |3 - |;} @ -
A
R R R R N R R IR R E R R - R LR A

nicht strukturiertes
Dokument

strukturiertes
Dokument

A4

IZ WO ED Z0 L0 (RL 92] =5 @8

L L L L s LU U R LI T e L g U e e e
«eBeihilfeberechtigte, die-das 28, Lebensjahr, jedoch-noch nicht das-40.-Lebensjahry

----- vollendet-haben.-For-mannliche -Beihilfeberechtigte-besteht ein-diesbezlglicher - An-1

----- sprych von-der Vollendung-des 25, -his-zur-Vollendung-des. 50, .Lebens jahres. Liegt-nur-9
----- bei-einem-Ehepartner-die-gefordert- Altersgrenze-vor, ist-die-gesamte-MaBnahrme-nicht9
----- beihilfefahig.1

= -+ Nicht-beihilfefahig-sind- aufwendungen-fur-wahlleistungen - -gesondert-berechenbare:
Unterkinfte und/oder besondere-arztliche Leistungen-wahrend-eines Krankenhaus-
aufenthaltes-.q

bl
» =+ Nicht-beihilfefahig sind- Aufwendungen-firq
bl
a)averschrmbungspﬂl:htlge Arzneimittel,-die-nach-den-arzneimittelrichtlinien des- Ge-1

. ‘Bundesausschusses-aufgrund §.92.4bs,1.5atz-2.Nr.6 Funftes-Buchy
-Snzmlgesetzhuch vonder-Verordnung-zu-Lasten der-gesetzlichen Krankenversiz1
--------- cheryng-ausgeschlossen sind, -4
1

------ b)-arzneimittel, die-nicht verschreibungspflichtig-sind.  Dies gilt-nicht-fur-Kinder-bisY
urn-vollendeten- 12, -Lebensjahr-und-fur-Kinder-und-Juge ndliche. mit-Entwicklungs-1
stirungen-bis zum-vollendeten-18.-Lebensjahr.-Ausgenommen-sind-auch-solcheq
rzneimittel, die-nach-den: Richtlinien-nach-§.-92-Ahs. 1-Satz-2-Nr. 6-Finftes -Buchq
-Sozialgesetzbuch-aufgrund-von-§ 34 abs.-1-Satz- 1-Funftes-Buch-Sozialgesetzbuchy
--------- ausnahmsweise werordnet -werden-dirfen.q

------ c)-arzneimittel-zur-Erhohung-der-Lebensgualitat-gemal-g.34-Abs,- 1-.5SGB- V.1

e Technische Erstellung von barrierefreien PDF-Dokumenten

e Einbindung in ein Web-Angebot (sprechender Dateiname,
ggf. Kurzbeschreibung,
DownloadgroRe)

Ulrike Peter




strukturiertes
Dokument

Workflow: Erstellung barrierefreier PDFs ifib

. nicht strukturiertes

Dokument

IZ WO ED Z0 L0 (RL 92] =5 @8

Bearbeiten  Ansicht  Einflgen

i3] Information_110705.doc - Microsoft Word
- Datei

Format  Extraz Tabelle  Fenster 7 Adgbe PDF  Aciobat-Kommentare

SHon E&R% & 9. 105 = sendad - Verdana -0 - F K u|[E=E|E

- Endaiitigs Yersion enthal Markups

- Anzeigen~ |4 W VR - AR ig -2 EH .

EENEEENEE EREE SRR ENEE NS ENEE RS KNEE TR SR - SN RE - DR L DI RNy |
LR A S G U e L T L RS LG DR LD Ty D e LTI T e oL e )

«eBeihilfeberechtigte, die-das 28, Lebensjahr, jedoch-noch nicht das-40.-Lebensjahry

----- vollendet-haben.-For-mannliche -Beihilfeberechtigte-besteht ein-diesbezlglicher - An-1
----- sprych von-der Vollendung-des 25, -his-zur-Vollendung-des. 50, .Lebens jahres. Liegt-nur-9
----- bei-einem-Ehepartner-die-gefordert- Altersgrenze-vor, ist-die-gesamte-MaBnahrme-nicht9
----- beihilfefahig.1

= -+ Nicht-beihilfefahig-sind- aufwendungen-fur-wahlleistungen - -gesondert-berechenbare:
Unterkinfte und/oder besondere-arztliche Leistungen-wahrend-eines Krankenhaus-
aufenthaltes-.q

bl
» =+ Nicht-beihilfefahig sind- Aufwendungen-firq
bl
a)averschrmbungspﬂl:htlge Arzneimittel,-die-nach-den-arzneimittelrichtlinien des- Ge-1

. ‘Bundesausschusses-aufgrund §.92.4bs,1.5atz-2.Nr.6 Funftes-Buchy
-Snzmlgesetzhuch vonder-Verordnung-zu-Lasten der-gesetzlichen Krankenversiz1
--------- cheryng-ausgeschlossen sind, -4
1

------ b)-arzneimittel, die-nicht verschreibungspflichtig-sind.  Dies gilt-nicht-fur-Kinder-bisY
urn-vollendeten- 12, -Lebensjahr-und-fur-Kinder-und-Juge ndliche. mit-Entwicklungs-1
stirungen-bis zum-vollendeten-18.-Lebensjahr.-Ausgenommen-sind-auch-solcheq
rzneimittel, die-nach-den: Richtlinien-nach-§.-92-Ahs. 1-Satz-2-Nr. 6-Finftes -Buchq
-Sozialgesetzbuch-aufgrund-von-§ 34 abs.-1-Satz- 1-Funftes-Buch-Sozialgesetzbuchy
--------- ausnahmsweise werordnet -werden-dirfen.q

------ c)-arzneimittel-zur-Erhohung-der-Lebensgualitat-gemal-g.34-Abs,- 1-.5SGB- V.1

Technische Erstellung von barrierefreien PDF-Dokumenten

Einbindung in ein Web-Angebot (sprechender Dateiname,
ggf. Kurzbeschreibung,
DownloadgroRe)

Ulrike Peter
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Workflow: Erstellung barrierefreier PDFs ﬂﬁumb

eingescanntes
Dokument

. nicht strukturiertes
@ Dokument

strukturiertes
Dokument

{4 J

Technische Erstellung von barrierefreien PDF-Dokumenten

Einbindung in ein Web-Angebot (sprechender Dateiname,
ggf. Kurzbeschreibung,
DownloadgroRe)

Ulrike Peter
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Workflow: Erstellung barrierefreier PDFs ﬂﬁumb

Ursprungsdokument besorgen
(OCR/ abschreiben: Risiko, Aufwandl) eingescanntes

Dokument
. nicht strukturiertes
@ Dokument
strukturiertes x
Dokument
1 U

Technische Erstellung von barrierefreien PDF-Dokumenten

Einbindung in ein Web-Angebot (sprechender Dateiname,
ggf. Kurzbeschreibung,
DownloadgroRe)

Ulrike Peter
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Workflow: Verantwortlichkeiten \ifib

friher:

Ulrike Peter 4|
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Workflow: Verantwortlichkeiten \ifib

friher: zukunftig: A/

4

S a0

N\ .%/ m * Barrierefreie Erstellung
. . * Kontrolle

U * Nachbearbeitung

Ulrike Peter 4|
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Workflow: Verantwortlichkeiten \ifib

friher: zukunftig: A/

4

- Q/

.% * Barrierefreie Erstellung
m * Kontrolle

U * Nachbearbeitung

accessCast — Barrierefreie PDF @:

http://www.einfach-fuer-alle.de/podcast/2007/kw27/

Ulrike Peter 4|
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Aufwand bei der Erstellung \Jifib

Aufwa nAd

~__>—FlieRtext

Komplexitat

Ulrike Peter 4|
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Aufwand bei der Erstellung \Jifib

Aufwa nAd

komplexe Formulare z.B. Steuer

einfache Formulare

Tabellen

FlieRtext

Komplexitat

Ulrike Peter 4|
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Strategieentwicklung \Jifib

Aufwa nAd

komplexe Formulare z.B. Steuer

Experten

einfache Formulare

Sachbearbeiter
Tabellen

FlieRtext

Komplexitat

Ulrike Peter 4|
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Strategieentwicklung \Jifib

* Notwendigkeit einer individuellen Strategieentwicklung
* (noch) Pionierarbeit

e Chance zur Optimierung von Arbeitsprozessen

Ulrike Peter



