Jahresbericht Handlungsfelder 2021

Bremerhaven

Kurzeinschatzung zur Zielerreichung: @

Bezeichnung der MaRnahme: Lfd. Nr. D45 der Liste
Digitalisierungsbiro Bremerhaven

Leitziel:

Sicherstellung der Funktionsfahigkeit der Verwaltung durch

a) Verbesserung der internen Ablaufe,

b) optimale Nutzung bestehender Kapazitaten und

c) einen funktionierenden Service im Bereich der Blrgerdienste. (Vgl. Senatsbeschluss)

Projektziele:

1. Steigerung der Anzahl und Qualitat der Online-Angebote, Reduzierung Besucherzahlen
2. Unterstitzung bei der Umsetzung der Digitalisierungsstrategie

Kennzahlen zur Messung der Zielerreichung : Einheit Planwert IST
2021 2021
Anzahl der Online-Angebote Prozent >50 35
Anzahl beteiligte Organisationseinheiten Prozent >50 40

Meilensteinplanung

Meilensteine Termin SOLL Termin IST
Klarung der weiteren Vorgehensweise zur 30.09.2020 30.09.2020
Zielerreichung
Feststellung, welche der geplanten Ziele erreicht 31.03.2021 31.12.2021
wurden
Klarung der weiteren Vorgehensweise um die 30.09.2021 31.03.2022
bislang nicht erreichten Ziele doch noch zu
erreichen
Feststellung, welche der geplanten Ziele erreicht 31.12.2021 31.12.2022
wurden

Sachstand zum Projektfortschritt/-abschluss:

Aufgrund der Rahmenbedingungen im Jahr 2021 war die Kommunikation mit den
Organisationseinheiten erschwerten Bedingungen ausgesetzt. Es konnten nicht alle Ziele zum
gewlnschten Zeitpunkt erreicht werden.




