Jahresbericht Handlungsfelder 2019

Senator fur Inneres

Kurzeinschatzung zur Zielerreichung: @

Bezeichnung der MaRnahme: Lfd. Nr. D62 der Liste
Personalverstarkung fur IT-Projekte des Behérdenzentrums

Zielgruppe:
Kunden des Behdrdenzentrums Stadtamts (Ordnungsamt, Burgeramt, Migrationsamt)

Ergebnisse/Wirkungen (Was soll bewirkt werden?):

Effizienzsteigerung durch Digitalisierung von Prozessen (VIS-Einfihrung, Einfuhrung der eAkte in
neuen Bereichen), Erh6hung der Servicequalitat (Gestaltung Internetauftritt), Umsetzung gesetzlicher
Vorgaben im Bereich Datenschutz

Kennzahlen zur Messung der Zielerreichung : Einheit Planwert IST
2019 2019
Einheitlicher Internetauftritt % 25 25
Uberarbeitung der Datenschutzkonzepte gem. % 20 0
EU-DSGVO
Einfuhrung eAkte Fihrerscheinwesen % 10 0
VIS-Einflhrung % 50 35
Programm / Produkt (Was wird angeboten?):
VIS
Kennzahlen zur Messung der Zielerreichung : Einheit Planwert IST
2019 2019
Erflllungsgrad des Projektauftrages zur % 50 40
EinfUhrung von VIS

Organisation/Prozesse (Wie erfolgt die Umsetzung?):
Definition der Anforderungen, Erarbeiten von Standards und Konzepten, Programmierung von
Internetseiten

Kennzahlen zur Messung der Zielerreichung : Einheit Planwert IST
2019 2019
Erarbeitung eines Rahmendatenschutzkonzepts Datum 31.09.2019
Einfihrung eAkte FSW Datum 31.12.2019
Veréffentlichung Internetauftritt Behdrdenzentrum Datum 31.05.2019

Sachstand zum Projektfortschritt:

Fir die Erarbeitung des Rahmendatenschutzkonzeptes konnte externe Unterstiizung, 3 MA im IT-
Abschnitt, eingeworben werden.

Einheitlicher Internetauftritt der Nachfolgedmter des ehemaligen Stadtamtes: Mit dem Senator fiir
Finanzen (SF 4) ist ein umfangreiches Pilotprojekt zur Umsetzung der Inhalte des (neuen)
Internetaufritts aufgelegt worden. Erste individuelle und Gbergeordnete Projektsitzungen mit den
beteiligten Amtern des Biirger-, Migrations-, Ordnungs- und Standesamtes sowie Vertretern der
Innenbehorde und des Senator fur Finanzen haben stattgefunden. Erste Inhalte, die bereits heute im
Serviceportal umgesetzt werden kdénnen, sind bereits veroffentlicht. Viele der
Dienstleistungsbeschreiben sind inzwischen aktualisiert. - Einschatzung des Projektfortschrittes: > 25%.
VIS-Einfuhrung im BHZ:Im Rahmen der Einfuhrung der eAKte im Migrationsamt (VIS-Einflihrung) liegt
der Erfullungsgrad bei VIS-Akte ist 35%
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