
  

Jahresbericht Handlungsfelder 2019 
Senator für Inneres 

Kurzeinschätzung zur Zielerreichung:  
 
Bezeichnung der Maßnahme:    Lfd. Nr. D62 der Liste 
Personalverstärkung für IT-Projekte des Behördenzentrums 
 
Zielgruppe: 
Kunden des Behördenzentrums Stadtamts (Ordnungsamt, Bürgeramt, Migrationsamt) 
 
Ergebnisse/Wirkungen (Was soll bewirkt werden?): 
Effizienzsteigerung durch Digitalisierung von Prozessen (VIS-Einführung, Einführung der eAkte in 
neuen Bereichen), Erhöhung der Servicequalität (Gestaltung Internetauftritt),   Umsetzung gesetzlicher 
Vorgaben im Bereich Datenschutz 
 

Kennzahlen zur Messung der Zielerreichung : Einheit Planwert 
2019 

IST  
2019 

Einheitlicher Internetauftritt % 25 25 
Überarbeitung der Datenschutzkonzepte gem. 
EU-DSGVO 

% 20 0 

Einführung eAkte Führerscheinwesen % 10 0 
VIS-Einführung % 50 35 
    

 

Programm / Produkt (Was wird angeboten?): 
VIS 
 

Kennzahlen zur Messung der Zielerreichung : Einheit Planwert 
2019 

IST  
2019 

Erfüllungsgrad des Projektauftrages zur 
Einführung von VIS 

% 50 40 

    
 

Organisation/Prozesse (Wie erfolgt die Umsetzung?): 
Definition der Anforderungen, Erarbeiten von Standards und Konzepten, Programmierung von 
Internetseiten 
 
 

Kennzahlen zur Messung der Zielerreichung : Einheit Planwert 
2019 

IST 
2019 

Erarbeitung eines Rahmendatenschutzkonzepts Datum 31.09.2019       
Einführung eAkte FSW Datum 31.12.2019       
Veröffentlichung Internetauftritt Behördenzentrum Datum 31.05.2019       
    

 

 
Sachstand zum Projektfortschritt:  

Für die Erarbeitung des Rahmendatenschutzkonzeptes konnte externe Unterstüzung, 3 MA im IT-
Abschnitt, eingeworben werden. 
Einheitlicher Internetauftritt der Nachfolgeämter des ehemaligen Stadtamtes: Mit dem Senator für 
Finanzen (SF 4) ist ein umfangreiches Pilotprojekt zur Umsetzung der Inhalte des (neuen) 
Internetaufritts aufgelegt worden. Erste individuelle und übergeordnete Projektsitzungen mit den 
beteiligten Ämtern des Bürger-, Migrations-, Ordnungs- und Standesamtes sowie Vertretern der 
Innenbehörde und des Senator für Finanzen haben stattgefunden. Erste Inhalte, die bereits heute im 
Serviceportal umgesetzt werden können, sind bereits veröffentlicht. Viele der 
Dienstleistungsbeschreiben sind inzwischen aktualisiert. - Einschätzung des Projektfortschrittes: > 25%. 
VIS-Einführung im BHZ:Im Rahmen der Einführung der eAKte im Migrationsamt (VIS-Einführung) liegt 
der Erfüllungsgrad bei VIS-Akte ist 35%  
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