
  

Jahresbericht Handlungsfelder 2019 
Senatorin für Soziales, Jugend, Integration und Sport 

Kurzeinschätzung zur Zielerreichung:  
 
Bezeichnung der Maßnahme:    Lfd. Nr. D65 der Liste 
Digitalisierung im Jugendamt: Online-Erziehungsberatung und elektronische Teamassistenz 
 
Zielgruppe: 
Eltern, Jugendliche und Kinder als Adressat*innen der Erziehungsberatung des Jugendamts 
 
Ergebnisse/Wirkungen (Was soll bewirkt werden?): 
Sicherstellung der Beratungskapazitäten, Durchführung von Online-Beratung 
 
 

Kennzahlen zur Messung der Zielerreichung : Einheit Planwert 
2019 

IST  
2019 

Durchführung von Online-Erziehungsberatung Tage 200 200 
    

 

Programm / Produkt (Was wird angeboten?): 
s. o. 

Kennzahlen zur Messung der Zielerreichung : Einheit Planwert 
2019 

IST  
2019 

s. o.                   
    

 

Organisation/Prozesse (Wie erfolgt die Umsetzung?): 
Beitritt zur Plattform, Schulung, Teilnahme am Online-Beratungsangebot, Auswahl und Einführung der 
elektronischen Team-Assistenz 
 
 

Kennzahlen zur Messung der Zielerreichung : Einheit Planwert 
2019 

IST 
2019 

Schulung für Online-Beratung Tage 0 0 
Einführung der Online-Teamassistenz Prozent 20  20 
    

 

 
Sachstand zum Projektfortschritt:  

 
Online-Erziehungsberatung wurde im AfSD erfolgreich eingeführt. Ergänzend wird die Tätigkeit der 
Erziehungsberatungsstellen durch die Einführung der E-Akte unterstützt.  
Die Vorbereitungen sind Ende 2019 abgeschlossen worden.  
 
Die praktische Umsetzung erfolgt in den Jahren 2020 und 2021. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


