Big Data im Public Sector

Von DigNats, Schwarmintelligenz, Datenkollaps - und Machtverlust

Andreas Reichel, Vorstand Technik
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Wissen = Macht
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Wissen = Macht = Vorbei


Vorführender
Präsentationsnotizen
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.. und der Staat?

Kann , Big Data Management® helfen, die
vorhandenen strukturierten und
unstrukturierten Massendaten
sozialmilieuzentriert

ZU nutzen

far ein wirkungsorientiertes
Verwaltungshandeln ?
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= 2 Druckzentren
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Web 2.0 — Everybody is ON

# £ _ 5 Mrd. Handys ww

® 4 2 Mrd. Menschen online

. 4 Mrd. Menschen online 2020
80% Onliner in D

2 Mio. E-Mails ww per sec
Don‘t send — share
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Consumeration of IT — Internet to go
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Big Data-Urknall 1992: Die Windel-Bier-Korrelation

Data unser...

Always On.......

Algotrading %23 5@
924 .03
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Cybercrime
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Web 3.0: Everything goes connecte

Permanent
connected devices:
15 Mrd. 2010
30 Mrd. 2020

50 Mrd. 2010
200 Mrd. 2020
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5 Trillionen! Day by Day

23.01.2013
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Daten Daten Daten

Informationslarm? Datenmull? Overload ?
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Gesellschaft 2.0: die 7 Internet-Milieus ivs)

e .. :
Digital Outsiders
* Internetferne Verunsicherte (27%)
* Ordnungsfordernde Internet-Laien  (12%)
S d y
e .. :
Digital Immigrants
» Verantwortungsbedachte Etablierte (10%)
» Postmaterielle Skeptiker (10%)
. 4
\ J
- .. :
Digital Natives
» Unbekiimmerte Hedonisten (12%)
 Effizienzorientierte Performer (14%)
L _ » Digital Souverane (15%)




Internetferne Ordnungsfordernde
Verunsicherte Internet-Laien

LY

Internet-Gelegenheitsnutzer. Wunsch nach Ordnung und
Selbstgenigsamkeit, Sittlich- Verlasslichkeit.
keit und Anstand. Bedrfnis Defensiv-vorsichtige
nach Schutz und Kontroll- Internet-Nutzung.
mechanismen.
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Aufgeklartes Establishment ' Zielorientierte Internet-

mit Flhrungsbewusstsein. Anwender mit kritischer
Selektive Internet-Nutzer. Einstellung zu kommerziellen
Verantwortungsorientierte Strukturen und ,blinder*
Grundhaltung gegeniber Technik-Faszination.

digitalem Fortschritt.

Uberforderte Offliner bzw. BUrgenicher Mainstream mit

Digital Outsiders

Digital Immigrants




Bilder DIVSI-Studie: Deutsches
Institut far Vertrauen und
Sicherheit im Internet

Fun-orientierte Internet-User

auf der Suche nach Profis mit ausgepragter
Entertainment und Erlebnis. Convenience- und Nutzen-
Unkonventionell — nicht Orientierung. Professionali-
risikosensibilisiert. sierung als Leitprinzip.

L

DIVSI-Milieu-Studie

Digital Natives

Digital
Souveridne

" Leistungsorientierte Internet-
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Digital Natives: Ich surfe, also bin ich

i Open-Data -GEJ

Q
Online-Transaktionen aways 5 e-covemment
Verfiigbarkeit Eigenverantwortung

WisSensvermittiung Datenschutz/Sicherheit
Open-Government
pen-Governm Kommunlkatggsgn

Facebook Bloggen Kommentieren
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¥
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Foto: DIVSI
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OMG, LOL — akronym und anonym

Tweets
Folge ich

Follower

Favoriten Barbel
arbe ,
Listen bt
@thisisbaerbel
Ich mag Katzen wirklich gerne!
KligeriNarie Pusemuckelsdorf, Germany, World, Universum ,

Sweetie @sweetandsmart
@thisisbaerbel Warste echt mit
dem @thatsme unterwegs? :) LOL!

TTYL, SuRe!
Offnen

& Barbel @thisisbaerbel
# @thatsme OK. CU!ll VG bei Chef.

Talk... 3)))
Offnen

Hugo @thatsme
@thisisbaerbel GuMo, thx, ja, das

war gr8. Heute: L8r tel? HDL
Offnen

Barbel @thisisbaerbel
@thatsme hey, das war ein netter

Abend OMG CU 2NT??? HDGL. ;)
Offnen

Worldwide Trends - Andem
#YoVineATwitter

#WhatHurts Thelost
#ReplaceAShowTitleWithTwerk
#TeroristeTorenYapanTekUlkeyiz
#pldebait

Burhan Dodancay

Graph Search




Neuroplastizitat: das Hirn passt sich an....

Multitasking
Information Overload

ZDO rsolateraler
prafontaler Kortex
verwahrlost
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f Crowd Sourcing: genuine Kontribution vs.
‘kollaborative Schwarmintelligenz
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Schwarmintelligenz ??

,Dal’ aber die Entscheidung eher beil der
Menge als bei der geringeren Zahl der Besten
zu liegen habe, das scheint zu bestehen und
sich verteidigen zu lassen, ja vielleicht sogar
wahr zu sein.

Denn die Menge, von der der einzelne kein
tichtiger Mann ist, scheint doch in ihrer
Gesamtheit besser sein zu kdnnen als jene
Besten.....
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Schwarmintelligenz ??

,Dal’ aber die Entscheidung eher bei der
Menge als bei der geringeren Zahl der Besten
zU liegen habe, das scheint zu bestehen und
sich verteidigen zu lassen, ja vielleicht sogar
wahr zu sein.

Denn die Menge, von der der einzelne kein
tichtiger Mann ist, scheint doch in ihrer
Gesamtheit besser sein zu konnen als jene
Besten.....

Aristoteles: Politik Ill, 11 (1281 a38-b9) Ausgabe
TCFS 4.1, 1987
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Der DigNat Tsunami rollt auf Public Sector zu...

Hallo Staat...

. du hast alle Daten — gib‘ sie wieder her,
enn sie gehdren Dir nicht!

OPE GOVERNMENT

... Ich will mitmachen, also lass mich rein!
E-PARTIZIPATION

... du hast alle Daten — werde endlich
effizient!
E-GOVERNMENT
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Politik 2.0 — Zuschauer oder Akteur?

Zukunftsdialog Kanzlerin
Bundestag Online-Petit.
Blrgerportale
Arabellion Maerker Brandenburg
Schadensmeldungen
Twitternde Kommunen
FHB OpenDataPortal
FHH TransparenzG.
FHH Leitfaden

FHH BA Mitte

Bud Spencer Tunnel
Don't feed the trolls

Aber: Datenschutz

USA=Internet, D=Regulierung

Foto: Stefanie Hofschlaeger / pixelio
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Big Data-Management gegen den
Komplexitats-Kollaps.....

Die Watson-ldee —
eine Antwort ?
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Haben wir fur Big Data die richtigen Werkzeuge?

Und stellen wir die richtigen Fragen?

OUT: ,what has happend?* — IN: What is likely to happen“?

Foto:BirgitH / pixelio
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Big Data Management: die drei Dimensionen

Klassische Bl +
unstrukturierte Daten
+ Watson

/

Klassische Bl +
unstrukturierte Daten

_/
N

Klassische Business
Intelligence
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Big Data Management — Classic

Wirtschaftsforderung im Kontext von Konjunktur-
prognosen, Klimaveranderung, Demografie,
Weltwirtschaft, Zukunftstrends

Stadtebau im Kontext von Demografie, Urbanisierung,
Energiewende, Weltwirtschaft, Okologie,
Verkehrsplanung, Optimierungsbedarfen

Energiewende im Kontext von Bedarfen, Kapazitaten,

Demografie, Netzen, Wachstum, Technologiespringen,
Teilhabe
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BigData Management — Premium

Proaktives Gesundheitsmanagement:
Grippewellenverlauf via Google-Suchanfragen

MIT-Forschungsprojekt: Vorhersage von
Kinoschlangen, Aktienkursen und Verkehrsstaus via

Twitter

Bildungsmanagement (,keiner darf verlorengehen®) im
Kontext von strukturierten Daten (Abbrecher, Profile)
sowie Kommunikation zw. Eltern/Lehrern/Schulern in
sozialen Medien
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BigData Management — Gold

Transparenzgesetz: Laterale Auswertung und
Prognostik: what is likely to happen?

BehordenlUbergreifendes Wissensmanagement via
,Assoziationswolken®

Verwaltung 2.0 via Crowdsourcing und , self organizing
communities®

EU-Grol3projekt (FuturlCT): ETH ZUrich baut einen
,Weltsimulator‘ zur Vorhersage von Krisen (Hunger,
Kriege, Massenmigrationen....)
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Big Data und Datenschutz — das digitale
Paradoxon

Kenia: US-Forscher ermitteln Malariaquelle via Auswertung von

Bewegungsdaten von Handy-Nutzern.

Post-Privacy vs. Schutz

. JUMP HIGHE
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Frage — und Antwort: Ja, Big Data-Management
kann wirkungsorientiertes Verwaltungshandeln

unterstutzen........

Kann ,Big Data-Management” helfen, die
vorhandenen strukturierten und unstrukturierten

Massendaten sozialmilieu-zentriert
ZU nutzen

far ein wirkungsorientiertes Verwaltungshandeln ?

Ja, unter Datenschutzregeln

Ja, sonst droht Komplexitatskollaps
Ja, Privatwirtschaft und schwarm-
intelligente Parallelwelten Gbernehmen
sonst die Deutungshoheit

Ja, wenn der Blrger Vorteile hat

Bigdata.Management = Wissen@Machtverlust.Vorbei
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Das Ende des 5. Kondratieff.....

..... und die nachste grof3e Demutigung der
Menschheit nach Kopernikus, Darwin und
Freud?
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