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Per sonalcontrolling

in der Frelen Hansestadt Bremen

Wie alle Dienstleistungsunternehmen ist der 6ffentliche Dienst sehr personalin-
tensiv. Die Personalausgaben sind einerseits der grofite in sich geschlossene Kos-
tenblock und andererseits ist das Personal — oder die humane Ressour ce — wich-
tigster Produktionsfaktor, von dessen Leistungsfahigkeit und Leistungsbereit-
schaft die Entwicklung der 6ffentlichen Dienstleistungen abhéngig ist. Vor allem
in Zeiten konsequenter Haushaltskonsolidierung besteht die Gefahr, daf3 sich
beide Seiten des,, Personals* konflikthaft auseinander entwickeln, weil jede Stra-
tegie der Haushaltskonsolidierung letztendlich darum bemiht sein muf3, die
Wachstumsraten der Personalausgaben zu begrenzen. Um die Zielkonflikte zu
reduzieren und um die Plan- und Steuerbarkeit des Per sonalbereichs zu erhohen,
ist Bremen einen eigenstdndigen Weg gegangen, der sich in vier Punkten zusam-
menfassen |&M3t:

?? Etablierung des Personalmanagements als eigenstandiges System, das von den Personalbedarfen Uber
Personalausgaben bis hin zur Personalfiihrung und Personal entwicklung reicht.

?? Entwicklung eines technikunterstiitzten Personal controllings auf alen Entscheidungsebenen des dffent-
lichen Dienstes.

?? Budgetierung und Dezentralisierung der Personalausgaben, die im Personalbereich neue Verantwort-
lichkeiten und transparente Entscheidungsgrundlagen erzeugten.

?? Integration der finanzpolitisch relevanten Elemente des Personal controllings in ein System aus Finanz-,
Personal- und L eistungscontrolling.

1. Die Entwicklung der Personalausgaben Der Beitrag des ,, Personals* zur Haushalts-

konsolidierung

Im Jahresdurchschnitt 1998 waren im Kernbe-
reich des 6ffentlichen Dienstes 19.662 Vollkréafte

Seit 1993 unternimmt Bremen intensive und
nachhaltige Anstrengungen, die Personalhaushal-

beschéftigt, deren Dienstbeziige Ausgaben in
Hohe von 1.602,5 Mio. DM verursachten. Die
Personalhaushalte des Landes Bremen und der
Stadtgemeinde belaufen sich insgesamt auf 2,19
Mrd. DM. Darin enthalten sind die Dienstbezlige
(74 %), die Versorgungsleistungen (21 %) und
die Beihilfen (3 %) sowie sonstige Personalaus-
gaben (2 %).

te zu konsolidieren. In den finf Jahren zwischen
Dezember 1993 und Dezember 1998 hat sich die
Zahl der Vollkréfte von 25.151 auf 18.812 oder
um 6.339 bzw. 25,2 % verringert. Ein grof3er Telil
dieser Abnahme ( 3.941 Vollkréfte ) wurde durch
die Ausgliederungen einzelner Bereiche in Son-
derhaushalte bzw. Eigen- und Wirtschaftsbetrie-
be verursacht. Der bereinigte Beschaftigungs-
rickgang belief sich auf 2.398 Vollkrafte bzw.
11,3 %.
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L andervergleiche

Die Bedeutung der Einsparungen wird durch
Vergleiche sichtbar. Die folgenden Tabellen zu
den Personalausgaben beziehen sich auf die
Rechnungsergebnisse der Hauptgruppe 4 der
Haushalte der Lénder und Gemeinden ohne Ber-
lin. Die Angaben fur Bremen enthalten auch
Bremerhaven. Da die methodische Basis der
Darstellung die Rechnungsergebnisse sind, wird
die Vergleichbarkeit der Daten durch die nicht
vollzogene Bereinigung aufgrund von Ausgliede-
rungen eingeschrénkt. Oder genauer: Die Daten
stellen die Entwicklung korrekt dar, aber die
einzelnen Faktoren wie Ausgliederung oder Per-
sonalabbau kénnen nicht isoliert werden.

Da aber auch die Ausgliederungen eine Methode
darstellen, Einsparungen zu erwirtschaften, @
ben die Daten doch Auskunft dariiber, mit wd-
cher Intensitét die einzelnen Bundeslander ,, Per-
sonaleinsparungen” betreiben.

Bezogen auf den gesamten Zeitraum nimmt
Bremen einen deutlichen Spitzenplatz ein; auch
im vergangenen Jahr lag Bremen deutlich Uber
dem Durchschnitt der Einsparungen.

Noch deutlicher sind die Verdnderungen bei den
Dienstbezligen, wobel bei der Interpretation der



Daten  berticksichtigt
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meinden  Anstrengun-
gen unternommen, die im Haushalt dargestellten
Dienstbezlige zu reduzieren.

Die nachfolgende Tabelle verdeutlicht auch, dai3
im vergangenen Jahr die Lander und Gemeinden
diese Anstrengungen verstérkt haben, so dald im
Bundesgebiet die Ausgaben nahezu konstant
geblieben sind. In Bremen sanken die Ausgaben
um 1 %.

Schwer punkt 1, Personalbedar f*

Die mittelfristige Personabedarfsplanung ist
Grundlage fur die Finanzplanung; sie wird fir
jedes Ressort und fir einige Personalgruppen bel
der Eckwertbildung durchgefihrt und jahrlich
aktualisiert.

Die Einheit, in der gerechnet wird, ist das B
schéftigungsvolumen und nicht die Zahl der zur
Verflgung stehen-

Tabelle 2 Senatskommission fur das Personaivesen | den Stellen.
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2. Bereiche des bremischen Per sonal control- Die Persona bedarfsplanung beruht auf vier Bau-

lings steinen:

Gegenwartig erstreckt sich das Personal control-
ling in der Freien Hansestadt Bremen auf finf
Teilbereiche. Wobei im folgenden nur jene B
reiche dargestellt werden, die unmittelbar fir die
Haushaltsentwicklung von Bedeutung sind.*

! Fiir eine ausfiihrliche Darstellung vgl. Senatskommission fiir
das Personalwesen: Projekt ,, Personal controlling in der Freien
Hansestadt Bremen. Bewerbung fiir den Projektpreis beim 4.
Speyerer Qualitatswettbewerb 1998, Bremen, Juli 1998.
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Beschéaftigungszielzahlen

Die Besimmung der Beschéftigungszel-
zahlen, die monalichen Soll-1st Abgleiche
und die Entwicklung von gegengteuernden

Maahmen snd die wichtigden Instru-
mente zur Steuerung der Personal ausgaben.

Die Zidzahlen fur die Ressorts und die Dienst-
ddlen exisie-

stimmt. Es nmag sein, dal3 die Quotierung der
Einsparungen deswegen praktiziert wird, well
se as fair begriffen wird: Wenn schon gespart
werden mul3, dann sparen ale gleichméalig.
Aber die Quotierung kann auch as ein bewuf3-
tes Instrument eingesetzt werden. Die Quotie-
rung oder der viel gescholtene , Rasenmaher”
kann enen finanzpolitisch motivierten, aber

ren %t 1993 Ubersicht Senatskommission fiir das Personalwesen i IetZtertIIICh
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Be der Vertellung der Zidzahlen kristalisiert
sich immer stérker ein dreistufiges Modell her-
aus:

1) Wahrnehmung/Ausfuihrung offentlicher
Aufgaben durch Eigen bzw. Wirtschafts-
betriebe oder durch Dritte. Dieser Prozef3
ist keineswegs neu, aber er hat unter dem
Zwang zum Sparen und der Diskussion um
New Public Management eine neue Dy-
namik erfahren. Ende 1998 waren 29 %
der Beschéftigten in Betrieben oder in ver-
gleichbaren Sonderhaushalten tétig. Dieser
Antell wird in den néchsten Jahren zuneh-
men. FUr diese Bereiche gibt es keine Ziel-
zahlen;  Produktivitétsfortschritte  sollen
durch den Wettbewerb erzeugt werden.

2) Nahezu 38 % dler Beschéftigten arbeiten
in Bereichen, die durch politische oder
sachliche Zielvorgaben gesteuert werden.
Dazu zahlen u.a. Lehrer, Polizel, Kinderta-
gesheime, Innenreinigung und die in Son-
derhaushalten geftihrten Hochschulen.

3) Die Beschaftigungsentwicklung bei einem
Drittel der Beschéftigten wird durch die
anteilig errechneten Einspargquoten be-

die offentliche
Verwaltung erzeugt, durch Persona- und Or-
ganisationsentwicklung, durch Technikeinfih-
rung, durch verbesserte Quadlitét, auch durch
Deregulierungen  Produktivitétsforschritte zu
erzeugen. Auf Dauer wird dies jedoch auch
dazu fuhren, dal3 aufgrund politischer Verstan-
digung Schwerpunkte beim Personalabbau
gebildet werden, die dazu flhren, enige
Dienststellen in den Bereich der politischen
Steuerung zu Uberfthren.

Fluktuationsprognose

Unter Fluktuation wird der Abgang von unbefris-
tet Beschéftigten aus dem Beschéftigungssystem
des offentlichen Dienstes verstanden. Zu den
Abgangen zéhlen demnach Personen, die den
Offentlichen Dienst aufgrund von Erwerbs- und
Dienstunfahigkeit oder aus Altersgriinden verlas-
sen oder die versterben. Unberticksichtigt bleibt
der Wechsel innerhalb des bremischen offentli-
chen Dienstes, ferner werden Beurlaubungen
(einschl. Mutterschutz) oder langfristige Erkran-
kungen sowie Einberufungen zum Wehr-/
Ersatzdienst nicht beriicksichtigt.

Da fur die Fuktuation vor dlem das Alter und
Verénderungen in der Zusammensetzung der
Personal gruppen maldgeblich sind, werden fir die



Durchfihrung der Prognose die Abgangs-
wahrscheinlichkeiten der letzten Jahre fur die
einzelnen Altergahrgange der 13 grofden Perso-
nalgruppen berechnet. Die restlichen Personal-
gruppen, in denen relativ wenige Beschéftigte
vorhanden sind, werden in zwei Gruppen zu-
sammengefal¥. Diese Rechnung wird fir alle
Altergahrgadnge ab 55 Jahren einzeln durchge-
fuhrt. Die Abgangswahrscheinlichkeiten aus den
Altersgruppen der 19 bis 54jghrigen wird ge-
meinsam fir die jeweilige Personalgruppen be-
rechnet, dain dieser Gruppe keine systematische
Abhangigkeit zwischen der Zahl der Abgénge
und dem Alter der Beschéftigten existiert.

Das Ergebnis dieser Berechnung ist eine per son-
liche Abgangswahrscheinlichkeit pro Per-
sonalgruppe und Altergahrgang. Die zu erwa-
tende Fluktuation fir 1998 ist das Produkt aus
der personlichen Abgangswahrscheinlichkeit und
dem Beschéftigungsvolumen desr  einzelnen
Mitarbeiter/in.

Nettoper sonalbedar f

Der voraussichtliche Personalbedarf ist die Diffe-
renz zwischen dem Zielwert und dem voraus-
sichtlichen Personalbestand. Der Wert ist positiv,
wenn Ersatzbedarf vorliegt. Bei PersonalUber-
hangen ist der Wert negativ.

Voraussichtlicher Personalbedarf =
Zielzahl — voraussichtlicher Personalbestand

Der voraussichtliche Personalbestand ergibt sich wie folgt:
Voraussichtlicher Personalbestand =

Gegenwartiger Personalbestand
— prognostizierte Abgange + geplante Zugange

Die folgende Tabelle zeigt die Ergebnisse der
Personalplanung fur den Kernbereich der bremi-
schen Verwaltung, die dem Stand der Finanzpla
nung 1998 — 2002 entspricht.

erfillung in den Dienststellen notwendig sind
und den finanzpolitischen Zielen entsprechen.

Die , Personalbudgets® werden auf der Grundlage
einer Personalkostenhochrechnung bestimmt. Die
gegebenen Fortschreibungsverfahren oder eine
Budgetierung auf der Basis von Durchschnitts-
kosten wurden verworfen, weil diese Methoden
gegen Ubergeordnete Zidle der Budgetierung
verstof3en. Die Budgets miissen:
- enen wesentlichen Beitrag zur Haushaltskon
solidierung Bremens leisten,
ein hohes Mall an Planungssicherheit
gewdhrleisten,
strikt zwischen exogen bestimmten Verénde-
rungen (z. B. Gesetzgebung) und endogen
verursachter Entwicklung unterscheiden,
fair sein, d.h. se sollen die Besonderheiten
bzw. Ausgangssituationen differenziert be-
ricksichtigen, und sie dirfen keine Diskri-
minierungen verursachen,
Anreize und Sanktionen enthalten,
transparent sein, d. h. die Prozesse und Re-
geln mussen Uberschaubar und in den
Grundziigen nachvollziehbar sein,
mit vertretbarem Aufwand redlisierbar sein,
d.h. Planung, Steuerung, Kontrolle und In-
formation des Gestatungsfeldes Persond
mufd auf alen Ebenen durch den Einsatz mo-
derner Informationstechnologien unterstiitzt
werden.

In der Personakostenhochrechnung (PKH) wer-
den die Personalausgaben flr jeden einzelnen
Beschéftigten, der zu einem bestimmten Zeit-
punkt im Beschéftigungsvolumen enthalten ist,
hochgerechnet. Bei der Budgetbildung werden
die momentanen Auswirkungen der geplanten
Verdnderungen der  Beschéftigungsvolumina
(PEP) —gewichtet mit den dienststellen- bzw.
beschéftigungsspezifischen  durchschnittlichen

Personalausgaben— e

Tabelle3: Senatskommission flrr das Personalwesen - . . )
Persorpioru b 2002 (recesarmd) Referat Persoroon ok benso berticksichtigt wie
Insgesamt IstWerte \oraussichtlich mogI I(_:he Soll-1st-
ME 93 | Dez93 | Dez 94| Dez 5| Dez% | Dez 97| Dez %8| Dez 99| Dez0 | DezOL] Dez(2 Ab_we|chungen Zzum
Beschifigungszietzaien 20000 19818| 19483 19142 18662 18278 | 18047 | 17627| 170e2| 16822| 1862| ZEitPUNKE der Personal-
— - 6| =8| o=l o kostenhochrechnung
2 AR ol wl m| (Vortrag). Auch saisonal
, oder aufgabenbezogen
voraussichticher Personabestand | 20049 20089 | 19800| 19453| 19078 18534| 18121| 17756| 17240| 16726| 16148 .
- bedingte Schwankungen
voraussichticher Personalbedarf -129 227 B 474
der Personal-ausgaben

Schwer punkt 2 " Personalausgaben”

Die Beschéftigungszielzahlen, die in der Perso-
nal bedarfsplanung festgestellt wurden, bilden die
Basis der Personalbudgets. Das Budget ist dem-
nach nichts anderes as der monetére Ausdruck
der Beschéftigungszielzahlen, die zur Aufgaben-

(z. B. Winter- bzw. Schichtdienste) werden eben-
s0 wie Umlagenfinanzierungen dabei in Form
von Zu- oder Abschlagen beriicksichtigt. Das den
Zielzahlen entsprechende Budget ergibt sich
somit aus folgender Rechnung:

Budget = PKH + (Vortrag — PEP — Zu-
/Abschlage)



Die Budgets wurden bislang auf der Dienststel-
lenebene gebildet. In Zukunft werden die Pro-
duktgruppen die kleinste organisatorische Einheit
bilden, fur die Personabudgets aufgestellt wer-
den. Keine Budgetierung funktioniert ohne An-
reize oder Sanktionen.

Die Anreize bestehen im wesentlichen in den
neuen Flexibiliserungsregeln, welche die De
ckungsfahigkeiten erweitern und die Nachbewil-
ligungsverfahren vereinfachen sowie in einer
Modifizierung des Jéhrlichkeitprinzips der of-
fentlichen Haushalte, d. h. in der Mdglichkeit,
Ricklagen zu bilden. Beides zusammen fihrt
dazu, daid sich der Umgang mit den Personalaus-
gaben erheblich verandert hat. Wurde zuvor der
Stellenbestand sozusagen as unveraufZerlicher
Besitz begriffen, so ist es nun die Frage nach
inhaltlichen und zeitlichen Prioritdten bei der
Verwendung von Haushatsmitteln. Natdrlich
gibt es auch Sanktionen, wenn die Einhatung der
Budgetziele geféhrdet ist. Sie reichen von einer
Wiederbesetzungssperre bis zu einem Beférde-
rungsstopp. Dies sind keine neuen Instrumente;
neu ist hingegen, daid sie auf der Grundlage der
Budgets nicht in algemeiner Form verhangt
werden muissen. Neu ist auch, dai3 Leistungspré
mien wie —zulagen an die Realiserung der Bud-
gets gebunden sind.

Schwer punkt 3, Personalstruktur*

Bei knapper werdenden Personalressourcen wird
eine differenzierte und ausgewogene Perso-
nalstruktur (Personalkonfiguration) immer stér-
ker zu einem strategischen Faktor eines Unter-
nehmens, von dessen Redlisierung der

zu schaffen, unter denen ale Beschéftigten
— ungeachtet ihrer individuellen Merkmale —ihre
Leistungsbereitschaft und -fahigkeit uneinge-
schrénkt entwickeln konnen. Der Abbau von
strukturellen Benachteiligungen ist ein wichtiger
Schritt zur Entfaltung der Leistungspotentiale.
Dies gilt insbesondere auch fir die Frauenforde-
rung. Fur diesen Bereich ist das Controlling, d.h.
der Regelkreis aus Ziden, Mal3nahmen, Soll-Ist-
Abgleichen und Gegensteuerung - ein unersetzli-
ches Instrument geworden.

3. Berichtswesen

Controlling lebt vom Berichtswesen. Die ausge-
pragte Finanzknappheit und die Einfihrung der
Dezentralen Haushaltssteuerung hat dazu ge-
fuhrt, daid die auf den Haushalt des Landes und
der Stadtgemeinde Bremen bezogenen Teilberd-
che des Personalcontrollings vorrangig entwi-
ckelt wurden. Im Zuge der Dezentralisierung und
Flexibilisierung haushaltsrechtlicher  Entschei-
dungen wurde ein neues Informationssystem
aufgebaut, das drei wesentliche Elemente enthélt:
- Darstellung strategisch relevanter Politikbe-
reiche
Integration von Finanz-, Personal- und Leis-
tungsdaten
Vierteljéhrliche Berichterstattung an den
Senat der Freien Hansestadt Bremen und an
den Haushalts- und Finanzausschuf3 der Bur-
gerschaft.

Zu diesem Zweck wurden die Haushalte (Stadt-
gemeinde und Land Bremen) in 255 Produkt-

Unternehmenserfolg abhangt; dies gilt
auch fur den Offentlichen Dienst.

Produktgruppen- Contralling

| Feuyg | | Saeuy |

[Ubawechung

| Informetion

Die Personalstruktur hat erhebliche
Wirkungen auf die soziden Bezie-

hungen und das individuelle Handen.
Sie steht sozusagen zwischen den res-
sourcen- und den individuaorientierten
Kategorien des Personalcontrollings.

Definiert wird sie as Zusammensetzung
des Personalkérpers hinsichtlich der
Merkmale Alter, Geschlecht, Dauer der
Betriebszugehorigkeit, Nationalitét,
Quialifikation, Tellzeitbeschaftigung,
usw. Grundsétzlich geht es darum, in

Personalbedarf

Persondauseben

Personasruktur

diesen Dimensionen eine differenzierte
und zugleich ausgewogene Struktur zu erreichen.

Das Problem liegt weniger darin, entsprechende
Kennzahlen, sondern eher darin, verbindliche
Ziedwerte zu entwickeln und damit Bedingungen

gruppen aufgeteilt. Das Produktgruppencontrol-
ling enthdlt neben den Basisinformationen, in
denen Ziele, Aufgaben und Verantwortlichkeiten
dargestellt werden, kamerale Finanzdaten, Daten
aus der Kosten-Leistungs-Rechnung, um Perso-
nabedarfs- und -struktur-Aspekte erweiterte



Personal-Daten und steuerungsrelevante - Uber
Kennzahlen operationdisierte - Leistungsziele
sowie kommunale und interkommunale Verglei-
che bzw. Léndervergleiche.

Uber die Beschaftigungsentwicklung und die
Personalausgaben informiert die folgende Uber-
sicht:

Neben den vierteljdhrlichen Berichten werden
M onatsberichte Uber die Entwicklung von Perso-
nalmengen und Personalausgaben und vor alem
Jahresberichte Uber die Entwicklung der Perso-
nalstruktur (seit 1994) und der Frauenforderung
(seit 1998) erstellt.

Die Personalstruktur im bremischen 6ffentlichen
Dienst wird seit 1994 jahrlich im “Jahresstruk-

Ubersicht Senatskommission fiir das Personalwesen
Personal Referat Personalcontrolling
[Personal ]
Aktyeller Monat Kumyliert bisVormaonat Maraus Frgebnisbis Jahresende 1
Budget Soll Lst I Differen Soll Lst Differen Soll Lst I Differenz 1
IDM
Dienstbeziige 3.366 3.432 -66 18.087 17.937 150 39.194 39.017 177
Ausbildung 1.336 957 379 6.000 5.050 950 13.330 10.799 2.531
Zwischepsymme 4,702 4.389 313 24 087 22,987 1.099 52.524 49.816 2.708
Refinanzierte 165 220 -56 872 1.306 -434 1.903 2.643 -741
Nebentitel - 465 297 168 871 661 210
Insgesamt 4.866 4.609 257 25.424 24.590 834 55.298 53.121 2.178
- dar. 58er 3.912 48 -- 260
Aktueller Monat Durchschnitt bis\Vormonat Durchschnitt bis Jabresende
Beschaftigung Soll I 1t Differen Soll Lst Differen Soll Lst Differen
Volumen
Beschéftigungsvolumen 437,59 539,54 -101,95 440,90 555,21 -114,31 437,94 547,38 -109,43
Raumpflege 2,70 2,57 0,13 2,70 2,57 0,13 2,70 2,57 0,13
Ausbildung 531,00 425,62 105,38 536,50 461,13 75,37 539,00 443,38 95,62
Zusammen 971.29 967.74 3.55 980.10 1.018.92 -38.81 979.64 993.33 -13.68
Refinanzierte - 69,25 - 76,70 - 72,97
Abwesende 63,03 55,44 59,24
Abgénge 58er 4.00 5.00 4.50
Die Personacontrolling-Ubersicht  entspricht turbericht der Senatskommission fir das Perso-
einer Standard-Auswertung des Datenbanksys- nalwesen” untersucht und dargestellt.
tems PuMa, das flachendeckend allen personal-
aktenfiihrenden Dienststellen und den Ressort- Neben Aussagen Uber die Verteilung der Be
verantwortlichen zur Verfligung steht. Wahrend schéftigten auf Laufbahn-, Status- und Personal-
die Ist-Werte aus der mit PuMa aufbereiteten gruppen, Geschlecht, die Altersstruktur, die Ab-
Gehaltsabrechnung und den Haushatsdaten gangsgriinde, Teilzeitquoten oder die Struktur
stammen, resultieren die unterjahrigen Planwerte der Persondausgaben enthdlt dieser Bericht
zunéchst aus der Budgetierung. Diese werden in Fluktuationsprognosen und Ausbildungsplanun-
beiden Dimensionen (Budget und Zielzahl) un- gen sowie Aussagen zu bereichs- und personal-
terjdhrig den Veranderungen aus dem Vollzug gruppenbezogenen Personal bedarfen. Uberregio-
der Haushate kontinuierlich angepald und mit nale Vergleiche lassen zudem Besonderheiten
dem PuMa-Verfahren distributiert. des bremischen offentlichen Dienstes erkennen.
Uber die Entwicklung der Personalstruktur
wird mit folgenden Kennzahlen berichtet:
Personal
Personalstruktur* Ist Marz 99 Planwert 1999 Differenz]ist 1998
BezugsgroBRe: Kopfzahl der Beschaftigten %
Verwaltungspersonalquote 5,5 5,3
Beschaftigte bis 35 Jahre 12,2 18,6 -6,4 13,2
Beschaftigte iUber 55 Jahre 22,3 20,6 1,7 22,0
Frauenquote 41,0 43,0 -2,0 40,7
Teilzeitquote 22,9 24,9 -2,0 22,0
Schwerbehindertenquote 9,4 0,0 9,4
Auszubildende/Anwéarter/Referendare (Anzahl)




4. Das Datenbanksystem PuM a

Um ein Personalcontrolling nach dem beschrie-
benen Modell zu redisieren, werden eine Fllle
von Daten Uber die Beschéftigten, angefangen
bei Kategorien der Personalmenge- und der Per-
sonalausgaben (Anwesenheit, Arbeitszeit, monat-

PuMa. PuMa stelt alen Controllinginstanzen
einheitliche Daten zur Verfligung.

PuMa bezieht Daten aus verschiedenen Zentrd-
verfahren (Gehaltsabrechnung, Stellenverwd-
tung, Haushaltsverfahren), um auf zentraler Ebe-
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Zentrale Daten im PuM a-Verfahren
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liche Ausgaben etc.), aber auch der Personal-
struktur (Geschlecht, Alter etc.) benétigt.

Es liegt auf der Hand, dal3 eine Verarbeitung
solcher Daten ohne technikunterstiitzte Informa
tionsverarbeitung schon aus quantitativen Grin-
den scheitern muf3.

Deshalb wurde im Herbst 1994 das Projekt PuMa
(Personalverwaltung und —Management) mit dem
Zid, ene DV-Unterstiitzung des
Personal controllings auf dlen Ebenen
aufzubauen, ins Leben gerufen.

Dieses Projekt wurde bewuf3 bei der Senats-
kommission fir das Personalwesen selbst ange-
siedelt und nicht an Fremdanbieter vergeben, um
die enge Verkniipfung von inhatlicher und tech-
nischer Entwicklung zu gewahrleisten.

Bel PuMa handelt es sich eben nicht um die Um-
setzung bekannter routinisierter Arbeitsabléufe
auf eine DV-gestiitzte Basis, sondern die Ent-
wicklung des Personalcontrollings selbst steht im
engen Zusammenhang mit der Entwicklung von

ne monatsaktuelle Datenbesténde aufzubauen
und zu pflegen.

Die einzelnen Verfahren sind in sich durchaus
konsistent und beinhaten die fir ihren spezifi-
schen Zweck notwendigen Daten. Fir die Ziele
des Personalmanagements missen aber die in-
formationen aus Systemen wie Gehaltsabrech-
nung, Haushalt und Stellenplan unter neuem
Blickwinkd zusammengefaldt werden.

PuMa baut also keine neuen Datenbesténde auf,
sondern integriert die Informationen aus vorhan-
denen Systemen. Damit wird einerseits verhin-
dert, dal? aus den verschiedenen Systemen wider-
sprichliche Daten in das Controlling einflief3en,
andererseits entsteht fir die Datenerfassung kein
zusétzlicher Aufwand. Sichergestellt ist auf3er-
dem die Konsistenz mit den Daten anderer Sys-
teme.

Autor: Dr. Reinhold Zech, (Referatdeiter fir
Personal controlling bei der Senatskommis-
sion fir das Personalwesen in der Freien
Hansestadt Bremen)



