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Prozessoptimierung:
Fokus wird auf die Produktion gelegt

Ergebnisse/Wirkungen

Was wollen wir erreichen?

U

Ressourcen

:> Programme/Produkte

Was mu

ir dafur anbieten?

U

Prozesse/Strukturen

Wie mussen wir es tun?

Was mussen wir einsetzen?

Dr. Birgit Anne Pickenacker und Michael Hokkeler, KGSt
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Prozessoptimierung und Prozessmanagement —
Prozessdeterminanten und Organisationskompetenzen
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Prozessoptimierung...
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Oder: Wie i1sst man einen Elefanten?

= Prozess identifizieren

= Prozess abgrenzen

* Prozess gliedern

= |st-Prozess analysieren

= Schwachstellen
identifizieren

= Verbesserungspotenziale
ermitteln

= Optimierten Soll-Prozess
entwickeln

Stuck fur Stuck!
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Umsetzung in der KGSt-Prozessbibliothek

Datenbank mit kommunalen Musterprozesse zur Ansicht und zum
Download

Einordnung der Prozesse in einen kommunalen Produktplan

Einheitliche Darstellung von Prozessen mit hohem Wiedererkennungswert
- Fachmodellierungsstandard FaMoS®, interkommunal entwickelt

Strukturierte Darstellung von Prozessen: Vom Groben ins Feine!
= ProzessUbersicht - Prozesslandkarte
» Prozessgliederung - Teilprozesse & Aktivitatengruppen
= Prozessablauf - Aktivitatenfluss

Qualitatssicherung durch KGSt-Redaktion

Such- und Auswertungsmadglichkeiten

Kommentierungs- und Bewertungsfunktionen

Laufender Ausbau von Content & Funktionen
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Ziele der KGSt-Prozessbibliothek im Uberblick

= Prozessoptimierung in den Kommunen unterstitzen

= Strukturiertes Vorgehen vom Groben ins Feine fordern
= Verwaltungsablaufe transparent machen

= Lernprozesse und Innovationen anregen

= E-Governmentfahigkeit von Prozessen unterstitzen

= Voraussetzungen fur Interkommunale Zusammenarbeit,
Shared Services und Outsourcing verbessern

Aufwande in den Kommunen reduzieren, Kosten
senken und Qualitat der kommunalen Leistungen
steigern
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Kfz ummelden

KGSt-Prozessbibliothek

—=|1 Zentrale und Verwaltung

+| 2 Schule und Kultur
+| 3 Soziales und Jugend
+ 5 Gestaltung Umwelt

+| 11 Innere Yerwaltung
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+ 121 Blrgerservice, Statistik und Ywahls
=122 %erkehrs- und Ordnungsandelegs
=|1224 Kraftfahrzeug-(KF Z)zulassung
Kﬁ ummelden_1011_I15P_1LK
Kﬁ ummelden_1011_I5P_2TP
Kﬁ ummelden_1011_I5P_3AG
IN]<rz urnmelden_1011_ ISP

4 Atualisiening
Ergang beendet der hildedaten
miaglich?

| r I
-
ja

(berprifung mittels IT-
“wierfahren
Bnuwohnemelde wesen -
erfolgt in diesem Ablauf
im Wiorkflow automatisch
mit der IT-Anwendun g

Meklecla®a prie s

|

aktuell und
komrekt ?

ENSN]
Ed EICH 1T
GeleNh i ricks Bacle

= 51

prive s

|

322
PIVEN 2

Ehzigsermacitgng
gk

. - Ehrgang ist beandet
nein

Bnzugsemachtigung
flir den Kunden
miglich?

b

323

Bllerh e
Feunze Chenschlkk o
prote

_— — - Aatrorde g an
ia . e Kuncka
! s PITETI .

Al
Kennzeichens childer
sind komekt
worhanden bz .
riachweisbar?

Fennz: khenschlkk T
aciwe ke

(S il Kunde kann

-

irgit Anne Pickenacker und Michael Hokkeler, KGSt




Wir eniwicieln Lasuniejer .
VG ETRESIRENREEM richtigen »{urs

- ‘ 3

Prozesse suchen und finden

Kurze Wege zum Prozess
= Produktbaum als Navigation

= Freitextsuche im Portal oder in der
Prozessbhibliothek selbst

= Auswertung nach Prozessmerkmalen

Dr. Birgit Anne Pickenacker und Michael Hokkeler, KGSt
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Prozessbibliothek nutzen

Vielfaltige Mdoglichkeiten

=  Selbstinformation ,Wie machen es andere?*

= Prozesse herunterladen
(zur Ansicht oder als XML-Datei)

= Vergleichen
= Analysieren
= Diskutieren
= Ubernehmen oder Verandern

=  EinfUuhren

Dr. Birgit Anne Pickenacker und Michael Hokkeler, KGSt
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Mitmachen In der KGSt-Prozesshibliothek

KGSt-Mitglieder sollen:

aktiv beim Aufbau des
Netzwerks helfen,

eigene Prozesse zur Verfligung stellen

Feedback von KGSt-Redaktion und
anderen Kommunen bekommen’ Kunden informieren

J Zahlung durchfiihren
/- 3
Verbesserungsvorschlage machen und Ve Byl Sy e

Prozesspartnerschaften bilden

Dr. Birgit Anne Pickenacker und Michael Hokkeler, KGSt
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Ansprechpartner

Michael Hokkeler

Telefon: +49 (0)221 / 37689-25
michael.hokkeler@kgst.de

Dr. Gaby Beckmann

Telefon: +49 (0)221/37 68 9-24
gaby.beckmann@kgst.de

Dr. Birgit Anne Pickenacker und Michael Hokkeler, KGSt
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