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Einleitung

» Herausforderung E-Government
« BPM in Offentlicher Verwaltung: Hohere Bedeutung
* Interoperabilitat: Voraussetzung Prozessmanagement

« |T-Governance und IT-Servicemanagement: Instrument
Unternehmensarchitektur (UA) und UA-Management als
Prozess: Prozessmodelle als Bestandt. Geschaftsarchitektur

« Frage: Voraussetzungen fur Gedeihen BPM in OV?

« Technische Implementierung von Prozessmodellen im
Rahmen von SOA-Vorhaben von Interesse
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BPM Definition

o Definition BPM: Business Process Management is a
management approach focused on aligning all aspects of an
organization with the wants and needs of clients. ltisa
holistic management approach that promotes business
effectiveness and efficiency while striving for innovation, flexibility,
and integration with technology. Business process management
attempts to Improve processes continuously. It could therefore be

described as a "process optimization process." Itis argued that
BPM enables organizations to be more efficient, more effective and more
capable of change than a functionally focused, traditional hierarchical
management approach.
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BPMN Definition

Definition BPMN: ist eine grafische Prozess-

Spezifikationssprache in der Wirtschaftsinformatik. Sie stellt
Symbole zur verfigung, mit denen Fach- und
Informatikspezialisten womsglich gemeinsam)
Geschaftsprozesse und Arbeitsablaufe (techn.:

WOI’kﬂOWS) modellieren und dokumentieren kénnen. Die BPMN

kann mit den Ereignisgesteuerten Prozessketten verglichen werden. Da sie

differenziertere Objekte bietet, ist sie einerseits
komplizierter, daflr aber auch ausdrucksstarker ais

beispielsweise auch EPK's oder Ereignisgesteuerte Prozessketten.
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Schweiz Flop - Was E-Government-Rankings
betrifft
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Schweiz Top - Was Leistungsfahigkeit und Ge-
schaftsprozesse betrifft

:ﬁ

,Swiss Bureaucracy does not hinder business activity" :ﬁjﬁ-:
I DENMARK o= =
2 FINLAND VAT E = ==
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4 HONG KONG // TNk = ===
5 SWEDEN I / 505 3 — =
B swiTZeRLAND [N = ===
7 AUSTRALIA I 465 ==
8 NORWAY [ a.40 =0 =

IMD WORLD COMPETITIVENESS YEARBOOK 2009

slelslala ua{li

« Fokus auf Leistungsfahigkeit und Geschéaftsprozesse der
offentlichen Verwaltung



Schweiz als Nr. 1 unter Innovations-
getriebenen Volkswirtschaften
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, Welches BPM braucht die 6ffentliche Verwaltung?“

L

verteiltes Wissen und Kénnen“ zu

,2geteilten Wissen und Kénnen* machen

T 3
Automatisierung - industrieffeFertigung? }%‘?
BPRund Workflow Management ?

, Interaktionen zwischen Menschen und Organisationen” -
- ,gemeinsames fachliches Verstandnis“ — ,gemeinsame Regeln*

Marc Schaffroth, ISB / 2010 9
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Positionierung von Standards und unterstut-
zenden Standards fur BPM und BPMN

Leistungs- und Prozess

Leistungsinventar .
Beschreibungen

Der Bundesverwaltung und dem
ISB ist hoch anzurechnen, dass
sie verstanden hat, dass die Sache

Leistu ngskata|og mit einer Prozessdokumentation

v

alleine nicht getan ist. Prozess Beschreibungen
Basierend auf BPMN

Leistungs-
Architekturen
Prozess
Dokumentation

v

Prozess
Steuerung 10
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Leistungsinventar CH

°CH- 0070

274 |Todesurkunde - ausstellen
275 |Todesurkunde CIEC - ausstellen

276 |Bestimmung der Bestattungsart
erfassen
298 |Verkehrssteuererlass -

/\
Leistungsinventar]

Leistungs- und Prozess-

dokumentation

» Leistung|

" vornae

/  » Prozess| _—
# y T o
Prozesse < {5 :
Landkarten ;
(CH,
Gemeinden,Kantone,Bund) / \
aufgabenorientierte / Subprozesse] = 9 M
Ordnungsstruktur, z.B. / BPMIN
Fuhrungsaufgaben 4
Strategie IPIanung | | ..... |
Kernaufgaben
[ | [ower | [rans | “CH-BPM-Dokumentationsvorgaben (B1.03) Leistungsarchitekturen
Steuern | IUmweIt | | ..... | GCH _ 0070 # acH ) 0073
Supportaufgaben
‘Finanzen ‘ ‘Personal H ..... ‘

BPM-Dokumentation
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Das Organisationskonzept fir eine
Vernetzte Verwaltung in der Schweiz strebt

an, dass organisatorische und
applikatorische Silos beseitigt werden ...
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Organisationskonzept fur eine Vernetzte
Verwaltung - Einreissen org. und applik. Silos

Verwaltungen prasentieren sich typischerweise als
prozessorientierte kollaborative Institutionen oder Elemente
eines Staates (Verbundsystem), deren horizontale, vertikale
und interoperable interne und externe Zusammenarbeit tber

Aufgabenverteilungen geregelt ist

Kollaboration macht an den Grenzen der Verwaltung nicht halt
und kann als von Lieferanten bis zu Kunden der Verwaltung

reichende Prozessintegration gedacht werden.

13



Das Organisationskonzept fir eine
Vernetzte Verwaltung in der Schweiz strebt
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Organisationskonzept fur eine Vernetzte
Verwaltung - Einreissen org. und applik. Silos

« Kunde der Verwaltung soll nur noch einen Kontakt zum Start
und einen zur Beendigung des Verfahrens mit der Verwaltung
haben

« Kein Verwaltungsmarathon und Selbstkoordination der

Verwaltung durch Kunden mehr

 Verwaltung: selbst-koordinierend

» Absolut zentrales Prozessmanagement

an, dass organisatorische und
applikatorische Silos beseitigt werden ...

» Black Boxes: Binnenprozessorganisation

* White Boxes Verwaltungs-einheitstibergreifende Prozesse

14
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Leitfragen der Verwaltungsreorganisation im

SR Rahmen des New Public Managements?
L 7 S
SNTT Vertrieb
. 9 O Blrokratie- e R R . .
S 2 3 = lasten 1 ~Wie kdnnen Behdrden offentliche Leistungen
Y— — - . . ’)“
29 § > abbau kundengerecht anbieten”
o 0=
c L9 % Produktion
% c 3o Vernetzung und Modularisierung

=)

5289 Leistungs- ,Wie konnen o6ffentliche Leistungen in einem
T2 =W fahigkeit behdrdenlbergreifenden Netzwerk erstellen
2°g o2 werden?"

Z n O
g g s .2 3 | »Welche E-Government-Bausteine und -Infra-
Oo 2 strukturen werden gemeinsam benétigt?*
25 &8

v = o
- c = Kultur / Fahigkeiten

L - ~Welche Kultur der Zusammenarbeit und des

Befahigung 4.

Service-Denkens sind zu entwickeln, welche
Kompetenzen und Qualifikationen werden bendtigt?

Lenk/Schuppan/Schaffroth (201Q)
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Organisationskonzept fur E-Government
Schweiz (Lenk/SchupRaniSchaffroth)

Leistung
SruLTUNGSieht P 7
(i Prozess) Eneohid
— 2
BPMN YV 2.0 Pid IL%‘W@" s L@@ﬁw@ Ao

____________________

BPMN V 2.0

Kooperation verlangt ein gemeinsames Verstandnis des
organisationsibergreifenden Zusammenspiels von Leistungen und Prozessen

Zur Erreichung einer vernetzten Verwaltung sind organisatorische und

applikatorische Silos zu bereinigen ...
16
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Zusammenschau von Organisationskonzept und
BPM Starter Kit - BPM-Okosystem

v rganlsatorlsche
Grundlage fir das
Verstandnis Ver-

(Fovernment

Schaffung eines BPM Okosystems durch

Zusammenschau Organisationskonzept und BPM Starter KIT
und diverser Standards rund um BPM

Zentral ist dabei die Behdrden-interne Sicht und die Kundensicht
auf die Verwaltung

17
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Zusammenfassung und Ausblick

o Paradigmatisches und beispielhaftes Vorgehen

» Differenzierung der erforderlichen Bereich aus

organisatorischer und aus Standardisierungssicht
» Werkzeugdefinition und —Bereitstellung

 Community Building und Arbeit tiber Referenzbeispiele, z.B.
Reorganisation des Kantons Glarus

« Schaffung eines Okosystems, in welchem BPM und BPMN

Kernelemente darstellen

» Leuchtturmprojekte und —vorhaben konkretisieren BLW und
EDA

19
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Links zum BPMN in der Schweizer Verwaltung

 www.ech.ch
 www.ech-bpm.ch
s Www.egovernment.ch

e Www.amazee.ch

20
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Kontaktdaten

 Berner Fachhochschule (Schweiz) / Informatikstrategiorgan
des Bundes ISB

« PEG - Kompetenzzentrum Public Management und E-

Government
 Morgartenstrasse 2a — Postfach 305
« CH-3000 Bern 22
 konrad.walser@bfh.ch / marc.schaffroth@isb.admin.ch

e +41 79648 21 33 [ +41 31 325 09 74

21
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BPM-Web Platform => www.ech-bpm.ch

http:/fwww.ech-bpm.ch/ o "| "l' Google

= | Klicken Sie auf Abspielen, um "Gil Evanss dhnliche Interpreten’ zu haren

& oy Aktuelle Machrichten E www.20minuten.ch: N... & http://www.tagesanzei... E{EI Startseite (MZZ Online,... '-.l http:/fwww.google.ch/ '-.l Grnail - Posteingang (... YouTu

==
..  °CH-BPM

. COMMUNITY
% - ——— www.ech-bpm.ch ——

KT weicome

Username: * This is news english
This web site is not translated into english yet. It will allow you to create an account in english. However
contents and articles will not be available in english.

Password: *

- |
Create new account
Request new password
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Einleitung
Dias aufgabenbezogene Crdnungssystem (Landkane) wird bendtigt. um die Vielzahl der Lesstungen und Prozesse einer Beharde in einen dberblickbaren, sachichen
Zusammenhang zu bringen. Die elekironische Landkarte des eCH BPM-Too's erlaubt eine einfache Mavigation n den Aufgaben, Lekstungen und Prozessen siner Behinde.

J Der Link oben links an jpder Wiebzeide fubrt
zur dsergeordneten Sete der akcuell
angezeigien Seite zurlk. Beispel: Von cer
Prozessdarstellung kann man somit snfach
zur Leistungsbeschreibung wechsein.

Ordnungssystem bearbeiten

Das aufgabenherngene Ordnungssystem
{=Landkare)der Leistungen einer Behdrde kann
im eCH BEPM-Tool erstellt resp. bearbeitst
werden. Offnen Sie die HTML-Datei mi dem
Web Fage Editor. M gem Editor kann ae Graflk
der Landkarie bearbetet und der HTML-Code

Landkarte (Ordnungssystem)

Autbau der Navigationsseite
Wit dem Link kann die Hauptseite zur aktuell angezeigien Seite aufgerufen werden. Dies erleichtert die Nawigation in den Aufgaben, Lesstungen (Leistungsimentar) und

i die Anzeige im Web-Browssr geneser Prazessen einer Behirde.
wrerden, Die Erstellung resp. Bearbeitung der deriet ERplorer =lal= ;
s i
=3 WO e o Laharta | | = - k- B 'J‘Fll'“.;! C:_‘f_'_ -m,z_ _:___[_:_;«
Lk c’:CH 10 002 Stsusrueranlagusg Comoi
ke by T i
— L fanama e
= Landkarte :
g eCH BPM-Projektieitfaden
. Fahrangsaafgaben 11 Siratemie L “;:::“5 F3 Personal 1 K pmmerikation ""wmu "’:'mmg i E— ]
K1 Arbeit K2 Banen 13 Bualdeng k4 Beglmbinmpen Ks AHVIVEL 16 Sosishif
Sy e Ui Keraasdyabon 5 Periciches n"::w X9 Sichucrbed K1 S ”LE;:;:::“ 1§12 Gumekideinten /
2) Web Pags Editor —- Tt
Der Editor erfiaubt es, die Grafk einer HTML- K13 Werke /
Da%ki anzupasssn. Abwartsdienste L]
3) HTML-Code = e T /
Mit der Editizrung des HTML-Codes wird die - 31 Fiamszen I 8 Seoruat I 38 lmactifen g I
graphische Darsiellung veranden. / W . M
| 4) Vorschau = "\( 3
Dier Preview-Tab (3] zeigt das bearbeiteie {FHMT} i Voraussetzungen

Ergebnis. Die Datei kann aber auch mil dem
Web-Browser geifinet werden (bl

Um das Ordnungssystem anzeigen zZu
wonnen, st ein Web-Browser erforderlich.
Die BPM-Dokumentaticn kann mittels dem
eCH BPM-Toal, weiches den Web-Browser
d=s Arbeitsplaizes integrier, angezeigt
werden.

aCH BPM-PrcﬂehieH:hden|

Dieser Link Sfinel den eCH BPM-Projekieitfaden
'm POF-Format. Cer Projektiesfaden enthalt eine
praxisorientere Anleitung zur projelim3ssigen
Enflhrung des Geschifizprozezzmanagements.

1
Aufgabenstrukiur joptimiert fiir Gemeinden)
[as Ordnungssystem st 3us Grunden der besseren Obersicht m zwel Hierarciseebenen unienellt. Adf der
; ; ; Haupiehens werden Flhrungs-, Kem- und Supportaufgaben unterschieden (Aufgabenbereiche ). Diese werden auf
Eigenzchafien eines HTML-Tags zu der 2. Ebene nach weiteren sachlichen Kriterien untertalt (Aufgabengruppen). Auf der Grundiage des Ordnungs-
\_ edifisran. systems kann das Leistungsnwentar und die Leisiungs-und Prozessdokumentation systematizch er=stellt werden. J

Navigation und Informationsanzeige in der BPM-Dokumentation
z E—————

'-5) Eigenschaften
Dieses Anzeigefenster erlaubtes, die

B e e =T
o s O R
- A ; ok ] 3
8 Bt e il ns e e I L —
- “ioH Ve T CoH
1 endlcarie
10 Stcuom
= o w - ] L s T Ty .
- ad R rTT— T = = =
w0l i 2 e i sl et _.:'.a::l,:..‘._.,_;.

Anzzige der Leistungen Verweise auf Referenzdokuments Anzeigen eines Frozessdiagramms

Anzeige der Aufgaben
n der Aufgabenstrukbur (Landkarta) kann frai navigiert wardan
(iiber Links).

Zu jeder Aufgabengrugps konnen die dazugehdnigen
Leisungen auvgelistet werden. Weiter kinnen zu eder
Leistung die Eigenschaften (Merkmale] sowie - fals bereits
erfasst - das Prozessdagrarmm angezeigt werden

Zu einzelnen Leistungen und Prozessdiagrammen kannen
Verweise (links) au’ lokal gespelchens oder auf online
verfugbars Dokumente bestshen (z.B. Gesetzestexie).

Zu emer enzelnen Leisiung kann das entsprechends
Frozessdiagramm (Darsiellung gemass BFMN) angezegr
werden. Mit sinem Mausklick auf das Diagramm kann dieses
wergrossen dangesillt werden.
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Prozessdarstellungen publizieren Einleitung Software Updates (eCH_BP|

Mit dem eCH BPM-Teol kann im Rahmen dzs Geschafsprozsssmanagements eine elekironsche Leistung- und Prozessdokumentation standardkonform erfasst, publizien
Damit die einzeinen BPMM-Prozess- und gepflegt werden.

darstellung in der BPM-Dokumentation
angezsgt werden kinnen, mussen de
EPMN-Cateien ebenfalls als Bilddateien

A Dis Menifunktion Software Updates

i
(Update | des eCH EPM-Tools.

vorfiegen, d.h. erstellt werdes (unterstiizie ) Meniileiste Symboleiste (2) Symbolleiste {3} Symbolziste (4) Perspektiven
Bildformate: jpg. gifl. bbbl R Hier karn 2in Schrit-  Hier tonnen die Farbei- Heer karn das 5,1_;5_ Die Position der angezeigien [ it =i
enthalt Standard- i i il W |
R [Haugimenii) typ eingastell: resp. genschaken der BPMN- sehen der BPMN- Elzmente des Arbeitshereichs = Ui
! geanderd werden. Syrnbale singesiellt resp, Symbole angepasst sind gmmh Pespekiiven Sopdaigfd =
aelie e o gedndert wardan. werden. definiert. i o ::”""‘“
ke la o = et Hely
om0 [T Bt e ald = [rpy e
v ol [T g e Tips i Tz -
e el e T - Paleti e e |
. =5 Dieser Anzeigeberaich enthait m
Projektexplorer ) fe—— : samiliche BPMMN-Symbole. dis S S ]
Diese Sicat zeigt in Form einer ——» 18 weier nach Kategorien geordnet
Werzeichnisstrekiur den i e - S
gesamten Inhalt eines Projekts
(= BPM-Dokumentaion) an. BPMN-Symballeiste
Um einem Diagramm ein Symibol
aus der BEMN-Faletie
hinzuzufiigen, wihlen Sie das
gewinschie Symbol aus und
klicken Sie aneiner bellebigen
Projekt Stelle im Diagramm: Das BPMN-
Das Projext enthalt alle Ressourcen Symbol wird nun eingsfugt.
= R 5 g i Um gin BPNMN-Symbe! mehrfach
‘Wahlen Sie hierzs =in BPMN-Diagramm aus, {Ordner, E'aIEIEH}dFBPM' g = i
2u dem eine Bilddatei erstet werden sall Dokumeniation. el bl o
Diarnitdie Bilddatzi korreki in der BPM- Siad '5 b IE 'hrl
Dokumentation angezeigt werden kann, ist Ressourcen e e L L
Folgendes zu beachten: 1. Die Bilddate e xauaeryoip o Dk i i ey | Fma elioer =0 tiops KU ekhon et
muss m gleichen G!':Ine.r abgespeoch- schert sein, bestmmiten Projekt e i e meet
wie das BPMN-Diagramm. 2 Der Dateiname ﬁF‘m\zessldagwnmg, Bilddateien, . D CH BPM-Tool wird all i
der Biddatei und der BPMN-Date] missen Beschreitungsdateien etc.). e I OONIHE VN DEEST e TR
{abgesshen von der Datesendung) enisch Betriebssytemen untersiitz: (Windows. Linusx,
i ! ! Sichten . Mac 05K}
=ein. - = : ; BPMN-Editor -
Dler Arpensbereich besteht aus verschieden Sichien . 3 - : Diamit das eCH BPM-Toel auf dem Computer
Dia Bilddstei srechaint im Prockiexnlorr. Sie {.Fenstem”}; im voriegenden Beispiel aus den drei Sithien Epd,,ﬁ.e; Sv:::w:r_par F'r:zes{s,g glaﬁsd\hc_large:_glﬂ [BPMN'Q'E‘EHML E_‘nzzlne lauft, muss zusatzich das Sofwarepaket Java
P - : i Prozessexplorer”, Editor” und BPMN-Palette”. Mit eihem reatiele. Weewes sl Dy hiszupe Byt wetden i e e Runtime Environment (a5 Versien 1.5) instal-
kann mittels Doppelkiick ma dem Web- : S n e Faletie oder die Pop-up Symbolleists verwerdet. Diese erscheinen sobald der : P 3
B et e Mausklick auf das con in der Fnken unteren Bildschirmecke W aer =4l =Aehl inach etwa & Sekundel. Die ] i = liert sein. Dieses kann kostenos unter hiapd!
e # kdnnen die verschiedenen Sichizn ein- resp. ausgeblendet N e e el angezeigten Sy e java.sun.com/javase/downloads/ndex jsp

i passen sich an. je nachdem uberwsichem Eement sich der Mauszeiger befindet. hemntergeladen wardan

Erstellen einer neuen BPM-Dokumentation [,Projekt erstellen®) Erstellen eines Prozessdiagramms
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3 RE Erstellen eines BPMN-Diagramms
_l Erstellen des Ordnungssystems Zu einer enzelnen Leistung kann &n

Drie Struktur der 8PM-Dokumentaton wird gurch die Hierar-
chie der Ordnerstrukiur fesigelegt. e einzelnen Crdner re-
prisenteren die Strukiur des aufgabenbezogenen Ordnungs-

Ein Projekt erstallen
Mit der Funktion ,Projekt erstelien” erzzugen Sie
Ihre EPM-Dokumentation. Das new erstelite

Prozessdiagramm ersiellt werdea. Die
Prozessdarsiellung efoigt in einer Datei ma der
Dateierwsterung bpmn_diagram. Offnen Sie diese

Projokt arschaint i _Projoktaxplorar systems (Landkarte) zur 3PM-Dokumentation. Uber das Diatei und beginnen Sis mi# der grafischen
Konteximeani (rechie Maustaste) kianen neve Ordner Prozessdarstellung. Vergessen Sz nicht. Ihre
' (T | sttantan | {Aufgaben) erstellt werden. Lim einen CrdnerAufgabe) zu Arbeit abzuspeichemn.
benennen, benutzen Sie ebenfalis das Kontextmeni. ] = | s ]
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