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* lt. Studie zum Entwicklungsstand und Trends des Prozessmanagements im öffentlichen Sektor befindet 
sich der Entwicklungsstand des Prozessmanagement in der öV zumeist in der Anfangsphase 
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Übergreifende Projektziele /-nutzen 
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 Identifikation relevanter 
Notationen für die 
öffentliche Verwaltung 

 Bereitstellung von 
(Referenz-)Prozessen für 
die verschiedenen Sichten 
auf Verwaltungsleistungen 

 Zuordnung verfügbarer 
Services und Software zu 
den Prozessen 

 Aktive Communities, 
 die Prozesse kontinuierlich 

optimieren und 
 die durch die EU-DLR 

angestoßene Neuordnung 
von Back- / Frontoffice-
Prozessen weiterführen 



Die NPB im föderalen Kontext 
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Datenschutz und Sicherheit - Vertrauen in die NPB 

Nationale Prozessbibliothek 

www.prozessbibliothek.de 

www.prozessbibliothek.de/blog 

Twitter: NPB_Community 
YouTube: NPBCommunity 

Log-in 

„Jedermann“ 
(offen) 

„registrierte Nutzer“ 
(geschlossen) 

Privat x 

     Öffentlich x 
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Vorführender
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alle Bundesländer, 
die gesamte Bundesverwaltung 

und 
50 % der kommunalen 

Gebietskörperschaften  
die NPB zur Darstellung, Sicherung, 
Diskussion und Optimierung der Ver-
waltungsprozesse 

Vision… im Jahr 2015 nutzen 
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Aktuelle Aufgaben und nächste Schritte 

 Abschluss Länderbereisung 
 Inhalte und Community 
 xProzess 
 Synchronisierung  und Verzahnung mit FIM-Projekt 
 Governance- und Finanzierungsmodell 
 Strategieworkshop NKR/IT-PLR 
 IT-PLR-Vorlage (Überleitung von Koordinierungs- zu Anwendungsprojekt) 
 Demografiegipfel 
 Fortführung Öffentlichkeitsarbeit 
 Vertiefung  Austausch/Kooperation mit der Schweiz 
 

 



Herzlichen Dank 
für Ihre Aufmerksamkeit! 

 
 

Web:        www.prozessbibliothek.de 
Blog:        www.prozessbibliothek.de/blog 
Twitter:     NPB_Community 
Youtube:   NPBCommunity 



Nutzendimensionen 
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