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Motivationen
Unternehmeﬁ.& E
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der Einwohner

G A O 58
[N
Nutzung sozialer Netzwerke im Internet (1)
Angemeldet durchschnittliche Aktive Nutzung durchschnittliche
Anzahl Anzahl
(Basls angemeldet In (Basis angemeldet In
Anteil elnem sorlalen Netzwerk) einem sozlalen Metzwerk)
Befragte insgesamt (n=1.023) _?4 23 14
14- bis 29-ahrige (n=225) |G 2 25 1,5
30- bis 49-J3hrige (n=391) _72 2,2 14
50 Jahre und &lter (n=407) - 55 21 1,5
Manner (n=544) -m 23 14
Frauen (n=479) _73 23 14
Basis: 1.023 Intemetnutzer Angaben in Prozent

Fragen: .Im Internet gibt es soziale Online-Netzwerke. In welchen sozialen Online-Netzwerken sind Sie angemeldet, egal ob Sie sie aktiv nutzer
oder nicht?* / , Und welche dieser Internet-Gemeinschaften nutzen Sie auch aktiv?”
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¥ Motivationen

Motivation und Nutzen stehen in engem Zusammenhang
Der Mensch ist ein kommunikatives Wesen
Die Formen der Kommunikation werden standig weiterentwickelt
Motivation kann
— intrinsisch (von innen kommend)
— extrinsisch (von auRen her angeregt, also nicht aus eigenem Antrieb) sein

Es ergeben sich verschiedene Motivationslagen fur den persénlichen

Gebrauch

— sich Uber das aktuelle Tagesgeschehen informieren

— Vernetzung des Personals der Stadtverwaltung untereinander und/oder mit den Biirgern

KTD Kommunaltreuhand Deutschland e.K. 4



MNutzungsmotivation sozialer Netzwerke — nach Alter

Motivationen

der Einwohner und Unternehmer‘;

Wozu werden s

Mich dber Freunde informieren

neue Freunde und Bekannte finden

Mich tber das Tagesgeschehen
infermieren/ die Machrichten verfolgen

bestehende berufliche Kontakte pflegen

Mich tiber Kollegen informieren

Mich dber Marken und
Produkte informieren

neue berufliche Kontakte knipfen

Angebote fiir Produkte
oder Dienste finden

Statusmeldungen von
Prominenten verfolgen

Mich tiber potenzielle
Arbeitgeber informieren
Einen neuen Job suchen

neue Geschaftskunden gewinnen

einen Lebenspartner finden

Kemmunikation mit Unternehmen
fiir Kundenservice und Beschwerden

erotische Bekanntschaften machen

Sonstiges

Michts davon
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Basis: TO3 Internetnutzer, die in mind. einem sozialen Netzwerk angemeldet sind. (Mehrfachnennungen maglich)
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Angaben in Prozent

Frage: .Wofiur nutzen Sie die sozialen Online-Netzwerke? Bitte kreuzen Sie alles an, was zumindest gelegentlich auf Sie zutrifft.”
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Genutzte soziale Netzwerke im Internet — nach Alter
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Basis: 1.023 Internetnutzer
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Angaben in Prozent

Fragen: ,Im Internet gibt es soziale Online-Netzwerke. In welchen sozialen Online-Netzwerken sind Sie angemeldet, egal ob Sie sie aktiv
nutzen oder nicht?” [ ,Und welche dieser Internet-Gemeinschaften nutzen Sie auch aktivi”®
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Motivationen

der Einwohner und Unternehmex m
mehr als die Hélfte der misstraut iaceb@ok N

:"

M 5% vertrauen voll und ganz

(o)
SA) Vertrauen W 33% vertrauen eher
VO" und ganz @ 35% vertrauen eher nicht

M 27% vertrauen ganz und gar nicht

...bleibt aber trotz

http://www.bitkom.org/files/documents/SozialeNetzwerke.pdf
Abb.27
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Motivationen

Der kommunal ehrenamtlich Tatigen
Einschatzung zu folgenden Punkten von F.-R. Habbel (S.19-21)

Veranderung der Informationsgewohnheiten seitens der Blrger

Schnelle, unkomplizierte und damit direkte Kommunikation — ohne

Umweg Uber klassische Medien

Moglichkeit zur Einschatzung der Brisanz aktuell diskutierter Themen

Erreichen neuer Zielgruppen (im Vergleich zum Web 1.0)

Notwendigkeit zur Darstellung der eigenen (politischen) Person

KTD Kommunaltreuhand Deutschland e.K. 8



Motivationen

Der kommunal ehrenamtlich Tatigen
nach Franz-Reinhard Habbel und Paul Wolter (5.20/21)

* Ein eigener Auftritt in sozialen Medien ist eine gute Moglichkeit zur

Profilierung von Personen offentlichen Interesses

* Die Partei steht im Hintergrund — Im Vordergrund stehen:
- die eigene Person
- der Bezug zur Region

- kommunalpolitisch wichtige Themen

KTD Kommunaltreuhand Deutschland e.K. 9



Nutzen
fiir die Gemeinde als Arbeitgeber

* Personalgewinnung
* Suche nach geeigneten Bewerbern
* Eigene positive Darstellung im Netz

Spezielle Netzwerke: XING LinkedIn

Hamburg, Osnabriick das Finanzamt Westerstede und die
Finanzverwaltung zeigen: auch andere Netzwerke eignen sich

Aber Vorsicht bei privaten Einblicken, denn...

Von jedem gibt es eine Aufnahme, die ihn nicht ,ins beste Licht ruckt”
06.07.05, Bild von Fr. Merkel

KTD Kommunaltreuhand Deutschland e.K. 12


http://www.xing.com/
http://www.linkedin.com/
http://www.facebook.com/Hamburg?fref=ts
http://www.youtube.com/watch?v=6cgRpGtvWX0&feature=plcp&context=C46544deVDvjVQa1PpcFM-fPa6fdKPFczk88g2I-CuZdF0WTA4PuM=
http://www.youtube.com/watch?v=ie7uc-prwbQ
http://www.youtube.com/watch?v=ZjgQyTarQv8
http://www.kuechenkabinett.org/2005_07_01_archive.html

Risiken und Kosten
Kosten

Die Kosten hingegen lassen sich einschatzen:

Kaum Investive Ausgaben (eventuell ein mobiles Endgerat)

Kaum Sachaufwand (hochstens Tarifanderung durch vermehrte
Datenubertragung)

Personalkosten entsprechend der bekannten Tarife (Arbeitsstunde
oder Besoldungsgruppen)

Personalbedarf kann je nach Stadt oder Gemeinde stark abweichen

* |n Grol3stadten Vollzeitstellen

* in Kreisangehorigen Stadten und Gemeinden - rein rechnerisch —

Halbtagsstellen
(es sollten mindestens zwei Personen zustandig sein, um eine Vertretung zu

gewahrleisten)
* Arbeitszeitanteile in den Fachbereichen, die mit den Netzwerken arbeiten
* Bei Fremdvergabe: Sachaufwand etwa = Personalausgaben

KTD Kommunaltreuhand Deutschland e.K. 14



Social Media Engagement-Plan

Plant die Stadt oder Gemeinde, in sozialen Netzwerken prasent zu sein, so
sind einige Entscheidungen zu treffen und organisatorische Mallhahmen
umzusetzen

Einige der wichtigsten Themen:

e Commitment der Leitung

* Planung

* Beteiligung der Fachbereiche

*  Beschlussfassung

* Umsetzung

* Namenskonventionen fur die Netzwerke, gegebenenfalls Rechte sichern
* Projektgruppe und Redaktionsteam bilden.

* Accounts einrichten (Nutzerdaten, Profile).

* Dienstplan (wer wann wo ,,online” ist).

* Organisationsregeln (Stellvertretung, Ablaufe...).
* Dienstanweisung / Social Media Guidelines

*  Qutsourcing
KTD Kommunaltreuhand Deutschland e K 15
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D rechtliche Aspekte
B wine’ Allgemein fir soziale Netzwerke

Die Darstellung in 6ffentlichen sozialen Netzwerken ist
- rechtlich gesehen - mit einem Internetauftritt vergleichbar

ABER:

Aufgrund von
 Ad-hoc-Kommunikation und
* Ansiedlung der Plattform- Betreiber aulRerhalb Europas (in den meisten Fallen)

sind weitere Rechtsbereiche bei der Gestaltung und beim Betrieb des kommunalen
Auftritts zu beachten

Neben dem Datenschutzrecht der Lander wird meistens folgendes genannt:

*Urheberrecht *Haftungsfragen

(besonders: Verwendung sAmtsgeheimnis,Vetraulichkeit
-ﬁ;m&—‘ﬁ:snrﬁ) *Personalrecht

(auch Verwendung von Stadtwappen) *Personalvertretungsrecht nternet fir den Betriebsrat)
*Markenrecht *Telemediengesetz

*Wettbewerbsrecht
KTD Kommunaltreuhand Deutschland e.K. 16



http://www.gesetze-im-internet.de/urhg/BJNR012730965.html
http://www.gesetze-im-internet.de/kunsturhg/__22.html
http://www.gesetze-im-internet.de/kunsturhg/__23.html
http://www.gesetze-im-internet.de/bgb/__12.html
http://www.gesetze-im-internet.de/owig_1968/__124.html
http://www.gesetze-im-internet.de/markeng/index.html
http://www.onlinerecht-ratgeber.de/onlinerecht/haftung/index.html
http://www.gesetze-im-internet.de/bdsg_1990/__39.html
http://www.gesetze-im-internet.de/bdsg_1990/__39.html
http://www.gesetze-im-internet.de/persbg/index.html
http://www.gesetze-im-internet.de/bpersvg/BJNR006930974.html
http://www.rehmnetz.de/Personal/Personalvertretungsrecht/PVG-Unterseiten/Internet-fuer-den-Betriebsrat-2566.html
http://www.gesetze-im-internet.de/tmg/
http://www.gesetze-im-internet.de/uwg_2004/

rechtliche Aspekte

Sonderfragen zu Facebook
Rechtliche Risiken und deren Einschatzung und Losungswege von Prof. Dr. Tobias Gostomzyk (S:35-40)

Gesetzgebung und Rechtsprechung entwickeln sich dynamisch
- ,facebook-Recht” ist daher eine Momentaufnahmen

Wer also seine Facebook-Fanseite moglichst rechtssicher betreiben will,
muss sich fortlaufend informieren

Einige wesentliche Rechtsfragen bei der Einrichtung betreffen:
*  Nutzungsbedingungen

* Nutzername
e  Profilbild
* |nformationspflichten

* Datenschutz

* Urheberrecht

* Like-Button
 Zwei-Klick-Losung

e Gefahr von BulRgeldern

KTD Kommunaltreuhand Deutschland e.K. 17


http://www.gesetze-im-internet.de/pdsv_2002/__3.html
http://www.gesetze-im-internet.de/bgb/__12.html
http://www.gesetze-im-internet.de/urhg/__5.html
http://www.gesetze-im-internet.de/tmg/__5.html
http://www.gesetze-im-internet.de/pdsv_2002/
http://www.gesetze-im-internet.de/urhg/BJNR012730965.html
http://www.gesetze-im-internet.de/tmg/__12.html
http://www.gesetze-im-internet.de/tmg/__12.html
http://www.gesetze-im-internet.de/tmg/__12.html
http://www.gesetze-im-internet.de/tmg/__13.html
http://www.gesetze-im-internet.de/tmg/__13.html
http://www.gesetze-im-internet.de/tmg/__13.html
http://www.gesetze-im-internet.de/tmg/__13.html
http://www.gesetze-im-internet.de/tmg/__13.html
http://www.gesetze-im-internet.de/tmg/__16.html

rechtliche Aspekte

Sonderfragen zu Facebook
Rechtliche Risiken und deren Einschatzung und Losungswege von Prof.Dr. Tobias Gostomzyki(S. 40)

Eine risikolose Nutzung ist derzeit nicht moglich

Risiken lassen sich aber auf ein liberschaubares Malf} reduzieren

Angesichts der Nutzerzahlen ein sozial akzeptiertes Risiko?

Sollte die Kommune entscheiden, dass die Vorteile gegenuber den
Bedenken liberwiegen, sollte sie sorgsam mit den rechtlichen
Vorgaben umgehen

KTD Kommunaltreuhand Deutschland e.K. 18
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