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Gesellschaftliche Realitat _H
Hamburg

Smartphone-Absatz steigt rasant

Absatz in Deutschland |
Angaben in Mio. Stlick

Umsatz in Deutschland |

Angaben in Mrd. Euro

11,8
41
3,6 +713%
+37 %
2009 2010 2011 2009 2010 2011
@BITKOM Quelle: EITO, IDATE




Kurzcharakteristik der Digital Natives

Effizienzorientierte Digital
Souveréne

w3l Vi 7o j
Fun-orientierte Internet-User
auf der Suche nach
Entertainment und Erlebnis.
Unkonventionell - nicht
risikosensibilisiert.

Ich surfe,
also bin ich!
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Hamburg

ca. 41% der deutschen
Bevdlkerung

ca. 28 Mio. User

empfinden das Internet als einen
nattrlichen Bestandteil ihrer
Lebenswelt

Viele von ihnen kdnnen sich nicht
vorstellen, dass es Menschen
gibt, die sich nicht genauso im
Internet ,,zuhause” fuihlen.

Geringer Sensibilisierungsgrad fir
Datenschutz und Datensicherheit
aufgrund ihrer hohen Internet-
Kompetenz



Zentrale Ergebnisse der DIVSI Milieu-Studie
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Hamburg

Unterschiedliche Verantwortungskonzepte

Digital Outsiders, Digital Immigrants
und eine Minderheit der Digital

Natives sehen Staat und Wirtschaft
in der Verantwortung.

Eigenverantwortung

Digital Natives
sehen mehrheitlich den
Nutzer selbst in der

Delegation Verantwortung.

Wer sich nicht auskennt, fordert Schutz —

wer sich sicher fuhlt, winscht Freiheit.




Herausforderung Demographischer Wandel

Aktuelle Zahlen sind alarmierend
Beamte und Angestellte aller Laufbahngruppen alter als 55 Jahre, VZA in Prozent (Stand 2011)

24%
v 100% =
Bremen 7 ] 26.900
Niedersachsen | 25 | 179.015
Nordrhein-Westfalen [ 25 | 383.775
Saarland [ 24 | 27.410
Berlin 24 | 167.215
Sachsen-Anhalt 24 | 59.060
Brandenburg “ . g 54.045
_ _ .| Fast jeder vierte
Schleswig-Holstein “ e 63.440
| Landesbeschaftigte
Rheinland-Pfalz m- od} 8 By s 99.315
Baden-Wiirttemberg 24 | 9e . 266.280
| nachsten Jahren in
Thiringen 23 | Rent 56.510
Hamburg [ 23 | = 75.250
Hessen [ 23 | 143.660
Sachsen 22 B 101.320
Bayern 22 § 287.240
Mecklenburg-Vorpommern “ 41.200

Quelle: Statistisches Bundesamt; McKinsey, Stand 2011



Herausforderung Nachwuchsgewinnung _ K
Hamburg

Wenig Nachwuchs im &ffentlichen Dienst
Beamte und Angestellte aller Laufbahngruppen unter 30 Jahren, VZA, in Prozent (Stand 2011)

13%

v 100% =
Sachsen-Anhalt ! 59.060
Brandenburg El | Nuretwa jeder achte 54.045
Tharingen | Landesbeschéftigte 56.510
Berlin Bl | istjinger als 30 Jahre | 167215
Mecklenburg-Vorpommern 5 41.200
Hamburg 75.250
Sachsen [ 12 | : 101.320

. . :_ Die neuen Bundes-

Schleswig-Holstein 12 | = : 63.440

- lander sind besonders
Bremen IEI tark betroff 26.900
Niedersachsen m s R 179.015
Nordrhein-Westfalen 383.775
Hessen 143.660
Rheinland-Pfalz Baden-Wurttemberg 99.315
Bayern top: jeder Funfte 287.240
Saarland unter 30 Jahren! 27.410
Baden-Wirttemberg 266.280




BYOD: Aufgabenstellung
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Hamburg

Aus Sicht des Arbeitnehmers:
» Blackberry nicht mehr ,sexy" genug
» Steigende Anforderungen an Usability und Funktionsumfang: ,Ich will
alles das kdnnen, was ich auch sonst mit meinem Smartphone
mache.”
» Einfache Bedienung
e Sicherheit
Aus Sicht des Arbeitsgebers:
» Wirtschaftlichkeit
e Sicherheit
» Unterstutzung unterschiedlicher Plattformen
* Synchronisation von Exchange-Daten

* Nutzerakzeptanz
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Die technische LOsung

Hamburg

« Excitor DME (Dynamic Mobile Exchange)

o Zugriff nur durch Anmeldung

* Trennung von privaten und Unternehmensdaten

* Firmendaten im abgesicherten Container (= Sandbox)

« Verschlisselte Ubertragung und Speicherung

* Export der Kontakte ins Gerateadressbuch maoglich
(Anwenderentscheidung)

* Mehrere Gerate pro Benutzer moglich

« Bedienen im Ausland mdglich, kostenpflichtig je nach Mobilfunkvertrag

« Zentrales Management der Sandbox durch Dataport: Verwaltung,
Uberwachung, Absicherung, Léschung der Inhalte

» Trotz Sicherheit ,sexy" Endgerat



Betriebsmodell . ,
Hamburg

 Eine Infrastruktur fur alle

« Sicherheitsbetrachtung und Konzeptionierung auf Grundlage vorgegebener
Parameter

» Festlegungen fur Sandbox: Passwort, Sperrzeiten, weitere Restriktionen

« Empfehlungen fir Gerat: PIN, kurze Sperrzeiten, verschlisselte Backups

« Modell fir normalen Schutzbedarf

« Keine erzwungene Endgeratesicherheit

» Alle dienstlichen Daten verbleiben im Container (Ausnahme Kontakte)

e 10S bereits nutzbar

« ,Easy Rollout* — Container als App im Store verflgbar

e Android und WindowsPhone bald mdglich

« Funktionserweiterungen in Planung

» File-, SharePoint-, IntraNet-Zugriff
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Die BYOD-Strategie der FHH

Hamburg

dienstliche mobile E-Mail-Notwendigkeit, ohne
individuelles Gestaltungsbedurfnis
»

dienstliche mobile E-Mail-Notwendigkeit
mit individuellem Gestaltungsbedtirfnis
»

keine mobile E-Mail-Notwendigkeit,
jedoch keine Einwande zum mobilen Zugriff
»

Bring Your Own Device
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