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persönliche Einzelberatungen face-to-face 1828

telefonische Einzelberatungen 641

videogestützte Einzelberatungen 18

Beratungen per E-Mail 257

Teilnahme an BEM-Gesprächen 75

Gespräche in der Dienststelle mit Klienten und/oder 

anderen Akteuren 
142

sonstige Kontakte (z.B. mit Angehörigen) 42

Gesamt 3003



Arbeit und Beruf 67,20%

Privater Kontext 36,90%

Suchtmittel und Abhängigkeit 4,40%

Gesundheitsbezogene Themen/Erkran-

kung/Langzeiterkrankung/BEM
47,70%

Sonstiges 12,10%

Fachärzte 40

Arbeitsmedizinischer Dienst 12

Akut-Behandlung Klinik 6

Ambulante Psychotherapie 105

Stationäre Psychotherapie 18

Medizinische Reha / Psychosomatische Reha 53

Ambulante Reha Sucht 4

Stationäre Reha Sucht 8

Sonstige Fachberatungsstellen 105

Gesamt 351

Rollengestaltung und -wahrnehmung 9,5%

Zusammenarbeit und/oder Konflikte am Arbeits-

platz
54,4%

leistungsbezogene Auffälligkeiten von MA 3,6%

gesundheitliche Themen von MA 11,1%

suchtbezogene Themen von MA 2,4%

Verhaltensauffälligkeiten von MA 8,7%

Akute Krise MA 0,0%

BEM/Langzeiterkrankung MA 9,1%

Sonstiges 0,8%

Persönliche Anliegen 52,0%
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97,98%

Dienstunfälle

Krankheitsbedingte Fehltage ohne Dienstunfall
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