Institut fiir
Informationsmanagement
Bremen GmbH

Zufriedenheit mit der Ausstattung und dem
Support der IT in der Bremer Verwaltung

Ergebnisse einer Befragung unter Anwenderinnen und Anwendern

im Februar 2015 und Vergleich mit den Befragungen aus 2010, 2012, 2013
und 2014




Fragebogen, Rucklauf und Soziodemografie




Fragebogendesign (1/3) — Zufriedenheit mit ...
e ot Lswon |

... der Funktionalitat und Leistungsfahigkeit
lhres Arbeitsplatz-PCs (Geschwindigkeit,
Ausstattung etc.)?

... der GroRRe bzw. Darstellung Ihres Monitors
unter ergonomischen Gesichtspunkten?

... der Funktionalitat und Leistungsfahigkeit
lhres Druckers (Geschwindigkeit, Qualitat
etc.)?

... der Funktionalitat und Leistungsfahigkeit
von Kopierern?

... der Funktionalitat und Leistungsfahigkeit
von Scannern (z.B. um Schriftstiicke fiir
elektronische Akten zuganglich zu machen)?

... der Leistungsfahigkeit des Internetzugangs?

... den Moglichkeiten fir mobiles Arbeiten
(z.B. Notebook, PDA, externer Zugriff auf
Daten etc.)?

... der Standardsoftware auf Ihrem
Arbeitsplatz-PC (z.B. Office, Outlook, Tools
etc.)?

... dem Virenschutz auf lhrem Arbeitsplatz-
PC?

... den SicherheitsmaRnahmen (z.B.
Passwortvergabe/ -dnderung, Nutzungs-
berechtigungen) an Ihrem PC-Arbeitsplatz?

... den von Ihnen genutzten zentralen
Anwendungssystemen und Fachverfahren
(z.B. SAP, VISkompakt, behérdenspezifische
Fachanwendungen)?

... den Moglichkeiten zur Datenablage fiir lhre
Dokumente (z.B. Netzlaufwerke, VISkompakt,
gemeinsames Arbeiten an Dokumenten etc.)?

... der Funktionalitat und Leistungsfahigkeit
des E-Mail-Systems?

... der Erreichbarkeit des IT-Supports bei
Problemen?

... der Zeit, die der IT-Support bendtigt, um
Probleme zu beheben?

... den Losungen, die der IT-Support fiir Ihre
Probleme erarbeitet hat?

... der Freundlichkeit der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des IT-Supports?

... den Riickmeldungen des IT-Supports
wahrend der Bearbeitung von Auftragen oder
Problemen?

... den Schulungen und Einweisungen, die Sie
flr die durch Sie genutzten IT-Systeme und
Verfahren erhalten haben?

... den vorhandenen Dokumentationen zu den
eingesetzten IT-Systemen und Verfahren?

+ abschlieRende Frage: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Service |hrer IT-Abteilung bzw. Ihres IT-Dienstleisters?

+ abschlieRende offene Frage fiir Anmerkungen, Kritik, Verbesserungsvorschlage

Soziodemografische Daten (Ressortzugeharigkeit, Funktion, Geschlecht, EDV-Kenntnisse)




Fragebogendesign (2/3)
g

gar nicht weniger : : vollkommen weild nicht /
zufrieden zufrieden bieiselizeen | eler Ariien zufrieden trifft nicht zu

-2 -1 0 1 2 fehlend

Zufriedenheitsindex gesamt: Mittelwert lber alle 20 Fragen
Zufriedenheitsindex Hardware: Mittelwert Gber die 7 Hardware-Fragen
Zufriedenheitsindex Software: Mittelwert tber die 6 Software-Fragen
Zufriedenheitsindex Support: Mittelwert tUber die 7 Support-Fragen

Feldphase: 30. Januar bis 18. Februar 2013

(vorherige Umfragen: 19. November bis 10. Dezember 2010 und
15. Marz bis 12. April 2012 )

Zielgruppe: Alle Endanwenderinnen und Endanwender der FHB mit IT-
Arbeitsplatz




Fragebogendesign (3/3) — Sonderfragen 2015
Bedarf/Interesse an...

Synchronisation dienstlicher Termine (Kalender) auf privaten Geraten
Synchronisation dienstlicher Kontakte auf privaten Geraten
Synchronisation dienstlicher E-Mails auf privaten Geraten
Synchronisation dienstlicher Aufgaben auf privaten Geraten
Diensthandy zur ausschliellich dienstlichen Nutzung

Diensthandy mit Erlaubnis zur privaten Nutzung

. Geringes i . Sehr hohes
Kein Interesse/ Intere;gse/ Weil nicht/ keine Hohes Interesse/ Interesse/ sehr

IR (SR geringer Bedarf Praferenz groler Bedarf groRer Bedarf
-2 -1 0 1 2

* Ausstattung mit
Windows Phone




Rucklauf

Gesamt

Keine Angabe der Dienststelle
Finanzen

Soziales, Kinder, Jugend und Frauen
Inneres und Sport

Bildung und Wissenschaft*
Umwelt, Bau und Verkehr
Justiz und Verfassung
Gesundheit*

Wirtschaft, Arbeit und Hafen
Sonstige**

Senatskanzlei**

Kultur

Gesamtricklauf: 24,2%*

* bezogen auf ca. 9.250 Postfacher (ca. 11.000 angeschriebene Postfacher
abzlglich ca. 1.750 identifizierte Funktionspostfacher)

Teilnehmer je Ressort und Gesamt

2015

1000

2014 m 2013

2012

1500

2010

2000 2500 3000

Anderung der Zuordnung der Dienststellen in 2015:
* Vergleichswerte Vorjahre von StBBWG

** Vergleichswerte Vorjahre von Senatskanzlei und
sonstigen Dienststellen




Verteilung auf die Ressorts

Verteilung der Antworten auf die Ressorts

keine Angabe der Senatskanzlei (n=51
Dienststelle (n=214) enatskanzlei {n=51)

10% \ 2%

Sonstige (n=63) _\
0,
Senator fur Gesundheit 3% e
Senatorin fir
(n=121) . .
5% Soziales, Kinder,
Jugend und

Frauen (n=324)

Senator fur Wirtschaft,
14%

Arbeit und Hafen (n=115)
5%

Senator fir
Umwelt, Bau und
Verkehr (n=229)

10% Senatorin fur Finanzen
(n=383)
17%

Senator fur Kultur (n=31)
1% Senator fir

Inneres und
Senator fir Justiz und Sport
Verfassung (n=197) (n=278)
9% )

Senatorin fiir Bildung und
Wissenschaft (n=262)
12%




Geschlechterverteilung

Geschlechterverteilung

2015 (n=2091)

2014 (n=2183)

2013 (n=1978)

2012 (n=1837)

2010 (n=2191)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H weiblich ® mannlich




Berufliche Funktion

Berufliche Funktion
(Mehrfachantworten; Prozent der Fille)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

96%
96%
Mitarbeiter/in in einer Fachabteilung (n=1796) 5%

Mitarbeiter/in in Leitungsfunktion (n=487)

Mitarbeiter/in in der IT-Abteilung (n=73)

W 2015 (n=2268) ®2014(n=2398) ™2013(n=2093) ™ 2012 (n=1826) 2010 (n=2109)
*Design der Frage 2013 gegenlber

2010/2012 gedndert




EDV-Kenntnisse

IT-Kenntnisse der Anwenderinnen und Anwender

2015 (n=2129)

2014 (n=2234)

2013 (n=2020)

2012 (n=1868)

2010 (n=2252)

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

M sehr unsicher eher unsicher mittel sicher M sehr sicher




Geschlossene Fragen




Zufriedenheitsindex gesamt

Zufriedenheit mit der IT in der FHB je Ressort und gesamt
(Indexbildung (Mittelwert) liber alle 20 Fragen)

-2 -1 0

Senator fur Wirtschaft, Arbeit und Hafen (n=115)

Senatorin flr Soziales, Kinder Jugend und Frauen (n=324)

Senatorin fur Bildung und Wissenschaft* (n=262)

Sonstige** (n=63)

Senatskanzlei** (n=51)

Senator fur Gesundheit* (n=121)

Gesamt (n=2268)

Senator fir Umwelt, Bau und Verkehr (n=229)

Senator fur Justiz und Verfassung (n=197)

Senatorin flr Finanzen (n=383)

Senator fur Kultur (n=31)

Senator fur Inneres und Sport (n=278)

Anderung der Zuordnung der Dienststellen in 2015:
= 2015 m 2014 = 2013 = 2012 = 2010 * Vergleichswerte Vorjahre von SfBWG

** Vergleichswerte Vorjahre von Senatskanzlei und

sonstigen Dienststellen




Zufriedenheitsindex Hardware

Zufriedenheit mit der Hardware in der FHB je Ressort und gesamt
(Indexbildung (Mittelwert) liber die 7 Fragen des Hardwareblocks)

Senator fur Wirtschaft, Arbeit und Hafen (n=115)
Senator fur Kultur (n=31)

Senatskanzlei** (n=51)

Senatorin fiir Soziales, Kinder Jugend und Frauen (n=324)
Sonstige** (n=63)

Senator fur Umwelt, Bau und Verkehr (n=229)
Senator flr Gesundheit* (n=121)

Gesamt (n=2268)

Senator fir Justiz und Verfassung (n=197)
Senatorin fur Bildung und Wissenschaft (n=262)
Senatorin fiir Finanzen (n=383)

Senator fur Inneres und Sport (n=278)

m 2015 m2014 w2013 w2012 @ 2010

-2 -1 0

0-123
AL

0
O, 17

Anderung der Zuordnung der Dienststellen in 2015:
* Vergleichswerte Vorjahre von StBBWG

** Vergleichswerte Vorjahre von Senatskanzlei und
sonstigen Dienststellen



Zufriedenheitsindex Software

Zufriedenheit mit der Software in der FHB je Ressort und gesamt
(Indexbildung (Mittelwert) liber die 6 Fragen des Softwareblocks)

-2 -1 0

Senatorin fir Bildung und Wissenschaft* (n=262)

Senatorin flr Soziales, Kinder Jugend und Frauen (n=322)

Senator fur Wirtschaft, Arbeit und Hafen (n=115)

Senator fir Justiz und Verfassung (n=197)

Senator fur Gesundheit* (n=121)

Sonstige** (n=63)

Senatorin fiir Finanzen (n=382)

Senator fur Kultur (n=31)

Senatskanzlei** (n=51)

Gesamt (n=2268)

Senator fir Umwelt, Bau und Verkehr (n=224)

Senator fir Inneres und Sport (n=274)

0,51

Anderung der Zuordnung der Dienststellen in 2015:
* Vergleichswerte Vorjahre von StBBWG

** Vergleichswerte Vorjahre von Senatskanzlei und
sonstigen Dienststellen

m 2015 m2014 m2013 =2012 = 2010




Zufriedenheitsindex Support

Zufriedenheit mit dem Support in der FHB je Ressort und gesamt
(Indexbildung (Mittelwert) liber die 7 Fragen des Supportblocks)

Senatorin fiir Soziales, Kinder Jugend und Frauen (n=314)
Senatorin fur Bildung und Wissenschaft* (n=257)
Senator fur Wirtschaft, Arbeit und Hafen (n=109)

Senator fur Umwelt, Bau und Verkehr (n=222)
Gesamt (n=2171)

Senatorin fiir Finanzen (n=368)

Sonstige** (n=62)

Senatskanzlei** (n=48)

Senator fir Justiz und Verfassung (n=194)
Senatorin fiir Gesundheit* (n=119)

Senator fir Inneres und Sport (n=270)

Senator fur Kultur (n=31)

m 2015 m2014 w2013 w2012 @ 2010

-2 -1

0,13
0 h
0,34

Anderung der Zuordnung der Dienststellen in 2015:
* Vergleichswerte Vorjahre von StBBWG

** Vergleichswerte Vorjahre von Senatskanzlei und
sonstigen Dienststellen




Zufriedenheit nach Geschlecht

Hardwareindex (n=2183)

Softwareindex (n=2171)

Supportindex (n=2107)

Gesamtindex (n=2183)

Bewertung der Zufriedenheit nach Geschlechtern

-1

mannlich B weiblich



Zufriedenheit nach Funktion

Hardwareindex

Softwareindex

Supportindex

Gesamtindex

Bewertung der Zufriedenheit nach beruflicher Funktion

-1 0

Fachabteilung B IT-Abteilung M Leitung




Zufriedenheit nach EDV-Kenntnisstand

Hardwareindex (n=2129)

Softwareindex (n=2116)

Supportindex (n=2067)

Gesamtindex (n=2129)

Bewertung der Zufriedenheit nach Kenntnisstand

-1 0

sehr unsicher M eherunsicher M mittel Msicher ™ sehrsicher



Bedarf/Interesse am mobilen Arbeiten nach
Funktion

Bedarf/Interesse am mobilen Arbeiten

-2

dienstlicher Termine (Kalender) auf privaten Geraten

dienstliche Kontake auf privaten Geraten

dienstliche E-Mails auf privaten Geraten

dienstliche Aufgaben auf privaten Geraten

Diensthandy zur dienstlichen Nutzung

Diensthandy mit privater Nutzung

Fachabteilung B IT-Abteilung M Leitung




Private Ausstattung nach Funktion

35% 40% 45%

Windows Phone

Android

Blackberry

Sonstige

B Fachabteilung (n=1796) W IT-Abteilung (n=73) Leitung (n=487)




Zufriedenheit bei Teilnehmern mit gleichem Code
in 2010, 2012, 2013, 2014 und 2015

Bewertung der Zufriedenheit bei Anwenderinnen und Anwendern,
die allen Jahren teilgenommen haben (n=107-164)

-1

Hardwareindex

Softwareindex

Supportindex

Gesamtindex

® 2015 m2014 w2013 w2012 @ 2010




Abschlussfrage: Zufriedenheit mit dem Service

insgesamt (1/2)

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Service lhrer IT?

(Mittelwertvergleich;

Senator fur Wirtschaft, Arbeit und Hafen (n=115)
Senatorin flr Soziales, Kinder Jugend und Frauen (n=322)
Senatorin fiir Bildung und Wissenschaft* (n=259)
Sonstige** (n=62)

Senator fir Justiz und Verfassung (n=196)

Senatorin fiir Finanzen (n=380)

Senator fur Umwelt, Bau und Verkehr (n=227)

Gesamt (n=2220)

Senator fur Gesundheit* (n=120)

Senatskanzlei** (n=51)

Senator fur Kultur (n=31)

Senator fir Inneres und Sport (n=276)

1="vollkommen zufrieden" bis 5="gar nicht zufrieden")

0,0 1,0 2,0

2015 mW2014 W2013 w2012 -@_

5,0
Anderung der Zuordnung der Dienststellen in
2015: * Vergleichswerte Vorjahre von SfBWG
** Vergleichswerte Vorjahre von
Senatskanzlei und sonstigen Dienststellen




Abschlussfrage: Zufriedenheit mit dem Service
insgesamt (2/2)

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Service lhrer IT?

Anteil "zufriedener” Anwenderinnen und Anwender ("vollkommen zufrieden" und "eher zufrieden")

Senator fiir Wirtschaft, Arbeit und Hafen (n=115) 63%,.°9%

58%
Senatorin flr Soziales, Kinder, Jugend und Frauen (n=322) . Sﬁf%%
Senatorin fiir Bildung und Wissenschaft* (n=259)

Senator fir Justiz und Verfassung (n=196)

Senator fiir Umwelt, Bau und Verkehr (n=227)

Sonstige** (n=62)

Gesamt (n=2220)

Senator fur Gesundheit (n=120)

|
Senatorin fiir Finanzen (n=380) il
Senator fur Kultur (n=31) Iﬂ — 48%

Senatskanzlei** (n=51) ==y, 60%

P% 49

64%

6
Senator fir Inneres und Sport (n=284)

48%,
299
52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anderung der Zuordnung der Dienststellen in 2015:
* Vergleichswerte Vorjahre von StBBWG

** Vergleichswerte Vorjahre von Senatskanzlei und
sonstigen Dienststellen

2015 m2014 w2013 m2012




Hardware FHB gesamt (1/2)

Zufriedenheit mit der Hardware in der FHB gesamt
(Mittelwertvergleich der 7 Fragen des Hardwareblocks)

-1 0

Kopierer (n=2194)

Scanner (n=1785)

Monitor (n=2259)

Drucker (n=2205)

Arbeitsplatz-PC (n=2262)

Internetzugang (n=2249)

mobiles Arbeiten (n=1311)

m 2015 m2014 w2013 w2012 @ 2010




Hardware FHB gesamt (2/2)

Zufriedenheit mit der Hardware in der FHB gesamt
(Prozentverteilung der 7 Fragen des Hardwareblocks)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| |
Kopierer (n=2194) m 7% 11%
Scanner (n=1785) 9%
Monitor (n=2259)

Drucker (n=2205)

Arbeitsplatz-PC (n=2262)

Internetzugang (n=2249) 17% 16%

mobiles Arbeiten (n=1311) W 18%
| | | |

M gar nicht zufrieden weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Hardware SfSKFJ (1/2)

Zufriedenheit mit der Hardware bei der Senatorin fiir Soziales, Kinder Jugend und Frauen
(Mittelwertvergleich der 7 Fragen des Hardwareblocks)

-1 0

Kopierer (n=312)

Scanner (n=241)

Arbeitsplatz-PC (n=324)

Drucker (n=319)

Monitor (n=324)

Internetzugang (n=322)

mobiles Arbeiten (n=175)

m 2015 m2014 w2013 w2012 @ 2010




Hardware SfSKFJ (2/2)

Zufriedenheit mit der Hardware bei der Senatorin fiir Soziales, Kinder Jugend und Frauen
(Prozentverteilung der 7 Fragen des Hardwareblocks)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| | | | | | | | | |
Kopierer (n=312) é 8% 8% 49%

Scanner (n=241) 10%

Arbeitsplatz-PC (n=324) 12

Drucker (n=319) 11%

Monitor (n=324)

Internetzugang (n=322) 11% 19%

mobiles Arbeiten (n=175) ” 18%
| | | | |

M gar nicht zufrieden weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Hardware SfBW* (1/2)

Zufriedenheit mit der Hardware bei der Senatorin fiir Bildung und Wissenschaft und Gesundheit
(Mittelwertvergleich der 7 Fragen des Hardwareblocks)

-1 0

Kopierer (n=253)

Scanner (n=189)

Drucker (n=256)

Monitor (n=259)

Arbeitsplatz-PC (n=262)

Internetzugang (n=262)

= 0,56 &
mobiles Arbeiten (n=178) - U';?-"r’
o e
r 'U,43

E2015 E2014 m2013 ®m2012 2010 * neue Zuordnung der Dienststellen in 2015, Vergleichsdaten
aus den Vorjahren beinhalten Angaben der Dienststelle der
Senatorin fiir Bildung, Wissenschaft und Gesundheit




Hardware SfBW (2/2)

Zufriedenheit mit der Hardware bei der Senatorin fiir Bildung und Wissenschaft
(Prozentverteilung der 7 Fragen des Hardwareblocks)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| | | | | | |
Kopierer (n=253) m 11% 41%

Scanner (n=189) 10%

Monitor (n=259) 11% 9%

| | |

M gar nicht zufrieden = weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Hardware SfG (1/2)

Zufriedenheit mit der Hardware bei dem Senator fiir Gesundheit
(Mittelwertvergleich der 7 Fragen des Hardwareblocks)

-1

Kopierer (n=118)

Scanner (n=103)

Monitor (n=120)

Drucker (n=119)

Arbeitsplatz-PC (n=120)

Internetzugang (n=121)

mobiles Arbeiten (n=72)

E2015 E2014 m2013 ®m2012 2010 * neue Zuordnung der Dienststellen in 2015, Vergleichsdaten
aus den Vorjahren beinhalten Angaben der Dienststelle der
Senatorin fiir Bildung, Wissenschaft und Gesundheit




Hardware SfG (2/2)

Zufriedenheit mit der Hardware bei dem Senator fiir Gesundheit
(Prozentverteilung der 7 Fragen des Hardwareblocks)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80% 90% 100%

| | | | | | |
Kopierer (n=118) h 8% 48%

Scanner (n=103) E:tA
Monitor (n=120)
Drucker (n=119)
Arbeitsplatz-PC (n=120)

Internetzugang (n=121)

mobiles Arbeiten (n=72)

38%

M gar nicht zufrieden = weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Hardware SfF (1/2)

Zufriedenheit mit der Hardware bei der Senatorin fiir Finanzen
(Mittelwertvergleich der 7 Fragen des Hardwareblocks)

Kopierer (n=369)

Monitor (n=382)

Scanner (n=275)

Arbeitsplatz-PC (n=382)

Drucker (n=371)

Internetzugang (n=382)

mobiles Arbeiten (n=208)

m 2015 m2014 w2013 w2012 @ 2010




Hardware SfF (2/2)

Zufriedenheit mit der Hardware bei der Senatorin fiir Finanzen
(Prozentverteilung der 7 Fragen des Hardwareblocks)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| |
Kopierer (n=369) E 8% 14%
Monitor (n=382)
Scanner (n=275)

Arbeitsplatz-PC (n=382)

Drucker (n=371)

Internetzugang (n=382)

mobiles Arbeiten (n=208)

M gar nicht zufrieden weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Hardware SfIS (1/2)

Zufriedenheit mit der Hardware bei dem Senator fiir Inneres und Sport
(Mittelwertvergleich der 7 Fragen des Hardwareblocks)

-1 0

Kopierer (n=270)

Monitor (n=277)

Scanner (n=250)

Drucker (n=278)

Internetzugang (n=274)

mobiles Arbeiten (n=182)

Arbeitsplatz-PC (n=278)

m 2015 m2014 w2013 w2012 @ 2010




Hardware SfIS (2/2)

Kopierer (n=270)

Monitor (n=277)

Scanner (n=250)

Drucker (n=278)

Internetzugang (n=274)

mobiles Arbeiten (n=182)

Arbeitsplatz-PC (n=278)

Zufriedenheit mit der Hardware bei dem Senator fiir Inneres und Sport
(Prozentverteilung der 7 Fragen des Hardwareblocks)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

90%

100%

11%

15%

11%

M gar nicht zufrieden weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Hardware SfJV (1/2)

Zufriedenheit mit der Hardware bei dem Senator fiir Justiz und Verfassung
(Mittelwertvergleich der 7 Fragen des Hardwareblocks)

-1 0

Kopierer (n=191)

Drucker (n=195)

Scanner (n=129)

Arbeitsplatz-PC (n=197)

Monitor (n=196)

Internetzugang (n=195)

mobiles Arbeiten (n=182)

m 2015 m2014 w2013 w2012 @ 2010




Hardware SfJV (2/2)

| | | | | | | |
Kopierer (n=191) h 7% 14% 49%

Drucker (n=195)

Scanner (n=129)

Arbeitsplatz-PC (n=197)

Monitor (n=196)

Internetzugang (n=195)

Zufriedenheit mit der Hardware bei dem Senator fiir Justiz und Verfassung
(Prozentverteilung der 7 Fragen des Hardwareblocks)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

==
=
=n
_ 16% 26%

10%

| | |

M gar nicht zufrieden weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Hardware SfK (1/2)

Zufriedenheit mit der Hardware bei dem Senator fiir Kultur
(Mittelwertvergleich der 7 Fragen des Hardwareblocks)

-1

Monitor (n=29)

Kopierer (n=31)

Scanner (n=22)

Internetzugang (n=31)

Drucker (n=30)

Arbeitsplatz-PC (n=29)

mobiles Arbeiten (n=14)

-1-00
+vY 0n-16
| v,10

m 2015 m2014 w2013 w2012 @ 2010




Hardware SfK (2/2)

Zufriedenheit mit der Hardware bei dem Senator fiir Kultur
(Prozentverteilung der 7 Fragen des Hardwareblocks)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90% 100%

| | | | | | | |
Monitor (n=29) h 7% 7% 58%

Kopierer (n=31) 3% 3%

Scanner (n=22)

Internetzugang (n=31) 10%

Drucker (n=30) 13% 10%

Arbeitsplatz-PC (n=29)

mobiles Arbeiten (n=14) 22%

28%

M gar nicht zufrieden weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Hardware SfUBV (1/2)

Zufriedenheit mit der Hardware bei dem Senator fiir Umwelt, Bau und Verkehr
(Mittelwertvergleich der 7 Fragen des Hardwareblocks)

Kopierer (n=225)

Scanner (n=210)

Monitor (n=229)

Drucker (n=221)

Arbeitsplatz-PC (n=229)

Internetzugang (n=227)

mobiles Arbeiten (n=133)

m 2015 m2014 w2013 w2012 @ 2010




Hardware SfUBV (2/2)

Zufriedenheit mit der Hardware bei dem Senator fiir Umwelt, Bau und Verkehr
(Prozentverteilung der 7 Fragen des Hardwareblocks)

Kopierer (n=225)

Scanner (n=210)

Monitor (n=229)

Drucker (n=221)

Arbeitsplatz-PC (n=229)

Internetzugang (n=227)

0% 10%

20%

30%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

' l
E 8% 12%

B 1%

16%

41% 38%

17%

| | | |

M gar nicht zufrieden

weniger zufrieden

unentschieden eher zufrieden m vollkommen zufrieden



Hardware STWAH (1/2)

Zufriedenheit mit der Hardware bei dem Senator fiir Wirtschaft, Arbeit und Hifen
(Mittelwertvergleich der 7 Fragen des Hardwareblocks)

-1

Monitor (n=115)

Scanner (n=97)

Drucker (n=107)

Kopierer (n=110)

Arbeitsplatz-PC (n=115)

Internetzugang (n=111)

mobiles Arbeiten (n=57)

m 2015 m2014 w2013 w2012 @ 2010




Hardware STWAH (2/2)

Zufriedenheit mit der Hardware bei dem Senator fiir Wirtschaft, Arbeit und Hifen
(Prozentverteilung der 7 Fragen des Hardwareblocks)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| | | | | |
Monitor (n=115) h 5% 39%

Scanner (n=97)

Drucker (n=107)
Kopierer (n=110)
Arbeitsplatz-PC (n=115)
Internetzugang (n=111)

| | |

M gar nicht zufrieden = weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Hardware Senatskanzlei* (1/2)

Zufriedenheit mit der Hardware in der Senatskanzlei
(Mittelwertvergleich der 7 Fragen des Hardwareblocks)

-1 0

Scanner (n=46)

Kopierer (n=51)

Monitor (n=51)

Drucker (n=46)

Arbeitsplatz-PC (n=51)

Internetzugang (n=51)

mobiles Arbeiten (n=30)

E2015 E2014 m2013 ®m2012 2010 * neue Zuordnung der Dienststellen in 2015, Vergleichsdaten
aus den Vorjahren beinhalten Sonstige Angaben und
Angaben der Senatskanzlei




Hardware Senatskanzlei (2/2)

Zufriedenheit mit der Hardware in der Senatskanzlei
(Prozentverteilung der 7 Fragen des Hardwareblocks)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

|
Scanner (n=46) § 4% 2% 46% 46%

Kopierer (n=51)

Monitor (n=51)

Drucker (n=46)

Arbeitsplatz-PC (n=51)

Internetzugang (n=51) 8% 20%

| | | | | |

M gar nicht zufrieden weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Hardware Sonstige* (1/2)

Zufriedenheit mit der Hardware bei sonstigen Dienststellen
(Mittelwertvergleich der 7 Fragen des Hardwareblocks)

-1

Kopierer (n=61)

Scanner (n=55)

Monitor (n=44)

Arbeitsplatz-PC (n=62)

Drucker (n=59)

Internetzugang (n=63)

mobiles Arbeiten (n=64)

E2015 E2014 m2013 ®m2012 2010 * neue Zuordnung der Dienststellen in 2015, Vergleichsdaten
aus den Vorjahren beinhalten Sonstige Angaben und
Angaben der Senatskanzlei




Hardware Sonstige (2/2)

Zufriedenheit mit der Hardware bei sonstigen Dienststellen
(Prozentverteilung der 7 Fragen des Hardwareblocks)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80% 90% 100%

Kopierer (n=61) h i 12% i i 34%i |

Scanner (n=55) _

Monitor (n=44) _ 8%

Arbeitsplatz-PC (n=62) _ 10%
| 11

| |

46%

M gar nicht zufrieden = weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Software FHB gesamt (1/2)

Zufriedenheit mit der Software in der FHB gesamt
(Mittelwertvergleich der 6 Fragen des Softwareblocks)

-2 -1 0

Virenschutz (n=1869)

Standardsoftware (n=2237)

E-Mail-System (n=2238)

SicherheitsmaRnahmen (n=2211)

Datenablage (n=2034)

Anwendungssysteme und Fachverfahren (n=1759)

m 2015 m2014 w2013 w2012




Software FHB gesamt (2/2)

Zufriedenheit mit der Software in der FHB gesamt
(Prozentverteilung der 6 Fragen des Softwareblocks)
0% 10%  20%  30% 40% 50% 60%  70%  80%  90%  100%

Virenschutz (n=1869) E 4% 19% 46%

Standardsoftware (n=2237)

E-Mail-System (n=2238)

SicherheitsmaRnahmen (n=2211)

Datenablage (n=2034)

Anwendungssysteme und Fachverfahren (n=1759) m 21%
| | | | |

M gar nicht zufrieden weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Software SfSKJF (1/2)

Zufriedenheit mit der Software bei der Senatorin fiir Soziales, Kinder Jugend und Frauen
(Mittelwertvergleich der 6 Fragen des Softwareblocks)

-2 -1 0

Virenschutz (n=276)

E-Mail-System (n=321)

Standardsoftware (n=321)

(=]
iy
w

o
71“59
Upan
(S Y, |

Datenablage (n=290)

S
=

SicherheitsmaRnahmen (n=319)

Anwendungssysteme und Fachverfahren (n=239)

m 2015 m2014 w2013 w2012 @ 2010




Software SfSKIJF (2/2)

Zufriedenheit mit der Software bei der Senatorin fiir Soziales, Kinder Jugend und Frauen
(Prozentverteilung der 6 Fragen des Softwareblocks)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

Virenschutz (n=276) E % 17% 46%
E-Mail-System (n=321)
Standardsoftware (n=321)

Datenablage (n=290)

SicherheitsmaRnahmen (n=319)

Anwendungssysteme und Fachverfahren (n=239) 8%

M gar nicht zufrieden weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Software SfBW* (1/2)

Zufriedenheit mit der Software bei der Senatorin fiir Bildung und Wissenschaft
(Mittelwertvergleich der 6 Fragen des Softwareblocks)

-2 -1 0

Virenschutz (n=227)

E-Mail-System (n=262)

SicherheitsmaRnahmen (n=258)

Standardsoftware (n=262)

Datenablage (n=240)

Anwendungssysteme und Fachverfahren (n=201)

E2015 E2014 m2013 ®m2012 2010 * neue Zuordnung der Dienststellen in 2015, Vergleichsdaten
aus den Vorjahren beinhalten Angaben der Dienststelle der
Senatorin fiir Bildung, Wissenschaft und Gesundheit




Software SfBW (2/2)

Zufriedenheit mit der Software bei der Senatorin fiir Bildung und Wissenschaft
(Prozentverteilung der 6 Fragen des Softwareblocks)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90% 100%

Virenschutz (n=227) 46%

E-Mail-System (n=262)

SicherheitsmaRnahmen (n=258)

Standardsoftware (n=262)

Datenablage (n=240) GY4 10%

Anwendungssysteme und Fachverfahren (n=201) P 14%

M gar nicht zufrieden weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Software SfG* (1/2)

Zufriedenheit mit der Software bei der Senator fiir Gesundheit
(Mittelwertvergleich der 6 Fragen des Softwareblocks)

-2 -1 0

Virenschutz (n=102)

Standardsoftware (n=120)

E-Mail-System (n=121)

SicherheitsmaRnahmen (n=120)

Datenablage (n=106)

Anwendungssysteme und Fachverfahren (n=81)

E2015 ®2014 m2013 m2012 * neue Zuordnung der Dienststellen in 2015, Vergleichsdaten
aus den Vorjahren beinhalten Angaben der Dienststelle der
Senatorin fiir Bildung, Wissenschaft und Gesundheit




Software SfG (2/2)

Zufriedenheit mit der Software bei der Senator fiir Gesundheit
(Prozentverteilung der 6 Fragen des Softwareblocks)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

Virenschutz (n=102) 50%

Standardsoftware (n=120) H

E-Mail-System (n=121) 12%

SicherheitsmaRnahmen (n=120)

Datenablage (n=106)

Anwendungssysteme und Fachverfahren (n=81) m 15%

M gar nicht zufrieden weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Software SfF (1/2)

Zufriedenheit mit der Software bei der Senatorin fiir Finanzen
(Mittelwertvergleich der 6 Fragen des Softwareblocks)

-2 -1

Virenschutz (n=315)

E-Mail-System (n=381)

Standardsoftware (n=381)

SicherheitsmaRnahmen (n=379)

Datenablage (n=350)

Anwendungssysteme und Fachverfahren (n=316)

m 2015 m2014 w2013 w2012




Software SfF (2/2)

Zufriedenheit mit der Software bei der Senatorin fiir Finanzen
(Prozentverteilung der 6 Fragen des Softwareblocks)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

Virenschutz (n=315) |5% i17% i i i 49%i i |
E-Mail-System (n=381)
Standardsoftware (n=381)
SicherheitsmaRnahmen (n=379)
Datenablage (n=350)

Anwendungssysteme und Fachverfahren (n=316) m

M gar nicht zufrieden weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Software SfIS (1/2)

Zufriedenheit mit der Software beim Senator fiir Inneres und Sport
(Mittelwertvergleich der 6 Fragen des Softwareblocks)

-2 -1

Virenschutz (n=189)

SicherheitsmaRnahmen (n=269)

Standardsoftware (n=274)

E-Mail-System (n=273)

Datenablage (n=243)

Anwendungssysteme und Fachverfahren (n=226)

m 2015 m2014 w2013 w2012




Software SfIS (2/2)

Zufriedenheit mit der Software beim Senator fiir Inneres und Sport
(Prozentverteilung der 6 Fragen des Softwareblocks)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| | | | | | |
Virenschutz (n=189) E 8% 35%

SicherheitsmaRnahmen (n=269) 16%

Standardsoftware (n=274)

12
13
E-Mail-System (n=273)

Datenablage (n=243)

Anwendungssysteme und Fachverfahren (n=226 ﬂ 28%
| | | | |

M gar nicht zufrieden weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Software SfJV (1/2)

Zufriedenheit mit der Software beim Senator fiir Justiz und Verfassung
(Mittelwertvergleich der 6 Fragen des Softwareblocks)

-2 -1

E-Mail-System (n=196)

Virenschutz (n=164)

Standardsoftware (n=197)

SicherheitsmaRnahmen (n=194)

Datenablage (n=179)

Anwendungssysteme und Fachverfahren (n=172)

m 2015 m2014 w2013 w2012 @ 2010




Software SflV (2/2)

Zufriedenheit mit der Software beim Senator fiir Justiz und Verfassung
(Prozentverteilung der 6 Fragen des Softwareblocks)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

E-Mail-System (n=196) E 7% 10% 62%

Virenschutz (n=164)
Standardsoftware (n=197)
SicherheitsmaRnahmen (n=194)

Datenablage (n=179)

Anwendungssysteme und Fachverfahren (n=172) p
| | | | | |

M gar nicht zufrieden weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Software SfK (1/2)

Zufriedenheit mit der Software beim Senator fiir Kultur
(Mittelwertvergleich der 6 Fragen des Softwareblocks)

-2 -1 0

Virenschutz (n=29)

Standardsoftware (n=31)

E-Mail-System (n=31)

SicherheitsmaRnahmen (n=31)

Datenablage (n=28)

Anwendungssysteme und Fachverfahren (n=24)

m 2015 m2014 w2013 w2012 @ 2010




Software SfK (2/2)

Zufriedenheit mit der Software beim Senator fiir Kultur
(Prozentverteilung der 6 Fragen des Softwareblocks)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

Virenschutz (n=29) E 7%| 14%| i i 45%i |
Standardsoftware (n=31) _3%
E-Mail-System (n=31)
SicherheitsmaRnahmen (n=31)
Datenablage (n=28)

Anwendungssysteme und Fachverfahren (n=24) ”

M gar nicht zufrieden weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Software SfUBV (1/2)

Zufriedenheit mit der Software beim Senator fiir Umwelt, Bau und Verkehr
(Mittelwertvergleich der 6 Fragen des Softwareblocks)

-2 -1 0

Virenschutz (n=194)

Standardsoftware (n=221)

SicherheitsmaBnahmen (n=218)

E-Mail-System (n=223)

Datenablage (n=213)

Anwendungssysteme und Fachverfahren (n=165)

m 2015 m2014 w2013 w2012 @ 2010




Software SfUBV (2/2)

Zufriedenheit mit der Software beim Senator fiir Umwelt, Bau und Verkehr
(Prozentverteilung der 6 Fragen des Softwareblocks)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

Virenschutz (n=194) ES% | 15% | | | 50%| | |
Standardsoftware (n=221)
SicherheitsmaBnahmen (n=218)
E-Mail-System (n=223)

Datenablage (n=213)

Anwendungssysteme und Fachverfahren (n=165)

M gar nicht zufrieden weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Software SFWAH (1/2)

Zufriedenheit mit der Software beim Senator fiir Wirtschaft, Arbeit und Hifen
(Mittelwertvergleich der 6 Fragen des Softwareblocks)

-2 -1 0

Virenschutz (n=96)

Standardsoftware (n=115)

E-Mail-System (n=115)

SicherheitsmaRnahmen (n=114)

Datenablage (n=106)

Anwendungssysteme und Fachverfahren (n=87)

n-1
0,21

m 2015 m2014 w2013 w2012 @ 2010




Software SFWAH (2/2)

Zufriedenheit mit der Software beim Senator fiir Wirtschaft, Arbeit und Hifen
(Prozentverteilung der 6 Fragen des Softwareblocks)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

I A A I
Virenschutz (n=96) is% 22% 39%

Standardsoftware (n=115)

E-Mail-System (n=115) 12%

SicherheitsmaRnahmen (n=114)

Datenablage (n=106)

Anwendungssysteme und Fachverfahren (n=87) W 15%
| | | | |

M gar nicht zufrieden weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Software Senatskanzlei (1/2)

Zufriedenheit mit der Software in der Senatskanzlei
(Mittelwertvergleich der 6 Fragen des Softwareblocks)

-2 -1 0

Virenschutz (n=42)

Standardsoftware (n=51)

E-Mail-System (n=51)

SicherheitsmaRnahmen (n=50)

Datenablage (n=44)

Anwendungssysteme und Fachverfahren (n=37)

E2015 E2014 m2013 ®m2012 2010 * neue Zuordnung der Dienststellen in 2015, Vergleichsdaten
aus den Vorjahren beinhalten Sonstige Angaben und
Angaben der Senatskanzlei




Software Senatskanzlei (2/2)

Zufriedenheit mit der Software in der Senatskanzlei
(Prozentverteilung der 6 Fragen des Softwareblocks)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N S A ——
h7%12% 41%

Standardsoftware (n=51) 8%

Virenschutz (n=42)

E-Mail-System (n=51)

8

SicherheitsmaRnahmen (n=50)

Datenablage (n=44) 21%

Anwendungssysteme und Fachverfahren (n=37) » 22%

M gar nicht zufrieden weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Software Sonstige (1/2)

Zufriedenheit mit der Software bei Sonstigen und Senatskanzlei
(Mittelwertvergleich der 6 Fragen des Softwareblocks)

-2 -1 0

Virenschutz (n=55)

E-Mail-System (n=63)

Standardsoftware (n=63)

SicherheitsmaRnahmen (n=63)

Anwendungssysteme und Fachverfahren (n=51)

Datenablage (n=57)

E2015 E2014 m2013 ®m2012 2010 * neue Zuordnung der Dienststellen in 2015, Vergleichsdaten
aus den Vorjahren beinhalten Sonstige Angaben und
Angaben der Senatskanzlei




Software Sonstige (2/2)

Zufriedenheit mit der Software bei Sonstigen und Senatskanzlei
(Prozentverteilung der 6 Fragen des Softwareblocks)
0% 10%  20%  30%  40%  50% 60%  70%  80%  90%  100%

Virenschutz (n=55) E4% 14% 42%

E-Mail-System (n=63) 10%

Standardsoftware (n=63)

SicherheitsmaRnahmen (n=63) 9%

Anwendungssysteme und Fachverfahren (n=51) 14%

Datenablage (n=57) m 12%
| | | | |

M gar nicht zufrieden weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Support FHB gesamt (1/2)

Zufriedenheit mit dem Support in der FHB gesamt
(Mittelwertvergleich der 7 Fragen des Supportblocks)

-2 -1 0

Mitarbeiterfreundlichkeit (n=2107)

Erreichbarkeit (n=2118)

Rickmeldungen (n=2041)

Lésungsqualitat (n=2077)

Losungszeit (n=2111)

Schulungen / Einweisungen (n=1842)

Dokumentationen (n=1703)

m 2015 m2014 w2013 w2012 @ 2010




Support FHB gesamt (2/2)

Zufriedenheit mit dem Support in der FHB gesamt
(Prozentverteilung der 7 Fragen des Supportblocks)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80% 90% 100%

Mitarbeiterfreundlichkeit (n=2107) bs% 11% 41%

Erreichbarkeit (n=2118) NJA
Rickmeldungen (n=2041)

Lésungsqualitat (n=2077)

Losungszeit (n=2111)

7
11

Schulungen / Einweisungen (n=1842) 17%

Dokumentationen (n=1703) p 16%
| | | | | | |

8%
| |

M gar nicht zufrieden weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Support SfSKIJF (1/2)

Zufriedenheit mit dem Support bei der Senatorin fiir Soziales, Kinder, Jugend und Frauen
(Mittelwertvergleich der 7 Fragen des Supportblocks)

-1

Mitarbeiterfreundlichkeit (n=305)

Erreichbarkeit (n=307)

Rickmeldungen (n=298)

Lésungsqualitat (n=305)

Losungszeit (n=306)

Schulungen / Einweisungen (n=276)

Dokumentationen (n=257)

m 2015 m2014 w2013 w2012 @ 2010




Support SfSKIJF (2/2)

Zufriedenheit mit dem Support bei der Senatorin fiir Soziales, Kinder, Jugend und Frauen
(Prozentverteilung der 7 Fragen des Supportblocks)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mitarbeiterfreundlichkeit (n=305) 8% 40%

Erreichbarkeit (n=307)

Rickmeldungen (n=298)

Lésungsqualitat (n=305)

Losungszeit (n=306)

Schulungen / Einweisungen (n=276)

Dokumentationen (n=257)

M gar nicht zufrieden weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Support SFBW* (1/2)

Zufriedenheit mit dem Support bei der Senatorin fiir Bildung und Wissenschaft
(Mittelwertvergleich der 7 Fragen des Supportblocks)

-1 0

Mitarbeiterfreundlichkeit (n=248)

Rickmeldungen (n=242)

Lésungsqualitdt (n=243)

Erreichbarkeit (n=251)

Losungszeit (n=248)

Schulungen / Einweisungen (n=218)

Dokumentationen (n=198) 029"

E2015 E2014 m2013 ®m2012 2010 * neue Zuordnung der Dienststellen in 2015, Vergleichsdaten
aus den Vorjahren beinhalten Angaben der Dienststelle der
Senatorin fiir Bildung, Wissenschaft und Gesundheit




Support SfBW (2/2)

Zufriedenheit mit dem Support bei der Senatorin fiir Bildung, Wissenschaft und Gesundheit
(Prozentverteilung der 7 Fragen des Supportblocks)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mitarbeiterfreundlichkeit (n=248) 48% 40%

Rickmeldungen (n=242)
Lésungsqualitdt (n=243)

Erreichbarkeit (n=251) 14%

Losungszeit (n=248) 11%

Schulungen / Einweisungen (n=218)

Dokumentationen (n=198) 8% 11%

M gar nicht zufrieden weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Support SfG* (1/2)

Zufriedenheit mit dem Support bei der Senatorin fiir Bildung, Wissenschaft und Gesundheit
(Mittelwertvergleich der 7 Fragen des Supportblocks)

-1

Mitarbeiterfreundlichkeit (n=115)

Losungsqualitat (n=112)

Rickmeldungen (n=110)

Erreichbarkeit (n=114)

Schulungen / Einweisungen (n=103)

Losungszeit (n=114)

Dokumentationen (n=88)

E2015 E2014 m2013 ®m2012 2010 * neue Zuordnung der Dienststellen in 2015, Vergleichsdaten
aus den Vorjahren beinhalten Angaben der Dienststelle der
Senatorin fiir Bildung, Wissenschaft und Gesundheit




Support SfG (2/2)

Zufriedenheit mit dem Support bei der Senatorin fiir Bildung, Wissenschaft und Gesundheit
(Prozentverteilung der 7 Fragen des Supportblocks)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mitarbeiterfreundlichkeit (n=159) hm 14% 48%

Lésungsqualitdt (n=158)

Rickmeldungen (n=154)

Erreichbarkeit (n=163)

Schulungen / Einweisungen (n=146)

Losungszeit (n=161)

Dokumentationen (n=131) 8%

M gar nicht zufrieden weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Support SfF (1/2)

Zufriedenheit mit dem Support bei der Senatorin fiir Finanzen
(Mittelwertvergleich der 7 Fragen des Supportblocks)

-1 0

Mitarbeiterfreundlichkeit (n=351)

Erreichbarkeit (n=352)

Rickmeldungen (n=341)

Losungsqualitat (n=344)

Losungszeit (n=357)

Schulungen / Einweisungen (n=319)

Dokumentationen (n=293)

m 2015 m2014 w2013 w2012 @ 2010




Support SfF (2/2)

Zufriedenheit mit dem Support bei der Senatorin fiir Finanzen
(Prozentverteilung der 7 Fragen des Supportblocks)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

|
Mitarbeiterfreundlichkeit (n=351) Ez% 9% 48% 40%

Erreichbarkeit (n=352) 13%

Rickmeldungen (n=341) 11%

Lésungsqualitat (n=344) 12%

Losungszeit (n=357)

Schulungen / Einweisungen (n=319)

Dokumentationen (n=293) p
| | | | | | | |

M gar nicht zufrieden weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Support SfIS (1/2)

Zufriedenheit mit dem Support beim Senator fiir Inneres und Sport
(Mittelwertvergleich der 7 Fragen des Supportblocks)

-1

Mitarbeiterfreundlichkeit (n=267)

Erreichbarkeit (n=268)

Rickmeldungen (n=252)

Lésungsqualitdt (n=262)

Losungszeit (n=268)

Schulungen / Einweisungen (n=202)

Dokumentationen (n=221)

m 2015 m2014 w2013 w2012 @ 2010




Support SfIS (2/2)

Zufriedenheit mit dem Support beim Senator fiir Inneres und Sport
(Prozentverteilung der 7 Fragen des Supportblocks)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mitarbeiterfreundlichkeit (n=267) Ih 6% | | | 3|9% | 40%
Erreichbarkeit (n=268)
Rickmeldungen (n=252)
Lésungsqualitdt (n=262)
Losungszeit (n=268)

Schulungen / Einweisungen (n=202) 20%

Dokumentationen (n=221) ”
| | | | | |

M gar nicht zufrieden weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Support SfIV (1/2)

Zufriedenheit mit dem Support beim Senator fiir Justiz und Verfassung
(Mittelwertvergleich der 7 Fragen des Supportblocks)

-1 0

Mitarbeiterfreundlichkeit (n=192)

Erreichbarkeit (n=192)

Rickmeldungen (n=189)

Lésungsqualitat (n=190)

Schulungen / Einweisungen (n=167)

Dokumentationen (n=156)

Losungszeit (n=190)

m 2015 m2014 w2013 w2012 @ 2010




Support SflV (2/2)

Zufriedenheit mit dem Support beim Senator fiir Justiz und Verfassung
(Prozentverteilung der 7 Fragen des Supportblocks)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mitarbeiterfreundlichkeit (n=192) EF2% 9% 50%

Erreichbarkeit (n=192)
Rickmeldungen (n=189)
Lésungsqualitat (n=190)

Schulungen / Einweisungen (n=167)

Dokumentationen (n=156) 14%

Losungszeit (n=190) M
| | | | | | |

M gar nicht zufrieden weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Support SfK (1/2)

Zufriedenheit mit dem Support beim Senator fiir Kultur
(Mittelwertvergleich der 7 Fragen des Supportblocks)

-1

Mitarbeiterfreundlichkeit (n=29)

Erreichbarkeit (n=30)

Lésungsqualitdt (n=29)

Schulungen / Einweisungen (n=23)

Rickmeldungen (n=29)

Dokumentationen (n=22)

Lésungszeit (n=29)

m 2015 m2014 w2013 w2012 @ 2010




Support SfK (2/2)

Zufriedenheit mit dem Support beim Senator fiir Kultur
(Prozentverteilung der 7 Fragen des Supportblocks)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 90% 100%

| | | | | | | |
Mitarbeiterfreundlichkeit (n=29) h 7% 14% 17%

Erreichbarkeit (n=30) 17%

Lésungsqualitdt (n=29)

Schulungen / Einweisungen (n=23) 17%

Rickmeldungen (n=29)

Dokumentationen (n=22) 14%

| | | | | |

M gar nicht zufrieden weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Support SFUBV (1/2)

Zufriedenheit mit dem Support beim Senator fiir Umwelt, Bau und Verkehr
(Mittelwertvergleich der 7 Fragen des Supportblocks)

-1 0

Mitarbeiterfreundlichkeit (n=218)

Erreichbarkeit (n=220)

Rickmeldungen (n=211)

Lésungsqualitdt (n=216)

Losungszeit (n=219)

Schulungen / Einweisungen (n=175)

Dokumentationen (n=167)

m 2015 m2014 w2013 w2012 @ 2010




Support SFUBV (2/2)

Zufriedenheit mit dem Support beim Senator fiir Umwelt, Bau und Verkehr
(Prozentverteilung der 7 Fragen des Supportblocks)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mitarbeiterfreundlichkeit (n=218) is% 12% 39% 44%

Erreichbarkeit (n=220) B2

Rickmeldungen (n=211)

Lésungsqualitdt (n=216)

Losungszeit (n=219)

Schulungen / Einweisungen (n=175)

Dokumentationen (n=167)

M gar nicht zufrieden weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Support SFWAH (1/2)

Zufriedenheit mit dem Support beim Senator fiir Wirtschaft, Arbeit und Hifen
(Mittelwertvergleich der 7 Fragen des Supportblocks)

-1 0

Mitarbeiterfreundlichkeit (n=103)

Rickmeldungen (n=99)

Erreichbarkeit (n=103)

Losungsqualitat (n=101)

Schulungen / Einweisungen (n=97)

Losungszeit (n=101)

Dokumentationen (n=88)

m 2015 m2014 w2013 w2012 @ 2010




Support SFWAH (2/2)

Zufriedenheit mit dem Support beim Senator fiir Wirtschaft, Arbeit und Hifen
(Prozentverteilung der 7 Fragen des Supportblocks)

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
| | | | |

Mitarbeiterfreundlichkeit (n=103) E 4% 16% 29%

Rackmeldungen (n=99) 11% 5%

Erreichbarkeit (n=103)

Losungsqualitat (n=101)
Schulungen / Einweisungen (n=97)
Losungszeit (n=101)

Dokumentationen (n=88) 8%
| | | | | | |

M gar nicht zufrieden weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Support Senatskanzlei (1/2)

Zufriedenheit mit dem Support in der Senatskanzlei
(Mittelwertvergleich der 7 Fragen des Supportblocks)

-1

Mitarbeiterfreundlichkeit (n=48)

Erreichbarkeit (n=40)

Losungsqualitdt (n=47)

Schulungen / Einweisungen (n=80)

Losungszeit (n=48)

Dokumentationen (n=36)

Rickmeldungen (n=48)

U,5¢
0,3

E2015 E2014 m2013 ®m2012 2010 * neue Zuordnung der Dienststellen in 2015, Vergleichsdaten
aus den Vorjahren beinhalten Sonstige Angaben und
Angaben der Senatskanzlei




Support Senatskanzlei (2/2)

Zufriedenheit mit dem Support in der Senatskanzlei
(Prozentverteilung der 7 Fragen des Supportblocks)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

| | | | | | |
Mitarbeiterfreundlichkeit (n=48) bm 17% 39%

Erreichbarkeit (n=40) 10%

Losungsqualitdt (n=47)

Schulungen / Einweisungen (n=80) 10%

Losungszeit (n=48)

Dokumentationen (n=36) 8%

Rickmeldungen (n=48) m 15%
| | | | | |

M gar nicht zufrieden weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Support Sonstige (1/2)

Zufriedenheit mit dem Support bei sonstigen Dienststellen
(Mittelwertvergleich der 7 Fragen des Supportblocks)

-1

Mitarbeiterfreundlichkeit (n=57)

Erreichbarkeit (n=57)

Rickmeldungen (n=55)

Losungszeit (n=56)

Schulungen / Einweisungen (n=54)

Lésungsqualitdt (n=55)

Dokumentationen (n=47)

n-11
Ty

E2015 E2014 m2013 ®m2012 2010 * neue Zuordnung der Dienststellen in 2015, Vergleichsdaten
aus den Vorjahren beinhalten Sonstige Angaben und
Angaben der Senatskanzlei




Support Sonstige (2/2)

Zufriedenheit mit dem Support bei Sonstigen und Senatskanzlei
(Prozentverteilung der 7 Fragen des Supportblocks)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| | | | | | |
Mitarbeiterfreundlichkeit (n=57) m 5% 9% 49%

Erreichbarkeit (n=57) 7% 21%

Rickmeldungen (n=55)

Losungszeit (n=56)

Schulungen / Einweisungen (n=54)

Lésungsqualitdt (n=55) 18%

Dokumentationen (n=47) p 17%
| | | | | |

M gar nicht zufrieden weniger zufrieden unentschieden eher zufrieden H vollkommen zufrieden




Mobiles Arbeiten FHB gesamt (1/2)

Interesse/Bedarf am mobilen Arbeiten in der FHB gesamt
(Mittelwertvergleich der 6 Fragen )

-2

Synchronisation dienstlicher Termine (Kalender) (n=2104)

Synchronisation dienstlicher Kontake (n=2088)

Synchronisation dienstlicher E-Mails (n=2084)

Synchronisation dienstlicher Aufgaben (n=2077)

Diensthandy zur dienstlichen Nutzung (n=2074)

Diensthandy mit privater Nutzung (n=2073)




Mobiles Arbeiten FHB gesamt (2/2)

Interesse/Bedarf am mobilen Arbeiten in der FHB gesamt
(Prozentverteilung der 6 Fragen)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Synchronisation dienstlicher Termine (Kalender) (n=2104) 40% 11% 13% 17%

Synchronisation dienstlicher Kontake (n=2088)

Synchronisation dienstlicher E-Mails (n=2084)

Synchronisation dienstlicher Aufgaben (n=2077)

Diensthandy zur dienstlichen Nutzung (n=2074)

Diensthandy mit privater Nutzung (n=2073) 15% 9% | Y

M kein Interesse/ kein Bedarf geringes Interesse/ geringer Bedarf weil nicht/ keine Praferenz

hohes Interesse/ groRer Bedarf B sehr hohes Interesse/ sehr groRer Bedarf




Mobiles Arbeiten SfSKJF (1/2)

Interesse/Bedarf am mobilen Arbeiten bei der Senatorin fiir Soziales, Kinder, Jugend und Frauen
(Mittelwertvergleich der 6 Fragen)

-2

Synchronisation dienstlicher Termine (Kalender) (n=313)

Diensthandy zur dienstlichen Nutzung (n=306)

Synchronisationdienstlicher Kontake (n=309)

Synchronisation dienstlicher E-Mails (n=310)

Synchronisation dienstlicher Aufgaben (n=309)

Diensthandy mit privater Nutzung (n=307)




Mobiles Arbeiten SfSKIF (2/2)

Interesse/Bedarf am mobilen Arbeiten bei der Senatorin fiir Soziales, Kinder, Jugend und Frauen
(Prozentverteilung der 6 Fragen)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Synchronisation dienstlicher Termine (Kalender) (n=313) 40% 10% 14% 17%

Diensthandy zur dienstlichen Nutzung (n=306)

Synchronisationdienstlicher Kontake (n=309)

Synchronisation dienstlicher E-Mails (n=310)

Synchronisation dienstlicher Aufgaben (n=309)

Diensthandy mit privater Nutzung (n=307) 16%

M kein Interesse/ kein Bedarf geringes Interesse/ geringer Bedarf weil nicht/ keine Praferenz

hohes Interesse/ groRer Bedarf B sehr hohes Interesse/ sehr groRer Bedarf




Mobiles Arbeiten SfBW (1/2)

Interesse/Bedarf am mobilen Arbeiten bei der Senatorin fir Bildung und Wissenschaft
(Mittelwertvergleich der 6 Fragen)

-2 -1

Synchronisation dienstlicher Termine (Kalender) (n=250)

Synchronisation dienstlicher E-Mails (n=247)

Synchronisation dienstlicher Kontake (n=246)

Synchronisation dienstlicher Aufgaben (n=246)

Diensthandy zur dienstlichen Nutzung (n=248)

Diensthandy mit privater Nutzung (n=244)




Mobiles Arbeiten SfBW (2/2)

Interesse/Bedarf am mobilen Arbeiten bei der Senatorin fir Bildung und Wissenschaft
(Prozentverteilung der 6 Fragen)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Synchronisation dienstlicher Termine (Kalender) (n=250) % 9% 12% 21%

Synchronisation dienstlicher E-Mails (n=247)

Synchronisation dienstlicher Kontake (n=246)

32
Synchronisation dienstlicher Aufgaben (n=246) 16%

Diensthandy zur dienstlichen Nutzung (n=248)

Diensthandy mit privater Nutzung (n=244) 9% 13% 11% 8%

M kein Interesse/ kein Bedarf geringes Interesse/ geringer Bedarf weil nicht/ keine Praferenz

hohes Interesse/ groRer Bedarf B sehr hohes Interesse/ sehr groRer Bedarf




Mobiles Arbeiten SfG (1/2)

Interesse/Bedarf am mobilen Arbeiten bei dem Senator fiir Gesundheit
(Mittelwertvergleich der 6 Fragen)

-2

Synchronisation dienstlicher Aufgaben (n=113)

Synchronisation dienstlicher Termine (Kalender) (n=115)

Diensthandy zur dienstlichen Nutzung (n=113)

Synchronisation dienstlicher Kontake (n=114)

Synchronisation dienstlicher E-Mails (n=114)

Diensthandy mit privater Nutzung (n=111)




Mobiles Arbeiten SfG (2/2)

Interesse/Bedarf am mobilen Arbeiten bei dem Senator fiir Gesundheit
(Prozentverteilung der 6 Fragen)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Synchronisation dienstlicher Aufgaben (n=113) 58% 13% 13% 6% M

Synchronisation dienstlicher Termine (Kalender) (n=115)

Diensthandy zur dienstlichen Nutzung (n=113) 11%

Synchronisation dienstlicher Kontake (n=114) % 10%

Synchronisation dienstlicher E-Mails (n=114) 12%

Diensthandy mit privater Nutzung (n=111) 15% 5%

M kein Interesse/ kein Bedarf geringes Interesse/ geringer Bedarf weil nicht/ keine Praferenz

hohes Interesse/ groRer Bedarf B sehr hohes Interesse/ sehr groRer Bedarf




Mobiles Arbeiten SfF (1/2)

Interesse/Bedarf am mobilen Arbeiten bei der Senatorin fur Finanzen
(Mittelwertvergleich der 6 Fragen)

-2

Synchronisation dienstlicher Termine (Kalender) (n=365)

Synchronisation dienstlicher Kontake (n=364)

Diensthandy zur dienstlichen Nutzung (n=361) %_-7
Synchronisation dienstlicher E-Mails (n=362) 0,83 -7

Synchronisation dienstlicher Aufgaben (n=360)

Diensthandy mit privater Nutzung (n=360) -7




Mobiles Arbeiten SfF (2/2)

Interesse/Bedarf am mobilen Arbeiten bei der Senatorin fur Finanzen
(Prozentverteilung der 6 Fragen)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Synchronisation dienstlicher Termine (Kalender) (n=365) 13% 11% 16% 18%

Synchronisation dienstlicher Kontake (n=364)

Diensthandy zur dienstlichen Nutzung (n=361)

Synchronisation dienstlicher E-Mails (n=362)

Synchronisation dienstlicher Aufgaben (n=360)

Diensthandy mit privater Nutzung (n=360)

M kein Interesse/ kein Bedarf geringes Interesse/ geringer Bedarf weil nicht/ keine Praferenz

hohes Interesse/ groRer Bedarf B sehr hohes Interesse/ sehr groRer Bedarf




Mobiles Arbeiten SfIS (1/2)

Interesse/Bedarf am mobilen Arbeiten bei dem Senator fiir Inneres und Sport
(Mittelwertvergleich der 6 Fragen)

-2 -1

0
Diensthandy zur dienstlichen Nutzung (n=264) | -0,36 ‘

Synchronisation dienstlicher Termine (Kalender) (n=266) =0,58 -

Synchronisation dienstlicher Kontake (n=266) 0,86

Synchronisation dienstlicher E-Mails (n=267) 0-89 t

Synchronisation dienstlicher Aufgaben (n=264)

Diensthandy mit privater Nutzung (n=264)




Mobiles Arbeiten SflIS (2/2)

Interesse/Bedarf am mobilen Arbeiten bei dem Senator fiir Inneres und Sport
(Prozentverteilung der 6 Fragen)
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diensthandy zur dienstlichen Nutzung (n=264) 13% 17% 12%

Synchronisation dienstlicher Kontake (n=266)
Synchronisation dienstlicher E-Mails (n=267) _
Synchronisation dienstlicher Aufgaben (n=264) _

Synchronisation dienstlicher Termine (Kalender) (n=266)

Diensthandy mit privater Nutzung (n=264) 16%

M kein Interesse/ kein Bedarf geringes Interesse/ geringer Bedarf weil nicht/ keine Praferenz

hohes Interesse/ groRer Bedarf B sehr hohes Interesse/ sehr groRer Bedarf




Mobiles Arbeiten SfJV (1/2)

Interesse/Bedarf am mobilen Arbeiten bei dem Senator fiir Justiz und Verfassung
(Mittelwertvergleich der 6 Fragen)

-2

Synchronisation dienstlicher Termine (Kalender) (n=186)

Synchronisation dienstlicher Aufgaben (n=184)

Synchronisation dienstlicher E-Mails (n=182)

Synchronisation dienstlicher Kontake (n=185)

Diensthandy zur dienstlichen Nutzung (n=185)

Diensthandy mit privater Nutzung (n=185)




Mobiles Arbeiten SfJV (2/2)

Interesse/Bedarf am mobilen Arbeiten bei dem Senator fiir Justiz und Verfassung
(Prozentverteilung der 6 Fragen)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N N [ E O R
Synchronisation dienstlicher Termine (Kalender) (n=186) % 9% 19% 16%

Synchronisation dienstlicher Aufgaben (n=184)

Synchronisation dienstlicher E-Mails (n=182) 13%

Synchronisation dienstlicher Kontake (n=185) 15% 11%

Diensthandy zur dienstlichen Nutzung (n=185) 3% 8%

Diensthandy mit privater Nutzung (n=185) m 17% 14% 4%%

M kein Interesse/ kein Bedarf geringes Interesse/ geringer Bedarf weil nicht/ keine Praferenz

hohes Interesse/ groRer Bedarf B sehr hohes Interesse/ sehr groRer Bedarf




Mobiles Arbeiten SfK (1/2)

Interesse/Bedarf am mobilen Arbeiten bei dem Senator fir Kultur
(Mittelwertvergleich der 6 Fragen)

-2 -1

Synchronisation dienstlicher Termine (Kalender) (n=31)

Diensthandy mit privater Nutzung (n=31)

Synchronisation dienstlicher Kontake (n=31)

Synchronisation dienstlicher E-Mails (n=31)

Synchronisation dienstlicher Aufgaben (n=31)

Diensthandy zur dienstlichen Nutzung (n=31)




Mobiles Arbeiten SfK (2/2)

Interesse/Bedarf am mobilen Arbeiten bei dem Senator fir Kultur
(Prozentverteilung der 6 Fragen)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Synchronisation dienstlicher Termine (Kalender) (n=31) 58% 10% 7% 7%

Diensthandy mit privater Nutzung (n=31) 7% 7% 10%
Synchronisation dienstlicher Kontake (n=31)
Synchronisation dienstlicher E-Mails (n=31) 13% 3% 7% 16%

Synchronisation dienstlicher Aufgaben (n=31) 7%

Diensthandy zur dienstlichen Nutzung (n=31) 13% 7% 13%

M kein Interesse/ kein Bedarf geringes Interesse/ geringer Bedarf weil nicht/ keine Praferenz

hohes Interesse/ groRer Bedarf B sehr hohes Interesse/ sehr groRer Bedarf




Mobiles Arbeiten SfUBV (1/2)

Interesse/Bedarf am mobilen Arbeiten bei dem Senator fiir Umwelt, Bau und Hifen
(Mittelwertvergleich der 6 Fragen)

-2

Synchronisation dienstlicher Termine (Kalender) (n=223)

Synchronisation dienstlicher Kontake (n=220)

Synchronisation dienstlicher E-Mails (n=221)

Synchronisation dienstlicher Aufgaben (n=220)

Diensthandy mit privater Nutzung (n=223)

Diensthandy zur dienstlichen Nutzung (n=217)




Mobiles Arbeiten SfUBV (2/2)

Interesse/Bedarf am mobilen Arbeiten bei dem Senator fiir Umwelt, Bau und Verkehr
(Prozentverteilung der 6 Fragen)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Synchronisation dienstlicher Termine (Kalender) (n=223) 8% 12% 16% 28%

Synchronisation dienstlicher Kontake (n=220)

Synchronisation dienstlicher E-Mails (n=221)

Synchronisation dienstlicher Aufgaben (n=220)

Diensthandy mit privater Nutzung (n=223)

Diensthandy zur dienstlichen Nutzung (n=217)

M kein Interesse/ kein Bedarf geringes Interesse/ geringer Bedarf weil nicht/ keine Praferenz

hohes Interesse/ groRer Bedarf B sehr hohes Interesse/ sehr groRer Bedarf




Mobiles Arbeiten SFWAH (1/2)

Interesse/Bedarf am mobilen Arbeiten bei dem Senator fiir Wirtschaft, Arbeit und Hifen
(Mittelwertvergleich der 6 Fragen)

-2 -1

Synchronisation dienstlicher Termine (Kalender) (n=107)

Synchronisation dienstlicher Kontake (n=106)

Synchronisation dienstlicher E-Mails (n=106)

Synchronisation dienstlicher Aufgaben (n=106)

Diensthandy mit privater Nutzung (n=106)

Diensthandy zur dienstlichen Nutzung (n=105)




Mobiles Arbeiten SFWAH (2/2)

Interesse/Bedarf am mobilen Arbeiten bei dem Senator fiir Wirtschaft, Arbeit und Hifen
(Prozentverteilung der 6 Fragen)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Synchronisation dienstlicher Termine (Kalender) (n=107) 9% 11% 23% 18%

Synchronisation dienstlicher Kontake (n=106)

Synchronisation dienstlicher E-Mails (n=106)

Synchronisation dienstlicher Aufgaben (n=106)

Diensthandy mit privater Nutzung (n=106)

Diensthandy zur dienstlichen Nutzung (n=105) 9% 11% 10%

M kein Interesse/ kein Bedarf geringes Interesse/ geringer Bedarf weil nicht/ keine Praferenz

hohes Interesse/ groRer Bedarf B sehr hohes Interesse/ sehr groRer Bedarf




Mobiles Arbeiten Senatskanzlei (1/2)

Interesse/Bedarf am mobilen Arbeiten in der Senatskanzlei
(Mittelwertvergleich der 6 Fragen)

-2

Synchronisation dienstlicher Termine (Kalender) (n=51)

Synchronisation dienstlicher Kontake (n=51)

Synchronisation dienstlicher E-Mails (n=50)

Synchronisation dienstlicher Aufgaben (n=49)

Diensthandy mit privater Nutzung (n=49)

Diensthandy zur dienstlichen Nutzung (n=49)




Mobiles Arbeiten Senatskanzlei (2/2)

Interesse/Bedarf am mobilen Arbeiten in der Senatskanzlei
(Prozentverteilung der 6 Fragen)

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Synchronisation dienstlicher Termine (Kalender) (n=51) “ 12% 12% 20%

Synchronisation dienstlicher Kontake (n=51)

Synchronisation dienstlicher E-Mails (n=50)
Synchronisation dienstlicher Aufgaben (n=49)
Diensthandy mit privater Nutzung (n=49)

Diensthandy zur dienstlichen Nutzung (n=49)

M kein Interesse/ kein Bedarf geringes Interesse/ geringer Bedarf weil nicht/ keine Praferenz

hohes Interesse/ groRer Bedarf B sehr hohes Interesse/ sehr groRer Bedarf




Mobiles Arbeiten Sonstige (1/2)

Interesse/Bedarf am mobilen Arbeiten bei sonstigen Dienststellen
(Mittelwertvergleich der 6 Fragen)

-2

Synchronisation dienstlicher Termine (Kalender) (n=61)

Synchronisation dienstlicher E-Mails (n=61)

Synchronisation dienstlicher Kontake (n=60)

Synchronisation dienstlicher Aufgaben (n=61)

Diensthandy zur dienstlichen Nutzung (n=60)

Diensthandy mit privater Nutzung (n=61)




Mobiles Arbeiten Sonstige (2/2)

Interesse/Bedarf am mobilen Arbeiten bei sonstigen Dienststellen
(Prozentverteilung der 6 Fragen)

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Synchronisation dienstlicher Termine (Kalender) (n=61) % 8% 11% 20% 18%

Synchronisation dienstliche E-Mails (n=61)

Synchronisation dienstliche Kontake (n=60)

Synchronisation dienstliche Aufgaben (n=61)

Diensthandy zur dienstlichen Nutzung (n=60)

Diensthandy mit privater Nutzung (n=61) 18%

M kein Interesse/ kein Bedarf geringes Interesse/ geringer Bedarf weil nicht/ keine Praferenz

hohes Interesse/ groRer Bedarf B sehr hohes Interesse/ sehr groRer Bedarf




Ausstattung mobil FHB gesamt

Ausstattung mit Geraten in der FHB gesamt
(Prozentverteilung)

Android (n=2219)
i0S (n=2219)
Windows Phone (n=2219)

Blackberry (n=2219)

Sonstige (n=2219) - 6%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




Ausstattung mobil SfSKJF

Ausstattung mit Geraten bei der Senatorin fiir Soziales, Kinder, Jugend und Frauen
(Prozentverteilung)

i0S (n=324)
Windows Phone (n=324)

Blackberry (n=324)

Sonstige (n=324) F 6%




Ausstattung mobil SfBW

Ausstattung mit Geraten bei der Senatorin fiir Bildung und Wissenschaft
(Prozentverteilung)

Windows Phone (n=262) -

Blackberry (n=262)

Sonstige (n=262) F 7%




Ausstattung mobil SfG

Ausstattung mit Geraten bei dem Senator fiir Gesundheit
(Prozentverteilung)

i0S (n=121) - 12%

Windows Phone (n=121) - 7%

Blackberry (n=121)

Sonstige (n=121) _ 12%

20%




Ausstattung mobil SfF

Ausstattung mit Geraten bei der Senatorin fiir Finanzen
(Prozentverteilung)

Windows Phone (n=383) -

Blackberry (n=383)

Sonstige (n=383) F 5%




Ausstattung mobil SfIS

Ausstattung mit Geraten bei dem Senator fiir Inneres und Sport
(Prozentverteilung)

i0S (n=278)
Windows Phone (n=278)

Blackberry (n=278)

Sonstige (n=278) F 5%




Ausstattung mobil SfJV

Ausstattung mit Geraten bei dem Senator fiir Justiz und Verfassung
(Prozentverteilung)

Windows Phone (n=197)

Blackberry (n=197)

Sonstige (n=197) F 8%




Ausstattung mobil SfK

Ausstattung mit Geraten bei dem Senator fiir Kultur
(Prozentverteilung)

Android (n=31)

Windows Phone (n=31) 16

i0S (n=31) - 13%

Blackberry (n=31) | 0%

Sonstige (n=31) - 13%

0% 20%




Ausstattung mobil SfUBV

Ausstattung mit Geraten bei dem Senator fiir Umwelt, Bau und Verkehr
(Prozentverteilung)

i0S (n=229)
Windows Phone (n=229)

Blackberry (n=229)

Sonstige (n=229) F 5%




Ausstattung mobil SFTWAH

Ausstattung mit Geraten bei dem Senator fiir Wirtschaft, Arbeit und Hafen
(Prozentverteilung)

iOS (n=115)
Windows Phone (n=115)

Blackberry (n=115)

Sonstige (n=115) F 6%




Ausstattung mobil Senatskanzlei

Ausstattung mit Geraten in der Senatskanzlei
(Prozentverteilung)

Windows Phone (n=51)

Blackberry (n=51)

Sonstige (n=51) F 8%

0%




Ausstattung mobil Sonstige

Ausstattung mit Geraten in den sonstigen Dienststellen
(Prozentverteilung)

Windows Phone (n=63) . 5%

Blackberry (n=63) I 2%

Sonstige (n=63) F 10%

0%




~\y ifib.de/blog

YW twitter.com/1flb

n facebook.com/ifibGmbH

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Bjorn Eric Stolpmann
stolpmann@ifib.de

Institut fiir
Informationsmanagement
Bremen GmbH

Am Fallturm 1

28359 Bremen

Tel. ++49(0)421 218-56580
Fax: ++49(0)421 218-56599
E-Mail: info@ifib.de
www.ifib.de




