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Leistungsbeschreibung / Leistungsverzeichnis 
 
Rahmenvereinbarung über die Abwicklung des Stellenausschreibungsverfahrens der Freien 
Hansestadt Bremen  
 

zwischen 
 

AWS Personalmarketing GmbH, Hans-Henny-Jahnn-Weg 41-45, 22085 Hamburg 
und 

Die Freie Hansestadt Bremen / vertreten durch den Senator für Finanzen, Referat 33, 
Doventorscontrescarpe 172C, 28195 Bremen 

 
1. Vorbemerkungen 
 
Zur Ausschreibung kommt eine Rahmenvereinbarung über die Abwicklung des 
Stellenausschreibungsverfahrens der Freien Hansestadt Bremen (FHB), vertreten durch den 
Senator für Finanzen (SF) als verantwortlicher Auftraggeber. 
 
Der SF wickelt das Stellenausschreibungsverfahren in zentraler Zuständigkeit für alle Dienststellen, 
Eigenbetriebe und Einrichtungen der FHB ab. 
 
Zusätzlich sind die Stellenausschreibungen von der Gesundheit Nord gGmbH (GeNo), die für alle 
Kliniken des Klinikverbundes diese Aufgabe wahrnimmt, abzuwickeln. Die GeNo schreibt ihre 
Stellenausschreibungen eigenverantwortlich aus. 
 
Der SF und die GeNo beauftragen gemeinsam eine Werbeagentur (Auftragnehmer) mit der 
Abwicklung von (Stellen-)Ausschreibungen (Bsp: Personalanzeigen, Ausbildungsanzeigen, 
Imageanzeigen) in regionalen/überregionalen Tages- und Wochenzeitungen, Fachzeitschriften 
sowie in Online-Jobbörsen. 
 
 
2.  Allgemeine Bestimmung 
 
Das Ausschreibungsverfahren wird in deutscher Sprache durchgeführt. Jegliche Kommunikation 
schriftlich wie mündlich erfolgt ausschließlich in Deutsch. 
 
 
3. Prozessbeschreibung 
 
Der SF bzw. die GeNo übersenden der Werbeagentur einen vorgefertigten Ausschreibungstext bzw. 
eine vorgefertigte Anzeige als Datei für die auszuschreibende Position zur Veröffentlichung. 
Gleichzeitig - bzw. bei Bedarf auch vorab - erfolgt eine Angebotsanfrage an den Auftragnehmer. 
Dieser berät und unterstützt den SF und die GeNo bei der Auswahl geeigneter Print- und 
Onlinemedien, erstellt das Anzeigen-Layout für die verschiedenen Medien, überprüft den 
Ausschreibungstext unter sofortiger Beteiligung eines Lektorats - Kontrolle auf erkennbare 
Rechtschreibfehler und Missverständnisse, Überprüfung des Stellentitels sowie des Inhalts auf 
Werbewirksamkeit und Plausibilität, insbesondere auch in Bezug auf das Allgemeine 
Gleichstellungsgesetz (AGG) im Hinblick auf gendergerechte Sprache - und übermittelt die 
Angebote mit den Kosten, dem Zeitpunkt der Veröffentlichung, dem Redaktionsschluss und einem 
Korrekturabzug (bei Printmedien) bzw. einem Korrektur-Link bei Online-Medien an den Auftraggeber 
bzw. die GeNo. Das Angebot kann - soweit möglich - auch Vorschläge zu anderen einschlägigen 
Medien enthalten. 
Nach Prüfung des Korrekturabzugs / Korrekturlinks durch den SF bzw. die GeNo erfolgt entweder 
die Zustimmung zur Veröffentlichung oder es werden dem Auftragnehmer Korrekturwünsche 
mitgeteilt (eine nicht limitierte Anzahl von Korrekturgängen bis zur finalen Anzeige wird 
vorausgesetzt). Nach erneuter Korrektur erfolgt dann die Beauftragung zur Insertion in den 
entsprechenden Medien. Der Auftrag wird abschließend schriftlich bestätigt.  
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4. Mengengerüst 
 
4.1 Anzahl der abzuwickelnden Gesamt-Aufträge 
 
Um die abzuwickelnden Aufträge schätzen zu können, wird exemplarisch das abgeschlossene 
Kalenderjahr 2018 zu Grunde gelegt. Folgende Anzeigenaufträge sind vom SF bzw. der GeNo 
erteilt worden: 
 
Kalenderjahr Aufträge SF Aufträge GeNo Anzeigen-Aufträge gesamt 
2018 1081  155 1236 

 
Der SF bzw. die GeNo erwarten, dass die Anzeigenaufträge auch in den Folgejahren annähernd 
konstant bleiben. Eine Gewähr wird allerdings nicht übernommen. 
 
4.2 Gesamt-Aufträge unterteilt nach regionalen / überregionalen Tages- und 

Wochenzeitungen / Fachzeitschriften und online-Jobbörsen 
 
Nachfolgend werden die Medien zusammengefasst, in denen der SF bzw. die GeNo - auf der 
Grundlage des Kalenderjahres 2018 - die höchsten Belegungseinheiten zu verzeichnen hatte.  
 
Medium Aufträge 

SF 
mm Aufträge 

GeNo 
mm Aufträge 

gesamt 
mm 

gesamt 
regional       

BAB        

Bremen Plus         

Nordwest-Zeitung        

Nordsee-Zeitung        
sonstige regionale 
Zeitungen (z.B. 
Delmenhorster 
Kreisblatt, Kieler 
Nachrichten, job4u)  

       

Kontingentbuchung  

Weser-Kurier 
Jobportal online 

 
 

     

überregional        

Die Zeit          

FAZ         

Hamburger 
Abendblatt 

        

sonstige 
überregionale 
Zeitungen (z.B. 
Hannoversche 
Allgemeine Zeitung, 
Süddeutsche Zeitung)   
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Medium Aufträge 
SF 

mm Aufträge 
GeNo 

mm Aufträge 
gesamt 

mm 
gesamt 

Fachzeitschriften       

Deutsches Ärzteblatt        

Pharmazeutische 
Zeitung 

      

NJW         

VDI-Nachrichten         

Bauwelt       

Deutsches 
Architektenblatt 

      

Sonstige 
Fachzeitschriften 
(z.B. Neue Musik-
Zeitung, Deutsches 
Tierärzte-blatt, 
Deutsches Inge-
nieurblatt, Deutsche 
Bauzeitung, 
Brandschutz, 
Pharmazeutische 
Zeitung, 
Hebammenforum, Die 
Schwester / Der 
Pfleger)  

      

 
Medium Aufträge  

SF 
Aufträge 

GeNo 
Aufträge 
gesamt 

Online-Stellenmärkte   

weser-kurier.de    

monster.de     

stepstone.de    

academics.de    

academics.com    

mobilejob.com    

jobware    

Sonstige online-Stellenmärkte 
(z.B. garten- und landschaft.de, 
greenjobs.de, indeed, Regio-
Jobanzeiger.de, DocCheck.de, 
mobilejob.com  
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Online-Pakete  
Cross Direkt (Deutsches 
Ärzteblatt + jobware.de + 
aerztestellen.de + medi-jobs.de  

   

Jobware.de + stepstone.de + 
medi-jobs.de + 
springermedizin.de + 
stellenanzeige.de  

   

 
 
5. Zu erbringende Serviceleistungen im Detail 
 
5.1 Ansprechperson im Hause des Auftragnehmers 
 
Der Auftragnehmer benennt eine verbindliche und dauerhafte Ansprechperson sowie eine 
Stellvertretung für die abwicklungstechnische Betreuung der Aufträge. Von Veränderungen in der 
abwicklungstechnischen Betreuung bzw. über Vertreter/innen ist der SF bzw. die GeNo umgehend 
in Kenntnis zu setzen. 
 
 
5.2 Aktive, umfassende Recherchen / Media-Beratung  
 
Information über Erscheinungs- und Anzeigenschlusstermine bei Printmedien und Online-Jobbörsen, 
Anzeigenformate- und Preise, Auflagenhöhen, bei Bedarf auch Recherche über nationale und 
internationale Printmedien und Online-Jobbörsen, branchenspezifische Sonderveröffentlichungen 
sowie Zusammenstellung von Vorschlägen zu Platzierungsmöglichkeiten. 
Die Zusammenstellung sollte je Auftrag folgende Angaben enthalten: 
• Bezeichnung und Kurzbeschreibung des Mediums sowie die wichtigsten Mediadaten 

(Erscheinungs- und Anzeigenschlusstermin / Format / Auflagenstärke bei Printmedien), 
• Kosten unter Angabe der MwSt., 
• Laufzeit (ggf. relevante Fristen, Termine). 
 
 
5.3 Gestaltungsservice und Schaltung von Stellenausschreibungen in vom SF bzw. von 

der GeNo vorgegebenen Medien  
 
Leistungen: 
• Erstellung des Layouts für die verschiedenen Printmedien und Online-Jobbörsen - sowohl 

national als auch international sowie die Möglichkeit der Buchung von Online-Layoutvorlagen 
• Setzen der als Word-Vorlage übersandten Ausschreibungstexte in die entsprechenden Formate 

der Medien unter Berücksichtigung des aktuellen Corporate Designs der Dienststellen, 
Eigenbetriebe und Einrichtungen sowie Erstellung von druckfähigen, hochauflösenden pdf-
Dateien bzw. html-programmierten Online-Anzeigen für Online-Jobbörsen, 

• Überprüfung der vorliegenden Anzeigentexte auf mögliche Rechtschreibfehler, Grammatik, 
Eindeutigkeit des Stellentitels, relevante Keywords, Ausdruck, AGG, Gender und 
Werbewirksamkeit sowie Einhaltung des Corporate Designs und Plausibilität (Bsp.: 
Bewerbungsfrist),  

• Der Auftragnehmer verfügt über Lektoren und Texter mit einschlägiger Expertise zu 
zeitgemäßen (Online-)Stellenanzeigen im Hause, welche die Anzeige vor Übersendung des 
Korrekturbelegs überarbeiten bzw. Korrektur lesen bzw. beauftragt bei Bedarf ein externes 
Lektorat. 

• Erarbeitung von Änderungsvorschlägen zur optimalen Ansprache einer bestimmten Zielgruppe 
• Erarbeitung von Text- bzw. Verbesserungsvorschlägen 
• Erstellung neuer Anzeigen-Layouts bzw. neuer Anzeigenvorschläge aufgrund geänderter 

Corporate-Designs 
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• Zusendung eines ggf. mehrerer Korrekturabzüge/Korrektur-Links nach Durchführung der 
vorgenannten Leistungen zur Prüfung durch den SF bzw. die GeNo 

• Einarbeiten von Korrekturen und Änderungswünschen bis zur Endfassung 
 
 
5.4 Abwicklung 
 
• Termingerechte und komplette Abwicklung aller Stellenausschreibungen mit den Verlagen bis 

zur Veröffentlichung unter Berücksichtigung der Interessen des SF - als Vertreter für die 
ausschreibenden Dienststellen - und der GeNo als Vertreterin für die Kliniken. Bei Online-
Anzeigen muss die auszuschreibende Stelle nach abschließender Freigabe durch den SF bzw. 
die GeNo spätestens am darauffolgenden Werktag auf dem jeweils gebuchten Stellenportal 
online stehen. Bei Nichteinhaltung ist der SF bzw. die GeNo zu einer Mängelrüge berechtigt. Bei 
nochmaligem Verstoß steht ein Sonderkündigungsrecht des Vertrages zu. 

• Weitergabe an die Medien mit entsprechender Anpassung der Formate 
• Überprüfung von Internetverknüpfungen (z. B. Verlinkungen aus Onlineanzeigen) 
• Einsatz für eine bestmögliche Platzierung  
• Reklamationsbearbeitung, Verhandlung/Abwicklung evtl. Reklamationen mit den Verlagen 
• Rechnungsabwicklung über den SF bzw. die GeNo. (Vorgabe: 2 Rechnungsbelege inklusive 

zwei Anzeigenbelege pro Printmedium. Die Möglichkeit der elektronischen Abrechnung - 
Übersendung der Rechnungen nebst Anlagen als .pdf per Mail bzw. über einen elektronischen 
Rechnungsworkflow - muss gegeben sein. 

• Ständige Überprüfung von Anzeigenabschlüssen (Mal- und Mengenstaffel) mit dem Ziel der 
bestmöglichen Rabattausschöpfung 

 
 
6.  Kosten für Anzeigenschaltungen  
 
Für die Anzeigen stellt der Auftragnehmer dem SF bzw. der GeNo die nach den Anzeigenpreislisten 
der Verlage jeweils gültigen Anzeigenpreise in Rechnung. Grundlage für die Berechnung (Ziffer 8 
des Leistungsverzeichnisses) sind die jeweils aktuellen Anzeigenpreislisten der Verlage aus dem 
laufenden Rechnungsjahr.  
 
 
6.1 Print-Anzeigen 
 
Für die Berechnung von Print-Anzeigen ist die Gesamtsumme für geschaltete Anzeigen zu Grunde 
zu legen. Abgezogen werden davon die Nachlässe (z. B. Frühbucherrabatte, Sonderrabatte, 
Kombinationsrabatte usw.), die in vollem Umfang an den SF bzw. die GeNo weiterzugeben sind. 
Der Auftragnehmer räumt abschließend einen zusätzlichen Agenturrabatt (anteilig von der 
Agenturprovision) auf jede Anzeigenschaltung ein. 
 
Jahresabschlussrabatte im Rahmen der Mal- und Mengenstaffel sind nicht vorab vom 
Rechnungsbetrag abzuziehen (Erläuterung siehe Ziffer 7.3)  
 
Auf der Grundlage der im Kalenderjahr 2018 veröffentlichten Stellenausschreibungen ist vom 
Auftragnehmer für ausgewählte regionale / überregionale Tageszeitungen / Wochenzeitungen und 
Fachzeitschriften der Rechnungsbetrag (Netto) unter Abzug des Agenturrabattes, anzugeben 
(vergl. Ziffer 8 des Leistungsverzeichnisses (Leistungsposition 10, 20, 30, 40, 50, 60, 70, 80, 90, 
100 und 110). 
 
Unter der Ziffer 10 des Leistungsverzeichnisses ist zusätzlich der Agenturrabatt für sonstige 
regionale, überregionale Medien und sonstige Fachzeitschriften anzugeben, die unter Ziffer 8 nicht 
explizit aufgeführt sind. 
 
 
6.2 Online-Anzeigen / Kontingentbuchungen 
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Auf der Grundlage des Kalenderjahres 2018 sind vom Auftragnehmer für die unter Ziffer 8 des 
Leistungsverzeichnisses aufgeführten Online-Jobbörsen (Leistungsposition 120, 130, 140, und 150) 
ein Preis je Headline unter Abzug des Agenturrabattes für eine individuell gestaltete 
Stellenanzeige mit der üblichen Regel-Laufzeit zu berechnen. 
 
Stellenausschreibungen werden zunehmend in Online-Jobbörsen veröffentlicht, in denen z.T. auch 
die Buchung von Online-Paketen oder Kontingenten möglich und - im Vergleich zu einer 
Einzelschaltung - oftmals günstiger ist. Es wird erwartet, dass Online-Pakete, die nicht Bestandteil 
der Ausschreibung sind, zu marktüblichen Preisen (einschl. gewährter Agenturrabatte) kalkuliert und 
angeboten werden.  
 
Unter der Ziffer 10 des Leistungsverzeichnisses ist zusätzlich der Agenturrabatt für sonstige online-
Jobbörsen, Kontingentbuchungen sowie Paket-Kombinationsbuchungen anzugeben, die unter Ziffer 
8 nicht explizit aufgeführt sind. 
 
Bei Belegung der genannten Online-Jobbörsen gelten die aktuellen Anzeigenpreislisten der Verlage. 
 
 
7.  Vergütung des Auftragnehmers 
 
Durch den Anteil der bei der Agentur verbleibenden Media-Provision (bei Print-Medien) bzw. durch 
die bei der Agentur verbleibende Marge im Bereich der Online-Jobbörsen sind alle 
Agenturleistungen nach Ziffer 5 (5.1 -5.4) dieser Leistungsbeschreibung abgegolten. 
 
Sollte der Auftragnehmer eine zusätzliche Bearbeitungsgebühr im Rahmen der Auftragsabwicklung 
festlegen, so ist diese unter Ziffer 9 des Leistungsverzeichnisses - Leistungsposition 160, Ziffer 1 
darzustellen. Eine nähere Erläuterung hinsichtlich der Gebühren erfolgt unter Ziffer 7.2 dieser 
Leistungsbeschreibung. 
 
 
7.1. Vergütung des Auftragnehmers bei Anzeigen ohne Agentur-Provision  
 
Sollte ein Print- oder ein Online-Medium belegt werden, bei dem vom Verlag nachweislich keine 
Agenturprovision an den Auftragnehmer ausgeschüttet wird, so ist - sofern diese Position in 
Rechnung gestellt wird - ein Preis pro Anzeige bzw. Headline für die gesamte administrative 
Abwicklung dieses Auftrages unter Ziffer 9 des Leistungsverzeichnisses (Leistungsposition 160, 
Ziffer 4) anzugeben. Für diesen Preis sind wiederum alle Agenturleistungen nach Ziffer 5 (5.1 - 5.4) 
dieser Leistungsbeschreibung zu erbringen. 
 

Bitte tragen Sie „0“ ein, wenn diese Leistungsposition nicht in Rechnung gestellt wird und 
bestätigen das in einem formlosen Begleitschreiben. 

 
 
7.2 Vergütung für besondere Aufgabenstellungen  
Für besondere Aufgabenstellungen an den SF bzw. die GeNo - die nicht im direkten 
Zusammenhang mit einer Anzeigenschaltung stehen wird - sofern diese Position in Rechnung 
gestellt wird - die Angabe einer Gebühr unter Ziffer 9 des Leistungsverzeichnisses 
(Leistungsposition 160, Ziffer 2, 3 und 4) erwartet. Zu solchen Aufgabenstellungen können Grafik-
Leistungen (Layoutpolitur / Optimierung eines bestehenden Anzeigenlayouts / Neues 
Stellenanzeigen-Layout) sowie Übersetzungen gehören. 
 
Die Bearbeitungsgebühren werden auf Grundlage des Kalenderjahres 2018 festgesetzt, wonach 
insgesamt von der SF und der GeNo 1.236 Aufträge abgewickelt worden sind. 
 
Übersetzungen sowie eine Layoutpolitur sind in 2018 nicht vorgekommen. 
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Sofern der Auftragnehmer weitere Gebühren festsetzt, sind diese ebenfalls unter Ziffer 9 des 
Leistungsverzeichnisses (Leistungsposition 160) einzutragen. 
 

Bitte tragen Sie „0“ ein, wenn diese Leistungsposition nicht in Rechnung gestellt wird und 
bestätigen das in einem formlosen Begleitschreiben. 

 
 
7.3 Verwaltung und Abrechnung von Jahresabschlussrabatten / Mengenrabatten 
 
Sämtliche gewährte Verlagsrabatte stehen dem SF bzw. der GeNo zu.  
 
Mengenrabatte oder Rabatte aus Jahresabschlüssen müssen durch den Auftragnehmer verwaltet 
werden. Das bedeutet, dass alle Anzeigen zunächst ohne Berücksichtigung der verlagsseitigen 
Mengenrabatte an den SF bzw. die GeNo berechnet werden, auch wenn die Verlage die Rabatte an 
den Auftragnehmer bei jeder Anzeigenschaltung berechnen.  
 
Der Auftragnehmer behält die Rabatte für das laufende Kalenderjahr ein und rechnet diese 
innerhalb von 12 Wochen nach Beginn des neuen Kalenderjahres mit dem SF bzw. der GeNo ab. 
 
(Gilt nur für den SF: Bei dem SF hat die Abrechnung bedarfsträgergenau zu erfolgen, d.h., es 
muss für jede inserierende Institution (Dienststelle, Eigenbetrieb und Einrichtung der FHB) eine 
individuell anteilige Gutschrift erstellt werden, aus der eine detaillierte Aufstellung des 
Abschlussrabattes (Mal- und Mengenstaffel) hervorgehen muss. Die Überweisung der 
Gesamtgutschrift erfolgt in einer Summe, die Verteilung der Gutschrift an die inserierenden 
Institutionen übernimmt der SF. 
 
Unter Ziffer 9 des Leistungsverzeichnisses (Leistungsposition 170) ist anzugeben, ob und in 
welcher Höhe der Auftragnehmer diese Gebühr in Rechnung stellt. 

 
Bitte tragen Sie „0“ ein, wenn diese Leistungsposition nicht in Rechnung gestellt wird und 

bestätigen das in einem formlosen Begleitschreiben. 
 




