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Vertrag über Pf lcgelcletungen für StandardsoÍtvvare*

Zwischen

Freie Hansestadt Bremen

vertreten durch die Senatorin für Finanzen

Rudolf-Hilferding-Platz 1

28195 Bremen

- im Folgenden -Auftraggebe/ genannt *
und

PDV-Sysleme GmbH

Haarbergstr. T3

99097 Erfurt

- im Folgenden,Auftragnehmer" genannt -

wird folgender Vsrtrag geschlossen:

I Gegnnstand und Bcstandtcilc dc¡ Vcrtragcs

1.1 Vcrtragrgogcnrtand

Gegenstand des Vertrages sind Pflegeleistungpn für die vereinbarte Standardsoltware*
- Standerdsoftware gemåB Punkt 3 diêsês Vêrtrages

1.2 Vadragsbcetandtsile

Es gelten als Vertragsbestandteíle:

1.2.1 diecer Vertragstext bestehend au¡ den Seiten 1 bls 17 und den iolgenden Anlagen

1.2.2

Es gelten die Anlagen in folgender Ranglolge 1, 2 und 3.

dic Ergänzcnden Vcrtragcbcdlngungcn für lT Pflegc S (EVB-IT Pllcgc S"AGB) in dcr bcl Vercand dcr
Vergabeuntcrlagen geltenden Fassung cin¡chlicßlich dcr Muetcr I und 2

Sêlte 3 Yon '17

1.2.3 ¡owlc nachrangig dic Allgamaincn Vcrlragebcdlngungcn fär dic Ausführung von Lclstungcn (VOUB) in
der bel Vcrsand der Vcrgabcuntcrlagcn geltendcn Fassung.

Dis EVB-IT Pflege S-AGB stehen unter g44ry4!9å,unEþþ und die VOUB unter www.bmwi.de zur Einsichtnahme bereit.

Soweit Allgemeine Geschåftsbedingungen im Sinne von $ 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten des

Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefilgrten Anlagen zu diesem Vertrag Regelungen in den

Dlo mlt * gekennzelchnêlen Begrlffe slnd am Ende der EVB-IT mege S-AGB dsfinlêrl.

Version 2.0 vom 1 6.07.2015

Anlagcn zum EVB-IT Pflagevcrtrag

Anlage
Nr

Bezeichnung Datuml
Version

Anzahl Seiten

1 2 3 4

1 Leistungsbeschreibung Support 27.47.2017 24

2 Leistungsbeschreibung kundenspezifische Add-ons 27.O7.2ø17 4

3 Heisekosten 27.O7.2017 2
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EVB-IT Pflege S-AGB widersprechen, eind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige Vereinbanrng in den
EVB'IT Pflege S-AGB zugelassen ist. Eine Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Standardsoltware" orfolgrt
ausschließlich hinsichtlich der NuÞungerechbregelungen, unabhångig davon, ob und in welcher Rangfolge diese als
Anlage in Tabelle aus Nummer 1.2.1 aufgelistet werden.

Weitere Geschåftsbedingungen sind ausgeschlossên, soweit in diesem Veñrag nichts Anderes vEreinbart ist.

FÛr alle in diesôm Vertrag genannten Beträge gilt einheiüich der Euro als Währung. Die vereinbarten Vergätungen
verstehen sich zuztiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht.

Z Ü¡crblick übsr dic vcreinbertcn Lcirtungcn

A DauerñafteÜberlassungneuerprogrammslånde*

E Störunçbeseitigung

EX Hotline

n Sonstige Pflegeleistungen

3 BcschrcibunE dcr Standardsoftwaruù, dic Gcgcnstand dcr Pllcgclcletungcn lst

1ft.
N¡.

Prcduhbezeichnung und -beschreibung, Produkt-Nr.,
ggl. zugrundellegender Veñrag zu¡ tJberlassung der Standardeoftrmre*r

L¡z€nzart und Anzahl

1 2 3

'l VIS-Suite WebClient -

2 VIS-Suite SmailGlient -

3 VIS-Suite Produkt Add-on "Viewef -

4 VIS-Suite Produkt Add-on "lmportdiensf .

VIS-Suite Produh Add-on "eHandakte/MobileClienf
I

5

VIS-Suite Produkt Add-on'Aussonderung" .6

7 VIS-Suite Produkt Add-on "PDFIA-Konvene¡" -

Die mít. gekennzeichneten Bogriffe sind am Ends der EVB-lr pflegã s-AGB <tefiniert.

Version 2,0 vom 16.07.2015 HE{-td
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Selle 5 von 17

I

I

10

11

Die Angabe des Vertrages zur tJberlassung der Shndardsoftware* lst nur notwend¡g, $,snn ln Nummer 5.1

elne abweichende Vsrgi¡tung ff¡r den ZelT'aum bls zum Ablaul der Mångelanspruche aus der Überlassung
vereinbart wird.

4 Bcginn / Dauer / Kündigung dcr Pflcgclcielungcn

4.1 Bcginn/ Dau¡r der Pflcgclcistungrn

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, beginnend mit

A foþendem Datum: 01.12.2017

n demTag nach der Lieferung derSlandardsoftware"

tr zu den in Anlage Nr. 

- 

vereinbarten/n Zeiþunkt(en)

jeweils

tr unbefristet,

A mindestens jedoch fi¡r d¡e Dauer von Monâten (Mindestveftragsdauer)

tr fflr die Dauer von _ Monaten

tr ftir denldie in Anlage Nr. 

- 

vereinbarten ZeitraumZeitråume

die vereinbarten Pllegeleistungen zu erbringen.

4.2 KündlgungvonPflegeleietungen

E¡ Abweichend von Ziller 15.1 EVB-IT Pflege S-AGB belrägt die Kündigungsfrist Q Monat(e) zum Ablauf eines
Kalendemg_naJs. (2.8. KalendermonaUKalendervierteliahr/lGlenderjah r).

. Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Pllege S-AGB Ìst der Auftraggeber nicht zur Teilkündigung berechtigt.

Ü Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT Pllege S-AGB ergeben sich die Ansprüche des Auftragnehmers bei einer
Kündigung gemäß Ttlle¡ 15.2 EVB-IT Pflege S-AGB (dauerhafte Außerbelriebnahme von Standadsoftware")
aus Anlage Nr._.

n Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT Pflege S-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein
Sonderkündigungsr€cht gem. Anlage Nr. _ vereinbart.

5

5.1

¡

Vcrgätung

Vergütung für die Pflcgclcistungen

Der Pauschalf€stpreis* für die Pflegeleistungen (Pllegepauschale) beträgrt monatlich _ Euro.

D Für den Zeitraum bis zum 

- 

wird eine abweichende monatliche Pflegepauschale in Höhe von
Euro vereinbañ.

oder

Für den Zeitraum bis zum Ablauf der Verjährungsfrlst der Sachmängelansprilche fär die
Standardsoftware aus dem in Nummer 3 bêzêichneten Vertrag zur Überlassung der Standardsoftware*

n

Dle mlt " gekennzelchneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Pflege S-AGB definiert.

Vérsion 2.0 vom 16.07.2015 ÉEiiI
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tr Der pauschalfestpreis* für die Pflegeleistungen (Pflegepauschale) ist die Summe der nachfolgend fiir die

jeweiligen Zeitråume gültigen VergÜtungsantaile:

Zeitraur

Vergütungsantq

Zeitraum von _ bis _
Vergütungsanteil _

n
E

u
5.2

E

Der Pauschalfestpreis* frir die Pflegeleistungen (Pflegepauschale) bei fester Laufzeit betrãgt einmalig

Ausgenommen von derJeweiligen Pflegepauschale sind einzelne Leistungen, die gesondert nach Aufwand

vergi¡tet und in diesem Vertrag gesondert ausgewiesen werden.

Die Vergätung orlolgt gemäß Anlage Nr. 

-Prcisanparsung

Es wird eine Preisanpa$sung vereinbart:

E gemäß Ziffer 8.5 EVB'lT'Pflege-AGB;

E filr die monatliche Pflegepauschale gemåß Nummer 5'1.

oie mit * gakennzeichneten Begriffe sind am End6 dor EVFIT Pflege s-AGB deflnlert.

Vers¡on 2.0 vom 16.07.2015

Lfd.
Nr.

Standardsoft
ware âus

Nummer 3,

lfd. Nr. ...

Vergütungsanteil an

der monallichên
Pflegepauschale

ggf . reduzierter Vergütungs-
anteil an der monallichen

Pllegepauschale bis zum

Ablauf der Verjåihrungsfrist ltir
Mångelansprilche aus dem zu-

grundeliegenden Vertrag zur
Überlassung der

Standardsoftware'

ggl. reduzierter Vergütungsanteil an
der monatlichen Pflegepauschale

für einen bestimmten Zeitraum

1 2 3 4 5

1 1 Zeitraum von _
Vergfltunçanteil

bis

2 2 Zeitraum von _ bis _
Vergütungsante¡l _

3 3 Zeitraum von _ bis _
Veqütungsanteil _

4 4 Zeitraum von _
Vergütungsanteil

bis

5 5 Zeitraum von _ bis _
Vergütungsanteil _

6 o Zeitraum von _ bis _
Vergütungsantð¡l _

7 7 Zeilraum von _ bis _
Vergütungsanteil _

I I Zeitraum v

V6rgt¡lungsânt€

9 o

10 10

11 11 Zeitraum von_ bis _
Vegütungsanteil _

ãErr¡
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B für die Preiskategorien gemäß Nummer 8.1.

t gemåß Anlage Nr.-
5.3 Fäl¡lgke¡t und Zâhlung

Die Pflegepauschale ist abweichend von Zffer 8.3 EVB-IT Pflege S-AGB nicht monatlich nachtrtþlich bis zum 15. eines
jeden Monats fällig, sondem

tr quartalsweise bis zum 15. des zweiten Monats des laufenden Quartals.

I jährlich bis zum 

- 

des laufenden Jahres.

tl einmalig zum 

-
n gemåß Anlage Nr.-

D Die fflegepauschale ist abweichend von Ztfer 8.4 EVB-IT Pflege S-AGB nicht 30 Tage sondem 

- 

Tage
nach Zugang einer prülfähigen Rechnung zu zahlen.

5.4 Rcchnungsadrçssa

Rechnungen sind an folgende Anschrift zu richten:

Freie Hansestadt Bremen

vertrelen durch die Senatorin lür Finanzen

Rudolf"Hillsrding-Platz'l

28195 Bremen

6 Scrvicczcilcn* für dia PflcgclcislungËn

Störungnbeseitigung
gemäß Nummer 7.2

von bis

Hotline gemåB

Nummer7.3

von bis

ggf. sonstige
Pf legeleistungen

gemåß Nummer 7.4

Von bis

62 7543I

an Arbeitstagen Mo-Do

an Arbeitstagen Fr

an Samstagen

an Sonntagen

an Feierlagen am
Erfüllungsort

7

7.1

E

Art und Umfang dcr Pflegclcistungcn

Überlassung neuer Programmständc* dcr Standardsoftwaru"

Der Auftragnehmer verpflichtet sich in nachfolgendem Umfang zur Überlassung folgender neuer
Programmstände* für die aufgefrihrte Standardsoftware*.

Die mit'gekennzeichneten Begrifie sind am Ende der EVB-IT Pflege S'AGB definiert.

Version 2.0 vom 1 6.07.2015 ÃET¡¡
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Lld. Standârd-
Nr. software*

Aft des Programmstandes*

Seite I von tZ

Patch*,
Updale*

Upgrade* Release/
Version*

Umsetzung von in Anlage Nr.

genânnten Gesetzes- und

sonstigen Normãnderungen (gpmäß

ZiÍler 2.1.2 EVB-IT PflegaAGB)

3d

lnslallation durch

den Auftragnehmer

(Abweichend von Ziffer

2.1.2 F/B{T Pfleg+

ACB)

4

gemåß 8.1

gemåB 8.1

gemäß 8.1

gemåß 8.1

gemåß 8.1

gemåB 8.1

gemäß 8.1

gemåß 8.1

gemåß 8.1

gemäß 8.1

gemäß 8.'l

EXP
aus

Nummer 3,

lfd. Nr.

2 3â 3b 3c

lljajala

22jajaja

33¡a¡aja

44jaiaia

sSjajaja

66jajaja

TTjajaja

sSjajaja

99jajaja

10 10 ja ia ia

11 11 ja ja ja

US = Programmstånde'untediegen US-amerlkanlschen Expottkontrollvorschriflen

EU = Programmstànde * unterliegen EU-Eportkontrollvorschriftan

DT = p¡996¡nmstånde* unterliegen deutschen Erçortkontrollvorschriften

S - Proglammstånde* unterliegen _ Exponkontrollvorschdften

3e

n Besondere Vereinbarung zur lnstallation der Programmslånde" durch den Auftragnehmer gemäß Anlage Nr.

tr Regelung zur Abnahme der lnetellâtion der Programmstånde' gemåB Anlage Nr.-
7.1,1 Art dcr Licfarung dcrzu tibcrlas¡cndsr Prugrammctåndc"

Der Auftragnehmer liefert die Programmstände* wie folgt:

tr gemåß Tâbelle in Nummer 7.1 lld. Nr. 

- 

auf Datentråger: Typ: 

-, 

Kennzeichnung: 

-.
tr gemäß Tabelle in Nummer 7.1 lld. Nr. 1-10 in folgender Fom: u ,nd lfd. Nr. 11 unter

rrch Bereitstellung zum Download".

tr gemåiß Tabelle in Nummer 7.1 lfd. Nr. wie in Anlage Nr.- beschrieben.

7.1.2 Vrrgihung

Es erfolg[ kaine gesondeile Vergätung; die Vergütung frir die Leistungen dieser Nummer 7.1 ist in der Pflegepauschale
enthalten.

EX Ausgenommen hiervon isl die lnstallâtion der neuen Programmstände* d¡ê nach Aufwand gemåß l(ategode(n)
1. 2. und 3 Nummer 8.1

tr mit einer Obergrenze in Höhe von _ pro 

- 

(2.8. pro Programmstand*, Monat, Quartal, Jahr
etc.)

gesondert zu vergüten ist.

Die mlt " gekennzeichneten Begrifle slnd am Ende der EVB-IT Pfege S-AGB definíert.

Varsion 2.0 vom 16.07.2015
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7.2 Störungsbcceitigung

Scltc I von 17

7,2.1

EI

n

n

tr

a

7.2.2 Kcnntniccrlangung von Stönrngcn*

7.2.2.1 Störungsmcldung durrh dcn Auftreggcbcr

Die Störungsmeldung erfolgt an folgende Adresse:

Name / Firma: PDV.Systeme GmbH

OrganisationseínhelUAbteilung: Support

E Postanschrift: Haarbergstr. 73, 99097 Erlurt

X Telefon:

tr Fax:

X E-Mait:

X Web-Adresse des
T¡cketsystems

wie folgt:

7.2_2_2

u

Lcictungeumfang

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Slörungent der Standadsoftware* mit Ausnahme der Standardsoftware*
gemäß Nummer 3 lfd. Nr. !!! zu beseitigen.

Der Auftragnehmer ist abweichend vonZille¡ 2.2 EVB-IT Pflege S-AGB verpflichtet, soweit erforderlich, im
Rahmen der Pflicht zur Bereitstellung einer Umgehungslösung auch Eingriffe in deren Objekt- ba,v. Quellcoder
vozunehmen.

Der Auftragnehmer ist abweichend vonZiúle¡ 2.2 EVB-IT Pflege S-AGB nicht berechtigt, eine Slörung. zunåchst
durch Bereitstellung einer Umgehungslösung zu beseitigen.

Der Auftraggeber ist abweichend von Zifle¡2.2.1EVB-|T Pflega S-AGB zur Übernahme eines neuan
Programmstandes * im Rahmen der Störungsbeseitigung nicht verpflichtet.

Weitere Vereinbarungen gemåß Anlage Nr. !.
I Achtungl Bei Vereinbarung dieser Leistung ¡st zu bsachten, dass dêr Auftragnehmor zu ihrer Erbrlngung auch

teohnlsch (2.8. Zugang zum Quellcode) und rectrtlich (2.8. Bearbeitungsrecht) in der Lage sein muss.

u
n
E
E

auf dem Störungsmeldeformular gemäß Muster 1 (siehe auch Zitfer 10.2 EVB-IT Pflege S-AGB)

auf einem Störungsmeldeformular gemäß Anlage Nr. _,
lormlos.

mit Ticketsystem*

El des Auftragnehmep,

¡ des Aultraggebers,

welches

El untêr der oben angegebenen Web-Adresse eneichbar ist.

n wie folgrt zur Verfügung gestellt w¡rd

Andenvchlgc Krnntn¡saflangung von Störungcn*

Der Auftragnehmer ist zur F€ststsllung von Störungen' (Monitoring) mit Hitfe des Überwachungssystems _
(Produktbezeichnung) verpflichtet, Dieses Übenrvaehungssystêm muss neben den Anforderungen aus Ziliet 1.4
EVB-IT Pflege S-AGB auch den Anforderungen aus der Anlage Nr. _ genügen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sich in dem in Anlage Nr. _ genannten Umlang selbst Kenntnis von
Störungen* zu verschaffen.

Die mit * gokênnzêichn€len Begrlffe slnd am Ende der EVB-IT Pflege S-AGB deffnieft.

Vers¡on 2.0 vom 16.07.2015 Ãi$ifl
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7.2.3 Reaktlon¡- und Wiederlrergtellungsuo¡tonr

El Es werden lolgende Reaktions- und Wiederherctellungszeit'en " vereinbart:

Störungsklasse Fleaktionszeit" in Stunden Wiederhe¡stellungszeit" in Stunden

123
Betriebsverh indernde Störung-

(Analog Detinition in Anlage 1 
"Notfall)

Betriabsbehindernde Slörung*

(Analag Ðeîinition in Anlage 1 "Hoch)

Leichte Störung*

(Analog Definition in Anlage I 
"Nied¡ig")

Heaktions- und Wledeñerstellungszeiten* beginnen mit dem Zugang der entsprechenden Störunçmeldung, lnnerhalb

dêr in Nummer 0 oder Zifler 4.'l EVB-IT Pflege S-AGB für die Störungsbeseitigung vereinbarten Servicezeiten' und

laufen ausschließlich während dieser Zeiten. Geht eine Störungsmeldung auBertralb der vereinbaften Seruicezeiten* ein,

beginnt die Fìeaktionszeit* mll Beginn der nächsten SeMcezeit*. Der Störungsmeldung gleichgestellt ist der Zeilpunkt'

an dem der Auftragnehmer Kenntnis von der Störung' edangt hat oder hätte gemäß Nummer 7'2.2'2 erlangen können.

n Abweichend davon baginnen und laufen die Reaktions- und Wiederherstellunçzeiten'ffir Störungen'dsr

Klassen 

-
tr auch außerhalb der vereinbarten SErvicezeiten*.

n auch innerhalb der lolgenden Zeilen:

tr Die Reaktionszaiten* und Wiederherstellungszeilen'werden abweichend von den Definitionen in den EVB'IT

Pflege S-AGB in der Anlage 1 "Leistungsbeschreibung 
Supporf definieñ.

B Die Reaktions-' und Wiedeñerstellung€zeit en* werdên in Anlage Nr. 1 fär die doft abweichend von Ziffer 3

EVB-IT Pflege S-AGB definierten Störungsklassen festgelegt.

Ergänzend zuZlller 9.2 EVB-IT Pflege S-AGB können in Nummer 12 für die Nichteinhaltung der o.g. Zeiten Vertrags'

strafen vereinbaû werden.

7.2.1 Vcrgütung

A Keine gesonderte Verg¡i{ung; die Vergütung für die Störungsbeseitigung ist in der Pflegepauschale enthallen.

n Die Vergiltung für die Slörungsbeseitigung erfolgt nach Aufwand gemäß Kategode(n) 

- 

aua Nummer 8.1

n mil einer Obergrenze in Höhe von Euro pro (2.8. Monat, Quartal, Jahr etc.)'

f bei feËter Lar¡fzeit mit einer Obergrenze in Höhe von insgesamt Euro'

7.3 Hotllnc

7,3.1 Umfang dcr Lcistung

A Der Auftragnehmer gewährt Hotline-Service gemåiß Ziller 2.3 der EVB-IT Pflege S-AGB zu den in Nummer O

verei nbarten Seruicezeiten*.

n Abweichend von Zifler 2.3.3 der EVB-IT Pflege S-AGB, darf der Auflragnehmer llir die Hotline nur Personal

einsetzen,

tr das sachlich und fachlich so qualifiziert ist, dass auch komplexere Fragen zur Nutzung und

StÖrungsmeldungen gelöst werden können'

tr das gemåß Anlage Nr. qualil¡z¡ed ¡st.

n lm Rahmen der Hotllne werden auch Fragen zur Nutzung der Standardsoltware" beantwortst.

tr Der Auftragnehmer ist verpllichtet, im Rahmen dar Hotline Störungen*, soweit möglbh, auch durch Teleservice*

zu beseitigen.

A Abweichend von Ziffer 2.3.2 EVB-IT Pflege S-AGB ist lediglich der in Anlage Nr. 1 autgeführte Personenkreis

berechtigt, die Hotline in Anspruch zu nehmen.

n Abweichend vonZiller 2.3.3 EVB-IT Pflege S-AGB erfolgt die Holline zu folgenden Zeiten 

- 

in englischer

Die mlt'gekennzelchneten Begriffe slnd am Ende der EVB-II Pflege s-AGB definiert.
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Sprache.

tr Abweichend von Ziffer 2.3.4 EVB-IT Pllege S-AGB ist der Auftragnehmer n¡cht bôrechtigt, im Rahmen der
Hotline automatisierte Sprachdialogslrsteme einzuseÞen.

n Abweichend von Ziffer 2.3.4 EVB-IT Pflege S-AGB ist der Auftragnehmer nur in nachfolgendem Umfang
berechtigrt, im Rahmen der Hotline automatisierte Sprachdialogsyeteme lür die Entgegennahme und Zuordnung
von Anrufen e¡nzuselzen,

tr soweit nur ein einheitliches Kennzeichen zur ldentifizierung venrendet wird;

tl nicht mehr als _ (Anzahl) Auswahlâltemativen pro Ebene abgefragû werden;

tl der Kontrakt zu einer natürlichen Person spätestens auf der 

- 

(2.8. arveiten) Ebene erfolgt;

fl der Kontakt zu einer natürlichen Person spåtest€ns nach _ (Anzahl) Minuten erfolgt.

n Abweichend von Zifler 2.3.5 EVB-IT Pflege S-AGB hat der Auftragnehmer die Bearbeitung eines Vorgangs
durchgångig durch denselben MitaÉeiter zu gewährleisten.

! Abweichend von Ziffer 2.3.6 EVB-IT Pflege S-AGB ist der Auftragnehmer bêrecht¡gt, d¡e Hotl¡ne {iber _
anzubieten (Mehrwertdienstsnummer, Mobilfunknummer, Auslandsrufnummer).

e Weitere Regelungen zur Hotline ergeben sich aus Anlage Nr. 1, hler,,standard Customer Supporf.

7.3.2 VergÍitung

E Keine gesondertê Vêrgi¡tung; die Vergürtung für d¡s Hotline ist in der Pflegepauschale enthalten.

n Die Vergärtung lür die Hotline erfolgrt nach Aufwand gemäß Kategorie(n) 

-aus 

Nummer 8.1

n mit einer Obergrenze in Höhe von 

- 

Euro pro-(2.8, Monat, Quartal, Jahr etc.).

tr bei lester Laufzeit mit'einer Obergrenze ln Höhe von insgesamt 

- 

Euro.

7.1 Sonstigcmcgèlê¡rtungên

n Der Auftragnehmer erbringt die in _ konkret beschriebenen sonstigen Pflegeleistungen.

n Keine gesonderte Vergütung lîir die sonstigen Pflegeleistungen; die Vergütung für die sonstigen
Pllegeleistungen ist in der Pflegepauschale enlhallen.

tr Die gesondêrte monâlliche Pauschale für die sonstigen Pllegeleistungan betrågt

E Die Vergätung für die sonstigen Pflageleistungen erfolg nach Aufwand gemäß Kategorie(n) 

- 

aus
Nummer8.1

t mil einer Obêrgrenze in Höhe von 

- 

pro 

- 

(2.8. Monat, Quartal, Jâhr etc.).

tr bei fesler Laufzeit mit einer Obergrenze in HÖhe von insgesamt _ Euro.

Die mit * gêkênnzêichneten Begriffe slnd am Ende der EVB-IT Pflege S-AGB deflnled.
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I Ergånzcndc Vercinbarungen bei Vergütung nach Aufirand

8.1 Verulnbarung der Preblotegorlen bcl Vergätung nach Aufwand

Stunden- Tagessatz AÈeib-
satz tage

Montag
bis Freitag
außerhalb

der
Geschäfts

zeit

2 3 4 5

Fehlerbehebung nach
Kâtegor¡€ 1 Ablauf der

Gewåhrlelstung

Funktionsenn¡eiteruno
Kategorie 2 durch Zusatz-

programmierung

Kategorie 3
Erbringung lsll2nd-
Level-Support

Festlegun g der Geschåltszeiten :

AÉ6itstag

Montag bis Donnerstag

Freilag

Ltd. Nr. Bezeichnung der Vergätung ftir Zuschlåige ín Prozent auf die Vergütungssåitze aus Spalten
Perconalkategorie Tätigkeiten innerhalb 3 und 4 für Tätigkeiten innerhalb nachfolgender Zeiten

der Geschäftszeit

S¡lt¡ 12 von't7

Sonn- und Feiertâge
am Erfüllungsort

Samstag

von 0

bis 24

6

Geschåftszeit

von _
bis

7

von _
bis _

I

von 0

bis 24

I

von

von

n
8.2

n

¡
8.3

tr
a

EX

n

weitere Vereinbarungen gemäß Anlage Nr.*
Abwelchendc Regclungen ffir dle Eesl¡mmung und Vergütung von Prrsonrntagcasåtzcn

Abweichend von Zitfer 8.2.4 Satz 2 EVB-IT Pflege S-AGB können bei entsprechendem Nachweis für einen
Pemonentag bis zu 10 Stunden abgsrechnet werden.

AbwEichend von Ziffer 8.2.4 Såtzê 2 und 3 EVB-IT Pflege S-AGB kann ein voller Tagessatz nur in Rechnung
gestelll werden, u¡enn mindestens 10 Stunden geleistet wurden. Werden weniger als 10 Zeitstunden pro Tag
geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu stellen.

weitere Vereinbarungen gemäß Anlage Nr.

Re¡sekosten, Nabonkosten*/Hsisczcilcn

Reisekosten werden nicht gesondeft vsrgi¡tet.

Fleisekosten werden vergi¡tet gemåB Anlage Nr.3.

Nebenkosten" werden nichl gesondert vergütet.

Nebenkosten* werden vêfgi¡tet gemäß

E Reisezeiten werden nicht gesondert vergütêt.

Dle mlt'gekennzêichneten Begfiffe sínd am Ende det EVB-|Î Pflege S-AGB definiert.
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Soitef3vonlT

u
tr
8.4

n
9

tr

10

tr

n
t1

I1.1

¡

11.2

n
72

12.1

n

n

n

n

Reisezeiten werden zu 5Oo/o als Arbeitszeitên vergütet.

Fìeisezeiten werden vergi¡tet gemäß Anlage Nr.

Besonderc Bertimmungon zur Vcrgütung nach Aufwand

BesondEre Bestimmungen zur Vergütung nach Aufwand sÍnd in Anlage Nr. _ vereinbâñ.

Abnahmc

Regelung zur Abnahme ltir die Leistungen gemåß Numme(n) _ ergeben sich aus Anlage Nr. _
Mångclhaltung (Gcwährlcietung)

Es gilt Ziffer 11.1 EVB-IT Pllege S-AGB mit der Maßgabe, dass flir Sach- und Rechüsmångel die
Ve{åhrunçfr¡Et statt f 2 Monate _ Monate betrågt.

Die Vefåhrungsfristen lfJr Sach- und Rechtsmånçl ergeben sich aus Anlage Nr.

Der Ausschluss der Rechtsmängelhaftung wegen Pâtentvêrletzungen, die Dritte gegen den Auftraggeber
wegen einer Nutzung außerhalb von EU und EFTA geltend machen (ZiÍler 1'1.2 EVB-IT Pllege-AGB), gilt nicht.

Weitere Vereinbarungen gemäß Anlage Nr. _.

Haftungsrugclungcn

Hallungsobergrenzr bci lclcht fahrlåssigcr Pf lichWcrlctzung

Abweichend von Zifler 14.'l Satz 2 EVB-IT Pllege S-AGB betrågt die Haftungsobergrenze bei leicht fahrlåissiger
Pflichtverletzungen ma*mal das fache (statt des Doppelten), der bis zum Tag der Geltendmachung als
Durchschnittswert pro Vertragsjahr geschuldeten Vergätung, wobei etwaige Reduktionen der Vergtitung fü¡ das
efste Vertfagsjahr wegen Mängelansprächen außer Betracht bleiben.

Abweichend von Ziffer 14.1 EVB-IT Pllege S-AGB betrågt die Haftungsobergrenze bei leicht lahrlässigen
Pflichtverlelzungen

Ü pro Schadensfall 

- 

Euro.

tr insgesamt fllr diesen Vertrag _ Euro.

Abweichend von Ziffer 14.1 EVB-IT Pflege S-AGB gelten für die Haftung bei leicht fahrlässigen
Pflichtverleteungen die Regelungen gemäß Anlage Nr. _.
Haftung lür cntgangenen Gcwlnn

Abweichend von Zlffêr 14.3 EVB-IT Pflege S-AGB haftet der Auftragnehmer auch ltir entgangsnen Gewinn.

Vcrlragsrtrafen

Nichtd nhaltu ng von vcflsinbarten Reaktlonczcltcn*

ZilÍEr 9.2 der EVB-IT Pflege S-AGB gilt m¡l der Maßgabe, dass lür die Nichteinhaltung von Reaktionszeiten*
folgende Vertragestrafen vereinbart werden:

Leistungsart Nummer Überschreitung um .... Veftragsstrafe

{Nummem 7.2 und ggú.

7.41

123
o/o

%

.%

insgesamt pro Vertragsjahr jedoch maximal

Hinsichtlich der Nichteínhaltung von Reaktionszeiten* gelten die Regelungen in Anlage Nr. _.

Die mlt'gekennzeichnêten Bagrlfle sind am Ende der EVB{T Pflege S-AGB definlert.
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12,2 illchtolnhaltung von vcrcinbartcn llUicdcrharsþllungtzcilcn*

Ü Ziller9.2 F/B-IT Pflege S-AGB gilt mit der MaBgabe, dass fftr die Nichteinhaltung von
Wiederherstellungszeiten" folgende Vertragsstrafen vereinbart werden:

Ls¡stungsaÌt Nummer
(2.8. Nummern 7.2 und

gSf.7.4)

1

Überschreitung um.... Vertragsslrafe

So¡te 14 ì,on 17

2 3

ü
12.3

¡

o/o

-Yo
-Yoinsg€samt pro Vertragsjahr jedoch maximal

Hinsichtlich der Nichteinhaltung von Wiederherstellungszeiten* gelten die Regelungen in Anlage Nr.*
Sonsllgê VcnreEsstrafcn

Für jeden Versloß gegen Ziffer 1 .4 oder Ziffer 1 .5 der EVB-IT Pf lege S-AGB wird eine Vertragsstrâfe ¡n Höhe

von _ Euro vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den Verstoß nicht zu \rertr€tsn håt.

13 Anrpruchpartncr

Ansprechpartner des Auftraggeberc (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail):

Herr Thorsten Wlnte¡ 0421/361 -4162, thorsten.winter@finanzen.bremen.de

Ansprechpartner des Auftragnehmers (Name, Adresse, Abteilung, Tslefon, Falç E-Mail):

Vcrtrisb:

SuppoÊ;

14

14.1

tr

Wcitcru Rcgclungnn

Bcsondcrc Anfordcrungcn en Mitarb¡itcr dce Auftragnahmcrr

Mindeetanforderungen an das einzusetzends Personal des Auftragnehmers:

PositionLfd.

Nr.

Fachliche Quallfikatlon Sicherheitsüber-
prfifung

Ü 1,2 oderg I

4

Sonstige Anforderungen,
z.B. weitere

Sicherheitsanforderungen

532

I Stufen der Sicherheitsüberprüfung gemäß Sicherheitsüberpräfungsgesetz

n Abweichend von Ziffer 7.1 EVB-IT Pflege S-AGB ist der Auftragnehmgr nicht verpflichtet, für die Aufgaben
gemåß Anlage Nr. _ nur Personal einzusetzen, welches bereit ist, sich aufgrund des
Verpllichtungsgesetzes verpflichten zu lassen.

tr Mindestanlorderungen an das einzuseEende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus Anlage Nr.

14,2 AllgcmeincSichcrh¡itsanfordcrungcn

Der Auftragnehmer verpflichtet sich für die Laufzeit des Vertrages

Die mit . gokennzeichneten Begdffe sind am Ende der EVB-IT Pfrege S-AGB detiniefi.
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tr bei der Erbringung der verlraglichen Leislungen die Regelungen zur lT-Sicherheit gemäß Anlage Nr' 

- 

zu

beachten.

tr der Geheimschutzbetreuung gemäß Anlage Nr' .- zu unterstellen.

n die Regelungen des Auftraggeberc zur Sicherheit am Einsatzort gemåß Anlage Nr. 

-zu 

beachten'

t] folgende weitere Regelungen einzuhalten: 

-14.3 Kopier- oder Nutzungelpcnu*/bcsondcnt lechnigchc lllsrkmalc

tr Die Leistungen des Auftragnehmers weisen keine Kopier- oder Nutzunçsperren* auf.

n Die Leistungen des Aultragnehmerc weisen folgende Kopier- oder Nutzungssperren* auf: 

- 

Nåheres siehe

Anlage Nr.

tr Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende technische Merkmale nlcht auf: Nåheres siehe

Anlage Nr.-
Haflpf llchtvenrlcherung

Der Nachweis einer Haftpllichtversicherung gemåß Z¡llør 17 EVB-IT Pflege S'AGB wird vereinbarl.

Tslcservice*

Soweit der Aultragnehmer zur Leistung durch Teleservice* berechtigû isl, wird er diesen ausschließlich aulgrund

der Teleservicevereinbarung gemäfl Anlage Nr. 3 erbringen und darf dabei ausschlisßlich folgendes

automatisiêrtes Verlahren einsetzen: iProduklbezeichnung). Dieses Verfahren muss neben den

Anforderungen aus Zffer 1.4 EVB-IT Pflege S-AGB auch den Anforderungen aus der Anlage Nr. 3 genflgen'

Datcnechutz, Gchcimhaltung und Sichrrhcit
Ergånzend zu bal. abweichend von Ziffer 18 EVB-IT Pflege S-AGB ergeben sich Regelungen zur Geheim-

hallung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr. 3,Teleservlcevereinbarung"

Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet werden sollen

(Auftragsdatenveraôeitung¡, iretfen die Partàien in Anlage Nr.- eine schriftliche Vereinbarung, die

zumindest dia gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (2.8. gemäB $ 11 Absatz 2 BDSG)'

Die Parteien trelfen sonstiga Vereinbarungen zum Datenschutz gemäß Anlage Nr. 

-

n

¡
,4.7

rl
Dokum¡ntation

Abweichend von Ziffer S EVB-IT Pflege S-AGB dokumentiert der Aufiragnehmer dle Pflegeleistungen nicht in

deutscher, sondern in _ Sptache.

Erlüllungsort

Erffillungsort, soweit nicht an anderer Stelle l{lr einzelne Leistungen bereits vereinbalt, ist Edurt.
14.8

11t
E
14.5

1¿1.6

E

15 Sonrtigo Vcrrinbarungen

El Folgende Mitwirkungrlclrtungcn (2. B. lnfrastruktur, organisation, Pelsonal, Technik, Dokumente) werden

vereinbart:

Die regelmäßige und konsistente Datensicherung obliegt dem Auttraggeber.

Zur Fehlerbeseitigung sind fär die schnelle Fehleranalyse notwendige Daten und Unterlagen zur Verfügung zu

stellen. Dies betrifft z, B. bei Fehlem am Client Screenshots mit den Fehlerausschriften sowie Protokolldaten

und eine Beschreibung der Bedienfunktionen, welche zum Auftreten des Fehlers führten'

lm Havarie- und Wartungsfall muss der Zugang zu betroffenen Systemen gawährleistet werden und ein

Systembêtþuer sowie ein entscheidunçOáugrter Ansprechpanner des Auftraggeberc zur Verlfigung stehen'

Bei Fehleranalyse und Beseitigung von Störungen muss der Auftraggeber in der Weise zur Kommunikation zur

Verlllgung stehen, wie er eine Reaklion vom Auftragnehmereruì¡artet. Kann er dieser Forderung nicht

nachkommên, kann das aufschiebende Wirkung Oe¡ Oer Erbringung der Leislungen des Auftragnehmers haben'

z. B. wann erlordedicha lnformationen nicht im notwendigen Zeitrahmen eingeholt werden können oder der

Auftraggeber vom Auftragnehmer alô erforderlich erachtete Maßnahmen nicht unvezüglich ergreift' Sollten

Maßnahmen vom Auftraggeber empfohlen werdên, d¡e e¡n nichttragbares Risiko für den Auftragn€hmer

derstetlen, muss der Auflraggcbcr dcn Auftragnehmer kontaHieren, um mit ihm gemeinsam nach altemativen

Lösungen zu suchen.

Die mit * gekennzeichnelen B€griffe sind âm Ende der EVB-IT Pfege S-AGB deflniefi.
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El Sonstige Verelnbarungon:

S.lt¡ ft wn 17

tn

15.1 Gen¡r¡llcEcrechnungcgrundlagc

15.2 zu 6.1.1 Ltd. Nr. I

1õ.3

15.4

15.5

Dl¡ mlt' ggK¡nnuE|cnnË¡an Þqnno ¡rns s¡r 6¡¡u, ss¡
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15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

Erfurt

Ort

PDV-sysreme cmFÐV-$YST!: h4 lÏ G nrþH
Haarbergstraßa 73

D-99097 Erfurt
Telefon: ++ 49 381 44 07 1ü0
Telefax: ++ 49 361 44 07 2gg

Unterschdft(en)
Druckschrlft)

(Name(n) ln

Geschäftsführen

\ d\8r2(J'ue) t/(" lï4tl

Bremen , 30.11.2017

Orl Datum

Die Senatorin für Finanzen der FH Bremen

Unterschrift(en)
Druclschrift)

(Name(n) in

È

so.1l.2017

Datum

Untercchrift(en)
Druckschrilt)

(CupTÊQ

Die mil . gskennzslchnãten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Pllege S-AGB definiert.
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