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Einleitung

Mit dem Projekt Qualifica Digitalis hat der IT-Planungsrat im Juni 2019? unter Vorsitz des Bre-
mer Finanzstaatsrats Henning Lihr a.D. ein Forschungs-, Entwicklungs- und Umsetzungspro-
jekt ins Leben gerufen, das sich mit der durch die digitale Transformation erforderlichen Qua-
lifizierung der Beschaftigten des 6ffentlichen Sektors befasst.

Ziel des Projektes ist es, in einem ersten Schritt Kompetenzbedarfe einer modernen o6ffentli-
chen Verwaltung zu erheben und zu systematisieren. Darauf aufbauend werden praxisge-
rechte Strategievorschlage und Orientierungshilfen fir die Qualifizierung der Mitarbeiter*in-
nen entwickelt. Die Projektergebnisse sollen politisch-administrative Entscheider*innen und
Verwaltungspraktiker*innen, Sozialpartner*innen und Interessensvertretungen, Einrichtun-
gen der Aus-, Fort- und Weiterbildung und Beschaftigte bei der Bewaltigung der digitalen
Transformation unterstitzen.

Die Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltungen bringt Veranderungen in den Strukturen,
Prozessen und Leistungen mit sich, die durch passende Aus-, Fort- und WeiterbildungsmaR-
nahmen und durch entsprechende Rahmenbedingungen gestaltet werden miissen.
Digitalisierung bedeutet dabei weit mehr als der Einsatz neuer Technologien und Technik.

Es geht um verdnderte Erwartungen der Blrger*innen an die Verwaltung, z.B. Transparenz,
Schnelligkeit, Verlasslichkeit, Nutzerfreundlichkeit betreffend, sowie um Veranderungen von
Verfahren, Arbeitsprozessen, -formen und -bedingungen. Algorithmen ergédnzen und erset-
zen zunehmend Verwaltungshandeln; Kiinstliche Intelligenz (KI) und Soziale Medien spielen
auch im behordlichen Arbeitskontext eine immer groRere Rolle. Informationstechnologie (IT)
beruhrt alle Bereiche des 6ffentlichen Sektors, E-Government ist eine Querschnittsaufgabe,
was Personal- und Organisationsentwicklung herausfordert. Die strategische und operative
Ausrichtung lebenslanger Bildung und Qualifizierung darf nicht erst dann beginnen, wenn Kl
und Co. in den Verwaltungen langst Alltag geworden sind.

Das Projekt Qualifica Digitalis hat eine Laufzeit von 2,5 Jahren (01.01.2020 bis 30.06.2022).
Die Federfiihrung hat das Land Bremen, Projektverantwortlicher ist Henning Lihr, Projektlei-
terin ist Katja Lessing. Durchgefiihrt wird das Projekt im wissenschaftlichen Kompetenzver-
bund mit dem Fraunhofer-Institut fir offene Kommunikationssysteme (FOKUS), dem Deut-
schen Forschungsinstitut fiir 6ffentliche Verwaltung (FOV) und dem Institut fiir Informations-
management Bremen (ifib).

Das Projekt gliedert sich in drei Phasen. In der ersten Projektphase vom 01.01.2020 bis
31.05.2021 geht es darum, die durch Verwaltungsdigitalisierung veranderten Kompetenzan-
forderungen, Qualifikations- und Qualifizierungsentwicklungen im offentlichen Sektor zu
analysieren und aufzubereiten. Die vorliegende Metastudie ist der erste Meilenstein des Pro-
jektes. Sie bildet die Basis fiir die weitere Untersuchung der Kompetenzbedarfe in den Un-
tersuchungsdomanen. Es wurde einschlagige Literatur zu den drei Kernfragestellungen be-
ziiglich der Kompetenzen von Fach- und Flhrungskraften in digitalisierten Arbeitsumgebun-
gen, der Perspektiven fiir die Arbeitskultur und Arbeitsweisen 6ffentlicher Verwaltungen so-
wie zu modernen Lern- und Lehrmethoden recherchiert und analysiert. Die Publikationen
dazu sind vielfaltig und halten diverse Rahmenwerke, Indizes und Strategien bereit, die es
galt, zu systematisieren.

1ITPLR-Beschluss 2019/35 v. 27.06.2019
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Untersucht werden im weiteren Projektverlauf die Domanen Sozialverwaltung, Zentralver-
waltung, Justizverwaltung, Steuerverwaltung, IT-Steuerung und IT-Service sowie weitere bir-
gernahe Dienste und Leistungen.

Das Projekt Qualifica Digitalis verfolgt einen transdisziplindren und beteiligungsorientierten
Ansatz, um den Austausch zwischen Wissenschaft und Praxis zu fordern. Fir eine moglichst
hohe Praxisrelevanz, fiir Akzeptanz, Nutzbarkeit und breite Verwendbarkeit der Projekter-
gebnisse wird das Projekt mit umfassender Beteiligung, Kooperation und Vernetzung in ei-
nem kommunikativen und beteiligungsorientierten Prozess realisiert.

Dazu erfolgt ein kontinuierlicher Austausch und Diskurs innerhalb des breit aufgestellten Pro-
jektnetzwerks, dem Vertreter*innen aus verschiedenen wissenschaftlichen Disziplinen (Bil-
dung, Recht, Informatik, Verwaltungswissenschaft) sowie aus der Praxis (Verwaltungsprakti-
ker*innen aus Bund, Ldndern, Kommunen; Bildungstragern und Verbanden) angehoren. So
sind neben dem federfiihrenden Land Bremen und dem Bundesministerium des Innern, fir
Bau und Heimat u.a. die Lander Berlin, Hamburg, Hessen und Niedersachsen, verschiedene
Kommunen, die Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft ver.di, der dbb Beamtenbund und Ta-
rifunion, die Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsmanagement (KGSt), das Bun-
desinstitut fir Berufsbildung (BiBB), der Bundesverband der Verwaltungsschulen und Studi-
eninstitute (BVSI) und das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales beteiligt.

Auch die vorlaufigen Ergebnisse der Metastudie wurden zunachst in einem virtuellen Fach-
workshop am 4. Juni 2020 mit tiber 90 Teilnehmenden diskutiert und die Stellungnahmen der
unterschiedlichen Fachexpertinnen und -experten in diese Studie mit aufgenommen. An die-
ser Stelle noch einmal herzlichen Dank an die Teilnehmenden des Fachworkshops fiir die rege
Diskussion zu den Ergebnissen der Metastudie.

Die Ergebnisse der Metastudie werden in den nachsten Kapiteln anhand der drei Untersu-
chungsbereiche ausgefiihrt. Vorab werden zunachst die Forschungsfragen und die Methodik
der Literaturrecherche sowie die Nutzung des entwickelten Dashboards erldutert. Das Dash-
board wurde bereits zum Fachworkshop zur Verfligung gestellt, um dem Fachpublikum einen
vertieften Zugriff auf die vorlaufigen Ergebnisse zu ermoglichen.

Insgesamt bleibt abzuwarten, welche konkreten Ergebnisse das Projekt Qualifica Digitalis am
Ende liefern wird. In jedem Fall wird es weitere Erkenntnisse fiir die Qualifizierung der Be-
schaftigten des offentlichen Sektors im Digitalisierungszeitalter geben und die Diskussion
hieriber auf allen Ebenen beférdern.

Die hier vorgelegte Metastudie ist dazu ein erster wichtiger Baustein.
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Forschungsfragen und systematisches Literaturreview

Das systematische Literaturreview wurde anhand gangiger methodischer Vorgehensweisen
zur systematischen Erfassung und Aufbereitung von Literatur durchgefiihrt.? Die folgende
Abbildung zeigt die drei zu untersuchenden Bereiche zu Kompetenzen von Mitarbeitenden,
zu Perspektiven zukunftsfahiger Verwaltungen und zu Lern- und Lehrmethoden sowie die
untersuchten Forschungsfragen.

Perspektiven Lernmethoden

Welche Kompetenzen brauchen Welche Perspektiven prigen die Welche modernen
Mitarbeiter*innen in einer Arbeitskultur und Arbeitsweise Praxisbeispiele zur Anwendung
digitalisierten offentlichen zukunftsfahiger offentlicher verschiedener Lern- und

Verwaltung? Verwaltungen? Lehrmethoden gibt es?

Publikationsart Hintergrund der Publikationen

Wissenschaftliche Literatur, Berichte, Wissenschaft und 6ffentlicher Sektor,

Strategiepapiere, Positionspapiere Nichtregierungsorganisationen und
Marktforschungsunternehmen

Abbildung 1: Literaturreview

10

Aufgrund der starken Zerstreuung der Literatur wurden verschiedene Suchansétze angewen-
det. Ein erster Weg umfasste das Durchsuchen etablierter wissenschaftlicher Literaturregis-
ter. Deutschsprachige Literatur konnte Gber eine akteurs- und regionalorientierte Suche re-
cherchiert werden. Deshalb wurde die registerorientierte Suche nur erganzend zur akteurs-
orientierten Suche genutzt. Grundsatzlich wurden neben wissenschaftlichen Veréffentli-
chungen auch Strategie- und Positionspapiere in die Recherche aufgenommen, da diese fiir
die Betrachtung zukiinftiger Entwicklungsperspektiven relevante Inhalte beitragen konnten.
Die Forschungsfragen wurden dahingehend heruntergebrochen und relevante wissenschaft-
liche Beitrage, Berichte, Strategien und Positionen von 6ffentlichen und wissenschaftlichen
Akteuren sowie Nichtregierungsorganisationen im deutschen, aber auch europdischen und
internationalen Raum recherchiert. Auerdem wurden vereinzelte Forschungsergebnisse
von Beratungs- und Marktforschungsunternehmen einbezogen. In diesem Fall sind generell
nur wenige Studien fir spezifische Themen gefunden worden, die den o6ffentlichen Sektor
fokussieren. Durch die Einbeziehung maglichst vielfaltiger Akteure mit heterogenen Interes-
sen und Hintergriinden sollte dem Risiko Rechnung getragen werden, dass einzelne Positio-
nen zu stark in den Vordergrund riicken. Ausfiihrliche Erlauterungen zum Rechercheprozess
befinden sich in der Anlage A. Deutlich wird, dass Literatur und Veréffentlichungen mit Bezug
zum offentlichen Sektor nicht so stark vertreten sind, wie Veroffentlichungen und Beitrage
ohne Branchenbezug beziehungsweise mit Fokus auf die freie Wirtschaft oder andere wis-
senschaftlichen Disziplinen und Branchen (siehe Anlage A, Ausfiihrungen zu Abbildung 19).
Auch zeigte das Literaturreview, dass das Thema , digitale Kompetenzen” in den letzten Jah-
ren sehr stark an Bedeutung gewonnen hat (siehe Anlage A, Abbildung 20).

2 Petticrew und Roberts (2008); Webster und Watson (2002); Moher et al. (2010); Déring und Bortz (2016, S. 158).
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Dashboard

Das Dashboard ermdoglicht einen vertieften und intuitiveren Zugang zu den Ergebnissen der
Literaturanalyse, als gdngige Bereitstellungen von Excel-Auswertungen oder PDF-Reporten.

Das Dashboard ist iber den folgenden Link erreichbar:

https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/

Es wurde realisiert mit dem Open Source Anwendungspaket Shiny von R Studio® und ermég-
licht die Visualisierung spezifischer Abfragen durch das Einstellen verschiedener Parameter
und Filter. Das Dashboard ist zunachst in drei Bereiche aufgeteilt: Kompetenzen, Quellen und

Praxisbeispiele.

Qua”fica Dlglta“S Kontakt & Impressum | Datenschutz
Kompetenzen Quellen Praxisbeispiele

Datenfilter
Kompetenzen

Werkzeuge bedarfsgerecht einsetzen (Arbeitsmittel und -techniken)-
Digitale Kompeienzen' Selbstmanagement und Selbstorganisationsfahigkeit -
: Soziale Kompetenzen -

Hauptkategorie Managementtechniken -
Orientierungskompetenz-

Flhrungskompetenz-

Alle v Zusammenarbeiten -
Sicher in digitalen Umgebungen agieren-

Entwickeln und Produzieren -

- Softwareentwicklung und Programmierung -
Unterkaterne Problemldsungskompetenz-
Kreativitat -

Alle - Datenmodellierung, -analyse und -visualisierung -
Digitales Mindset -

Suchen und Filtern -
Innovationskompetenz-
Auswerten und Bewerten -

Abbildung 2: Aufbau des Dashboards

3 Siehe https://shiny.rstudio.com/
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Im Bereich ,,Datenfilter” in den Reitern ,Kompetenzen” und ,,Praxisbeispiele” lassen sich ver-
schiedene Filter setzen. Diese beziehen sich auf die Kompetenzen beziehungsweise Lern- und
Lehrmethoden oder auf die Quellen, in denen diese gefunden wurden. Wenn nur die Quellen
durchsucht werden sollen, kann im Reiter ,Quellen” recherchiert werden. Die folgende Ab-
bildung zeigt die Datenfilter fiir die Kompetenzen und Praxisbeispiele.

Datenfilter

Digitale Kompetenzen:

Datenfilter

Angewendete Lehr- und Lernmethoden:
Hauptkategorie

Hauptkategorie Alle
Alle M Unterkategorie

Unterkategorie Massive Open Online Course (MOOC)
Alle v

Quellen/Referenzen:

Persenenbezug Lernende

Alle

Personenbezug Lehrende

Jahr
Alle
Anwendungsbereich
Branche Alle
Alle -
Geografischer Bezug
Personenbezug Alle
Alle -
Sektoraler Bezug
Geographischer Bezug Alle
Alle A
Quellen/Referenzen:
Jahr
Alle

Abbildung 3: Dashboard — Datenfilter.

12

Perspektive

Alle
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Das folgende Beispiel zeigt die Einstellung von Parametern fiir die Visualisierung. Ausgewahlt
wurde im Reiter ,,Quellen” auf der y-Achse ,,Forschungsansatz der Studie” und die Einfarbung
wurde eingestellt nach ,,Jahr”.

Quellen

Qualitativ-

" W
| ES

S
B
T
W
ED

2019

Quantitativ- 2020

Gemischt-

16 24 32
Haufigkeit

y-Achse: Einfarbung nach:

Forschungsansatz der Studie - Jahr -

Abbildung 4: Dashboard —Visualisierung

Abfragen und Visualisierungen im Dashboard werden im Weiteren dazu verwendet, die Quel-
len-, Kompetenz- und Praxisbeispielanalyse transparent und nachvollziehbar darzustellen. Es
werden an entsprechenden Stellen Verweise auf bestimmte Dashboard-Abfragen bezie-
hungsweise auf die exportierten Grafiken gegeben, die sich in der Anlage A und E befinden.

13
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4

Kompetenzen in einer digitalisierten 6ffentlichen Verwaltung

4.1

Zielsetzung und Fragestellung

Welche Kompetenzen es braucht, um beruflich souveran und handlungsfahig zu bleiben, ist
eine der zentralen Fragestellungen der vorliegenden Metastudie, der in diesem Abschnitt
nachgegangen wird. Insbesondere wurde hier untersucht, welche Kompetenzen im Kontext
der digitalen Transformation in Sekundarquellen benannt werden. Dabei wurde keine Orga-
nisations-, sondern eine personenbezogene Perspektive eingenommen. Ziel war es, den ak-
tuellen Diskussionstand der Literatur und der relevanten Akteure in diesem Feld zu erfassen
und zu analysieren. Dadurch wird eine Basis fiir die weitere Untersuchung der verdnderten
beruflichen Anforderungen und Kompetenzbedarfe in den konkret zu untersuchenden Do-
maénen geschaffen.

4.2

14

Zur Analyse der Kompetenzen wurde eine qualitative Inhaltsanalyse durchgefiihrt. Dazu
wurde der Ansatz einer inhaltlichen Strukturierung angewendet. Die inhaltliche Strukturie-
rung ist eine Auspragung der Inhaltsanalyse nach Mayring, die es erlaubt, Kategoriensysteme
im Querschnitt Gber viele Sekundarquellen hinweg im Sinne einer qualitativen Metaanalyse
zu untersuchen.* Dabei nimmt die qualitative Inhaltsanalyse eine Zwischenposition zwischen
quantitativen und qualitativen Verfahren ein, weil sie es ermoglicht, deutlich gréBere Stich-
proben von Dokumenten und Analysematerialien zu untersuchen und diese quantitativ aus-
zuwerten.® Eine quantitative Metaanalyse wurde bewusst ausgeschlossen, weil nicht genii-
gend Studien insbesondere zu Kompetenzen im o6ffentlichen Sektor vorlagen beziehungs-
weise der Datenzugang nicht gegeben war.

Die qualitative Inhaltsanalyse erfolgt prozessual in aufeinanderfolgenden Schritten, um die
Intersubjektivitit des Vorgehens sicherzustellen.® In den folgenden Unterkapiteln werden
diese Schritte ausgefiihrt, die in Abbildung 5 noch einmal zusammengefasst sind.

4 Mayring (2014, S. 64).
5 Doring und Bortz (2016, S. 541).
6 Mayring (2014, S. 54).
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Forschungsfrage
-

Festlegung des Unersuchungsmaterials
Hintergrundanalyse Charakteristik

Richtung der Analyse

Theoretische Differenzierung
Deduktive Kategorienzuordnung
Definition des Kategoriensystems
Entwicklung des Kodierleitfadens

Erster Kodierdurchlauf

Interne Revision

Zweiter Kodierdurchlauf

Kategorien ohne
Zuordnung?

M

Induktive Kategorienbildung

Bestimmung von Unterkategorien und Abstraktionsebenen
v
Dritter Kodierdurchlauf
v
Finale Kategorienbildung, Bildung von Hauptkategorien

h. 4

Analyse der Haufigkeiten und Interpretation

Externe Validierung des Kodierleitfadens

Abbildung 5: Forschungsablauf

42.1 Festlegung des Untersuchungsmaterials: Hintergrund und Charakteristik

Zur Festlegung des Untersuchungsmaterials wurde zundchst ein systematisches Literaturre-
view durchgefiihrt, das in Kapitel 2 bereits methodisch erlautert wurde. Anhand der katego-
risierten Quellen erfolgte zuséatzlich eine Priorisierung anhand einer Gewichtung zur Auswahl
der relevanten Literatur. Dabei wurden aktuelle Publikationen mit Bezug zum o6ffentlichen
Sektor, zu digitalen Kompetenzen sowie zur digitalen Transformation hoher gewichtet. Die
Berechnungsgrundlage fiir die Gewichtung befindet sich in Anlage B. Im Ergebnis wurden fir
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4.2.2
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die qualitative Inhaltanalyse der Kompetenzen 49 Publikationen ausgewertet.” Von diesen
hatten 18 Publikationen einen unmittelbaren Bezug zur 6ffentlichen Verwaltung.®

Zum Hintergrund der Publikationen kann zusammengefasst werden, dass sowohl Projekt-
und Forschungsberichte als auch Beitrage in Sammelbdnden und Zeitschriften sowie Strate-
gie-, Positions- und Diskussionspapiere untersucht wurden. Es wurde unterschieden, ob in
den Publikationen Jugendliche oder Erwachsene adressiert wurden.® Beziiglich der Branche
hatten die meisten Publikationen keinen Branchenbezug oder einen Bezug zur 6ffentlichen
Verwaltung. Zudem sind vorrangig Publikationen mit deutschem Bezug ausgewertet wor-
den.! Die verwendeten Publikationen haben vorrangig qualitativen Charakter und sind eher
explorativ ausgerichtet. An zweiter Stelle stehen Veroffentlichungen mit methodisch ge-
mischten Ansdtzen. Zudem wurden quantitative, deskriptiv ausgerichtete Studien berick-
sichtigt.’* Die exportierten Grafiken aus dem Dashboard zu diesen Quellenanalysen befinden
sich in Anlage A, in Abbildung 22, Abbildung 23 und Abbildung 24.

Richtung der Analyse und theoretische Differenzierung - Begriffsverstandnis

Die Analyse ist darauf ausgerichtet, die Kompetenzen liber die ausgewahlten Quellen hinweg
zu erfassen und quantitativ auszuwerten. Dadurch kénnen Aussagen zur Haufigkeit beziiglich
der einzeln erfassten Kompetenzen abgeleitet werden. Die Leitfrage der Untersuchung um-
fasst den Kompetenzbegriff und die Fragestellung, welche Kompetenzen es braucht, um sou-
verdn und handlungsfihig in einer digitalisierten 6ffentlichen Verwaltung zu sein. Berufliche
Handlungsfahigkeit umfasst laut §1 Absatz 3 BBiG Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten,
um in einer sich wandelnden Arbeitswelt eine Tatigkeit auszuiiben. Erpenbeck definiert
Handlungskompetenz als aktive Umsetzung von personaler, fachlicher, methodischer und so-
zialkommunikativer Kompetenz. Personale Kompetenz umfasst nach Erpenbeck produktive
Einstellungen, Motive, Werthaltungen und Ideale. Fach- und Methodenkompetenz umfasst
fachliche Fertigkeiten und Fahigkeiten. Sozialkommunikative Kompetenz beinhaltet das Zu-
sammenarbeiten, Kooperieren und Kommunizieren mit anderen.*? Der deutsche Qualifikati-
onsrahmen (DQR) beschreibt berufliche Handlungsfahigkeit anhand fachlicher und persona-
ler Kompetenzen auf acht Qualifikationsniveaus. Hier ordnen sich Methodenkompetenzen
bei den Fachkompetenzen und sozialkommunikative Kompetenzen bei den personalen Kom-
petenzen ein. Fachkompetenzen umfassen im DQR Wissen und Fertigkeiten und personale
Kompetenzen Sozialkompetenz und Selbststédndigkeit, wie die Abbildung 6 nochmals dar-
stellt.’® Grundsitzlich entspricht dies einer verbreiteten Einteilung der Kompetenzen in Fach-
, Methoden-, Selbst- und Sozialkompetenz.**

7 Dashboard-Abfrage: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =6cff80e5320192ae
8 Dashboard-Abfrage: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =d1a61f89350738aa
° Dashboard-Abfrage: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =418a8b8693bec2d2
10 Dashboard-Abfrage: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =02a66ef32c709ae6
11 Dashboard-Abfrage: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =c9330cd1e9fb8441
12 Erpenbeck (2005, S. 41).

13 Bundesministerium fir Bildung und Forschung und Kultusministerkonferenz (2014).

14 Orth (1999).
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Deutscher Qualifikationsrahmen

Fachkompetenzen Personale Kompetenzen

Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigkeit

Acht DQR-Niveaus

Abbildung 6: Kompetenzbereiche im Deutschen Qualifikationsrahmen (DQR)

Im DQR wird Kompetenz als ,,die Fahigkeit und Bereitschaft des Einzelnen, Kenntnisse und
Fertigkeiten sowie personliche, soziale und methodische Fahigkeiten zu nutzen und sich
durchdacht sowie individuell und sozial verantwortlich zu verhalten > definiert.

Personale Kompetenz wird hier bezeichnet als ,, die Fahigkeit und Bereitschaft, sich weiterzu-
entwickeln und das eigene Leben eigenstdndig und verantwortlich im jeweiligen sozialen,
kulturellen bzw. beruflichen Kontext zu gestalten*?®,

»,Sozialkompetenz bezeichnet die Fahigkeit und Bereitschaft, zielorientiert mit anderen zu-
sammenzuarbeiten, ihre Interessen und sozialen Situationen zu erfassen, sich mit ihnen rati-
onal und verantwortungsbewusst auseinanderzusetzen und zu verstandigen sowie die Ar-
beits- und Lebenswelt mitzugestalten. Y’

,Selbstdndigkeit bezeichnet die Fahigkeit und Bereitschaft, eigenstdndig und verantwortlich
zu handeln, eigenes und das Handeln anderer zu reflektieren und die eigene Handlungsfahig-
keit weiterzuentwickeln.®

»Fachkompetenz [...] umfasst [...] die Fahigkeit und Bereitschaft, Aufgaben- und Problemstel-
lungen eigenstandig, fachlich angemessen, methodengeleitet zu bearbeiten und das Ergebnis
zu beurteilen.’®

,Wissen bezeichnet die Gesamtheit der Fakten, Grundsatze, Theorien und Praxis in einem
Lern- oder Arbeitsbereich als Ergebnis von Lernen und Verstehen. Der Begriff Wissen wird
synonym zu ,Kenntnisse” verwendet.“?°

,Fertigkeiten bezeichnen die Fahigkeit, Wissen anzuwenden und Know-how einzusetzen, um
Aufgaben auszufiihren und Probleme zu l6sen. Wie im Européischen Qualifikationsrahmen
werden Fertigkeiten als kognitive Fertigkeiten (logisches, intuitives und kreatives Denken)
und als praktische Fertigkeiten (Geschicklichkeit und Verwendung von Methoden, Materia-
lien, Werkzeugen und Instrumenten) beschrieben.“?*

Wenngleich auch Kritik an der DQR-Einteilung gelibt wird, weil beispielweise Einstellungen
und Werte keine Beriicksichtigung finden??, setzen diese Kompetenzbereiche und begriffli-
chen Grundlagen den Rahmen fir die weitere Untersuchung.

15 Arbeitskreis DQR (S. 8).
16 Arbeitskreis DQR (S. 9).
17 Arbeitskreis DQR (S. 9).
18 Arbeitskreis DQR (S. 9).
19 Arbeitskreis DQR (S. 8).
20 Arbeitskreis DQR (S. 10).
21 Arbeitskreis DQR (S. 8).
22 Frank (2014, S. 33-34).
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Kompetenzen im Kontext der Digitalisierung werden haufig als IT- und Medienkompetenzen
oder digitale Kompetenzen bezeichnet. IT- und Medienkompetenz werden vom Bundesinsti-
tut fir Berufsbildung als Fahigkeiten verstanden, mithilfe von Informationstechnologien und
Medien berufliche Ziele und Probleme zu bewiltigen.?® Ahnlich wird sie in der International
Computer and Information Literacy Study (ICILS) definiert.?* Digitale Kompetenz wird von der
Europdischen Kommission als eine von acht Schlisselkompetenzen fiir lebenslanges Lernen
bezeichnet und hier in einem stark IT-bezogenen Kontext angewendet.?

Publikationen, die sich mit Kompetenzen im Kontext der Digitalisierung befassen, zeigen je-
doch auf, dass die digitale Transformation weitreichende Auswirkungen fiir Arbeitsbedingun-
gen und Kompetenzanforderungen hat, indem Tatigkeiten an Komplexitat gewinnen und an
Routinen verlieren.?® Die Konzentration auf reine IKT-bezogene Kompetenzen reicht deshalb
nicht aus, um Kompetenzanforderungen in einer digitalisierten Arbeitsumgebung zu be-
schreiben und den komplexeren beruflichen Anforderungen gerecht zu werden.?” Deshalb
umfassen Kompetenzen in einer digitalisierten 6ffentlichen Verwaltung in einem weiteren
Begriffsverstandnis nicht nur den sicheren und reflektierten Umgang mit Hardware, Software
und Medien, sondern auch personale Kompetenzen und Fertigkeiten zum selbstorgansierten,
flexiblen und gestalterischen Handeln.?® Fiir die weitere Untersuchung wird deshalb ein brei-
teres Begriffsverstandnis von Kompetenzen im digitalisierten Umfeld zugrunde gelegt, wel-
ches Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse umfasst, die unmittelbar und mittelbar mit der
Anwendung von Informations- und Kommunikationstechnologien oder Medien zusammen-
hangen.

Festlegung der konkreten Methodik und Vorgehen der Inhaltsanalyse

Flr die Analyse des Untersuchungsmaterials ist zundchst ein deduktiver Ansatz gewahlt wor-
den, indem ein vordefiniertes Analyseraster auf das Material angewendet wurde. Das Analy-
seraster ist ein Kategoriensystem, dessen Anwendung auf das Material die Zuordnung rele-
vanter Textstellen aus der Literatur zu den entsprechenden Kategorien beinhaltet. Die Zuord-
nung relevanter Textstellen zu einzelnen Kategorien kann auf diese Weise quantifiziert wer-
den. Fir diese Kodierung missen die Kategorien in einem Kodierleitfaden zunachst definiert
und beschrieben, Ankerbeispiele benannt und Kodierregeln festgelegt werden.?® Als Analy-
seraster wurden die Kompetenzbereiche in einer digitalen Welt der Kultusministerkonferenz
(KMK-Kompetenzrahmen) herangezogen.3 Dieses Rahmenwerk umfasst sechs Kompetenz-
bereiche und orientiert sich an dem europdischen Kompetenzmodell ,DigComp* und der I-
CILS-Studie von 2013 ,,Computer- und informationsbezogene Kompetenzen von Schiilerin-
nen und Schiilern in der 8. Jahrgangsstufe im internationalen Vergleich”.3! Dieser Basisko-
dierleitfaden befindet sich in Anlage C. Der Basiskodierleitfaden konnte jedoch nicht alle in

2 Hartel et al. (2018, S. 14).

2 Hartel et al. (2018, S. 14); Fraillon et al. (2020, S. 53).

% Ferrari (2013, S. 5).

26 Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (2017b, S. 105); Zinke (2019, S. 71); Baukowitz (2018, S. 13); OECD
(20193, S. 19); Wolter et al. (2016, S. 44); dbb Beamtenbund und Tarifunion (2020, S. 34).

27 Baukowitz (2018, S. 13); Wendel (2020, S. 14); Hill (2016, S. 242); OECD (201943, S. 53).

28 Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales (2017, S. 2); Bitkom e.V. (2018, S. 5); Deutsche Gesellschaft
flr Personalfiihrung e.V (2016); Kreulich und Dellmann (2016, S. 21-22); Kiss (2017, S. 5).

29 Mayring (2014, S. 95).

30 ine Ubersicht findet sich unter folgender URL: https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/pdf/PresseUndAktuel-
les/2016/2016 12 08-KMK-Kompetenzen-in-der-digitalen-Welt.pdf.

31 Sekretariat der Kultusministerkonferenz (2017, S. 15-19).
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der Literatur gefundenen Kompetenzen vollumfanglich abdecken. Kompetenzen, die dem
ausgewadhlten Analyseraster nicht zugeordnet werden konnten, wurden in einem induktiven
Verfahren kategorisiert und das urspriingliche Kategoriensystem entsprechend erweitert.3?
Auch weitere berufsbildungsrelevante Kompetenzbereiche, die im KMK-Strategiepapier zur
digitalen Bildung aufgefiihrt sind, wurden in das Kategoriensystem eingearbeitet.3? Der finale
Kodierleitfaden nach Durchfiihrung beider Kodierphasen (deduktiv und induktiv) befindet
sich in Anlage D und wird im folgenden Abschnitt 4.3 ausfiihrlich behandelt. Zudem wird auf-
gezeigt, welche Kompetenzkategorien hinzugefiigt und welche aus dem KMK-Kompetenzrah-
men Ubernommen wurden. Die Kodierung selbst wurde in mehreren Durchldufen intern ge-
pruft und in einem zweiten Schritt durch externe Fachexpertinnen und Experten des Pro-
jektnetzwerkes im Rahmen des Fachworkshops validiert. Die externe Validierung wird in An-
hang F beschrieben.

4.3 Kompetenzen in einer digitalisierten o6ffentlichen Verwaltung

43.1 Systematik der Beschreibung der Haupt- und Unterkategorien

In den nachfolgenden Unterkapiteln werden die Kompetenzen fiir eine digitalisierte Ar-
beitsumgebung gegliedert in Haupt- und Unterkategorien aufgefiihrt. Sie entsprechen dem
Kategoriensystem, das im Rahmen der qualitativen Metaanalyse auf Basis des KMK-Kompe-
tenzrahmens3* entwickelt wurde (siehe dazu auch Abschnitt 4.2.3). Die Hauptkategorien wer-
den jeweils mit einer grafischen Darstellung der Kompetenzen und einer Zusammenfassung
eingeleitet. Die Unterkategorien werden ebenfalls jeweils mit einer Zusammenfassung ein-
geleitet. Zur besseren Nachvollziehbarkeit werden beispielhafte Textstellen aus der Literatur
aufgefiihrt, die bei der Kodierung verwendet wurden. Alle Originaltextstellen und die dazu
gehodrigen Quellen kénnen im Dashboard nachvollzogen werden, da sie nach einzelnen Un-
terkategorien gefiltert werden kénnen und unter der Visualisierung in der tabellarischen Auf-
listung aufgefiihrt werden. Ein entsprechender Link zu der jeweiligen Abfrage in der webge-
stlitzten Darstellung im Dashboard und die Anzahl der Nennungen ist am Ende jedes Unter-
kategorien-Abschnitts aufgefiihrt. Damit kdnnen die Quellen zu der jeweiligen Zusammen-
fassung seitengenau nachvollzogen werden. Wurden der KMK-Kompetenzrahmen oder wei-
tere Quellen zur Beschreibung der Kompetenzen herangezogen, sind diese direkt im Text re-
ferenziert.

Abbildung 7 zeigt die neun Hauptkategorien des Kategoriensystems. Hauptkategorien, die
nicht mit einem Sternchen markiert sind, wurden zuséatzlich zu den sechs Hauptkategorien
des KMK-Kompetenzrahmens abgeleitet. Die Markierung der KMK-Kategorien wurde auch in
den Grafiken in den Unterkapiteln beibehalten. Auf diese Weise kann nachvollzogen werden,
welche Haupt- und Unterkategorien hinzugefiigt wurden.

32 Mayring (2014, 82-83).
33 Sekretariat der Kultusministerkonferenz (2017, S. 21-22).
34 Sekretariat der Kultusministerkonferenz (2017, S. 15-19).
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Abbildung 7: Hauptkategorien der Kompetenzen im digitalisierten Berufsumfeld

4.3.2 Hauptkategorie 1: Personale berufliche Handlungsfihigkeit im digitalisierten Berufsumfeld

Die hier beschriebene Hauptkategorie ist vollstandig aus der Literatur abgeleitet worden und
erganzt die sechs Hauptkategorien des KMK-Kompetenzrahmens. Personale berufliche Hand-
lungsfahigkeit wird auch als ein berufsbildungsrelevanter Kompetenzbereich im Strategiepa-
pier der KMK aufgefiihrt ohne weitere Kompetenzen zu beschreiben.? Die hier zusammen-
getragenen Kompetenzen befassen sich mit Gibergreifenden personalen Kompetenzen, umin
einem digitalisierten Berufsumfeld die eigene Handlungsfihigkeit aufrechtzuerhalten. Zu-
satzlich werden in dieser Hauptkategorie auch allgemeine kognitive und praktischen Fertig-
keiten aufgefiihrt. Zu diesen Kompetenzen zéhlen beispielsweise Kreativitdt und Innovativi-
tat, aber auch Werte und Haltungen, wie ein digitales Mindset. Mit zunehmender digitaler
Vernetzung und kollaborativer Zusammenarbeit (iber Team-, Organisations- und sogar Lan-
dergrenzen hinweg, verandern sich ebenfalls die Anforderungen an soziale Kompetenzen.
Die digitale Transformation fuhrt dazu, dass auch in der Verwaltung die digitale Arbeitsweise
eine zunehmende Flexibilisierung und Dynamisierung erfahrt. Umso wichtiger wird es fir
Mitarbeitende, die Fahigkeit zum Selbstmanagement und eigenverantwortlichen Handeln,

35 Sekretariat der Kultusministerkonferenz (2017, S. 21).

20



Qualifica Digitalis - Metastudie

aber auch zur Anpassung an sich wandelnde Umstinde zu haben. Eine Ubersicht iiber alle
identifizierten Kompetenzen ist in Abbildung 8 dargestellt.

Problemlésungskompetenz

Digitales Mindset Fithrungskompetenz
Soziale Kompetenzen Unternehmerisches Denken
Interdisziplindres Verstandnis L ——— Managementtechniken

Selbstmanagement und
Kreativitét Selbstorganisationsfahigkeit

Innovationskompetenz Orientierungskompetenz

Ethisches, reflektiertes und
verantwortungsbewusstes Handeln Transformationskompetenz

Abbildung 8: Hauptkategorie Personale berufliche Handlungsfahigkeit im digitalisierten Berufsumfeld
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1.1 Digitales Mindset

,Das Digitale Mindset [...]
ist wichtig, um den aktuel-
len Herausforderungen am
Arbeitsplatz gerecht zu
werden. Man muss das
Mindset haben, um sich auf
die schnellen digitalen Ver-
anderungen einzulassen.”

Andreas Brickmann, BMI wah-
rend des Fachworkshops

Die Digitalisierung fiihrt in vielen Bereichen zu zahlreichen Veranderungsprozessen. Ein
digitales Mindset umfasst ein Grundverstandnis der Digitalisierung, das mit einer gewis-
sen Offenheit und Freude verkniipft ist, sich mit Digitalisierungsthemen und damit ein-
hergehenden Veranderungen zu beschaftigen. Das digitale Mindset beschreibt eine
Grundhaltung und Denkweise. Es umfasst die Offenheit fur technische Entwicklungen
und digitale Themen, Neugier gegeniliber Verdanderungen und Verstandnis fir die Digita-
lisierung und ihre Bedeutsamkeit.

Textbeispiele zu ,Digitales Mindset” aus der Literatur:

- ,Eine Digitale Kommune braucht Menschen, die digital denken.3¢

- »Erforderlich sind Beschaftigte, die der Digitalisierung, Vernetzung und zuneh-
menden IT-Durchdringung positiv gegenliberstehen. Sie missen an Modernisierung in-
teressiert sein. Die 6ffentliche Verwaltung bendétigt Nachwuchs, der an einer gemeinsa-
men digitalen Neugestaltung der 6ffentlichen Verwaltung interessiert und bzgl. neuen
Informations- und Kommunikationstechnologien sowie Veranderungen generell aufge-
schlossen ist.“37

o000
000

Link:_https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =e3e81ee36817a108
Anzahl der Nennungen: 10

1.2 Soziale Kompetenzen

»Fur burger*innenbe-
zogene Dienstleistun-
gen braucht man zu-
satzlich zu fachlichen
auch digitale Vermitt-
lungskompetenzen.”

Beitrag wahrend des Fach-
workshops

Soziale Kompetenzen werden im DQR als Fahigkeiten beschrieben, zielorientiert mit anderen
Menschen zusammenzuarbeiten und ihre Interessen und sozialen Situationen zu erfassen.3®
Dabei ist es unerheblich, ob die Interaktion in einem virtuellen oder realen Raum stattfindet.
,Soziale Kompetenz” ist hierbei ein Oberbegriff, unter dem sich verschiedene Fahigkeiten
subsumieren lassen: beispielsweise Konfliktfahigkeit, Empathie, Einfihlsamkeit, allgemeine
sozial-kommunikative Fahigkeiten, Kooperationsbereitschaft und Teamfahigkeit. Diese Fa-
higkeiten werden in einer zunehmend vernetzten Arbeitswelt immer wichtiger. Dabei wer-
den diese Fahigkeiten zum einen im Umgang mit den eigenen Kolleginnen und Kollegen, aber
auch im Kontakt mit Externen gebraucht.

o000
000

Link:_https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =0eaec73561b738c6
Anzahl der Nennungen: 16
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36 Grey (2017).
37 Liick-Schneider et al. (2015, S. 2).
38 Arbeitskreis DQR (S. 9).
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1.3 Interdisziplinares Verstandnis

Die digitale Transformation fiihrt zu einer zunehmenden Ver-
netzung, die auch Auswirkungen auf den Arbeitsalltag und die
anfallenden Aufgaben mit sich bringt. Die Grenzen einzelner
Disziplinen verwischen zunehmend. Umso wichtiger ist es fiir
Beschiftigte, in der Lage zu sein, libergreifende Zusammen-
hédnge zu erkennen, Denk- und Handlungsweisen aus verschie-
denen Disziplinen zusammenzubringen und vorhandenes Silo-
denken zu Uberwinden. Die Schulung des interdisziplindren
Verstandnisses wird in der Ausbildung zunehmend als Inhalt
fur zukiinftige Beschaftigte in der 6ffentlichen Verwaltung ge-
fordert.

»Interdisziplinares Ar-
beiten wird wichtiger,
je komplexer Zusam-
menhange werden.”

Dr. Anke Saebetzki, Sena-
tor flr Finanzen der
Freien Hansestadt Bre-
men im Rahmen des
Fachworkshops

Textbeispiel aus der Literatur:
»Zur Vermittlung zwischen Fachabteilungen einerseits und IT-Abteilung oder externen
Auftragnehmern andererseits benétigt die 6ffentliche Verwaltung interdisziplinar aus-
gebildete Beschéftigte, die als kompetente Dolmetscher fungieren und beide Bereiche
erfolgreich und im Sinne der Verwaltung zusammenbringen.“*

oo
0o
0o

Link:_https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =e3e81ee36817a108
Anzahl der Nennungen: 10

»Selbstwirksamkeit
und Kreativitat wird
fiir die Mitgestaltung
des Arbeitsumfeldes
gebraucht.”

Dr. Monika Hackel, Bun-
desinstitut fur Berufsbil-
dung im Rahmen des Fach-
workshops

1.4 Kreativitat

Kreativitat ist in einer digitalisierten Welt von besonderer Bedeutung, da sie notwendig ist,
um innovative Arbeitsprozesse und Organisationsstrukturen zu gestalten. Das Abbilden ana-
loger Prozesse in digitaler Form reicht nicht im Ubergang in das digitale Zeitalter. Gleichzeitig
braucht es Kreativitdt im Umgang mit vielféltigen und neuen digitalen Werkzeugen sowie bei
der Anwendung kooperativer Arbeitsweisen und -methoden.

Textbeispiel aus der Literatur:
,Neben Grundlagen der Digitalisierung und Kompetenzen der Informations- und Kom-
munikationstechnologie gehoren dazu vor allem auch personale Kompetenzen zum
selbstorganisierten, kreativen Handeln und zur Bewaltigung von Herausforderungen
unter Nutzung digitaler Technologien.“*°

o000
000

Link:_https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =0eaec73561b738c6
Anzahl der Nennungen: 16

39 Lick-Schneider et al. (2015, S. 2).
40 Michailowa und Réhrig (2018, S. 99).
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1.5 Innovationskompetenz

Innovationskompetenzen umfassen Kompetenzen zur Gestaltung von Innovationen. Hierzu
werden beispielsweise Gestaltungswille, Engagement, Motivation und Risikobereitschaft ge-
zahlt. Sie hdngen auch eng mit den grundsatzlichen Einstellungen zu Verdnderungen und Di-
gitalisierung zusammen, die bereits als digitales Mindset beschrieben wurden. Zudem wur-
den in der Literatur beispielsweise Fertigkeiten wie Trendsensibilitdt und Strategieverstand-
nis genannt, um Innovationen zu beférdern.

Textbeispiel aus der Literatur:
— Becker et al. listet unter anderem folgende gestalterische Fahigkeiten auf: ,Gestal-
tungswille, ,Innovationsbegeisterung”, ,Verdnderungsbereitschaft” und ,Neugier”.%!

88 8 Link:_https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =36a67341571469e9
Anzahl der Nennungen: 13

1.6 Ethisches, reflektiertes und verantwortungsbewusstes Handeln

In dieser Unterkategorie werden Fahigkeiten, Wissen und Fertigkeiten, in der digitalen Welt
ethisch, reflektiert und verantwortungsbewusst zu handeln, zusammengefasst. Hierbei geht
es beispielsweise um die Wertschatzung von Unterschieden, die Reflexion von eigenen Vor-
urteilen sowie der Entgegenwirkung von struktureller Diskriminierung, wie beispielsweise
von der Kommunalen Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsmanagement KGSt*? aufgefiihrt
wird.

Textbeispiele aus der Literatur:
,Diversity Kompetenz: Die eigenen Vorurteile gegeniiber anderen Menschen zu reflek-
tieren, Unterschiede wertzuschéatzen - sofern sie im Einklang mit den geltenden Werten
und den ethischen Grundorientierungen sind - Vielfalt zu fordern und strukturellen Dis-
kriminierungen entgegenzuwirken.“43

— ,Ethische Kompetenz: Die eigenen Einstellungen und Handlungen an transparenten
MaRstdaben auszurichten, sie nachhaltig zu verfolgen und verantwortungsbewusst zu
vertreten.“4

— ,Die Fahigkeit, ,sicher” und ,ethisch korrekt” in der Digitalen Arbeitswelt agieren zu
koénnen, stellt eine weitere Dimension des Digitalen Kompetenzbegriffs dar.“4

oo
oo
oo

Link:_https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =770fb17946c0ada8
Anzahl der Nennungen: 9

41 Becker et al. (2016c, S. 13).
42 Holzrichter (2017).

4 Holzrichter (2017).

4 Holzrichter (2017).

4 Reiche et al. (2019, S. 4).
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1.7 Transformationskompetenz

Die Transformationskompetenz wird vom wissenschaftlichen Beirat der Bundesregierung zu
globalen Umweltfragen als Fahigkeit beschrieben, Verdnderungsprozesse zu verstehen, er-
lernte Kenntnisse auf andere Kontexte zu iibertragen und eigenes Handeln einzubringen.*®
Diese Kompetenz ist insbesondere vor dem Hintergrund der zunehmenden Komplexitat und
Interdisziplinaritat des beruflichen Umfelds von Bedeutung. Liick-Schneider et al. betonen
daher, dass in der Ausbildung nicht nur Kenntnisse vermittelt werden sollten, sondern vor
allem die ihnen zugrundeliegenden Strukturen, sodass die Lernenden in der Lage sind, die
erlernten Kenntnisse auf andere Kontexte zu Gbertragen (beispielsweise IT-Wissen).

Textbeispiele aus der Literatur:
»,Hochschuladdquate Ausbildung erfordert, neben Kenntnissen auch die zugrundelie-
genden Strukturen zu vermitteln, um die erlernten Kenntnisse im Sinne exemplarischen
Lernens auf andere Kontexte transformieren zu kénnen (Transformationskompeten-
zen). Dies gilt fur informationstechnologisches Wissen aufgrund des schnellen techno-
logischen Wandels im Besonderen.“#’

— ,Lernagilitdt grindet im Willen und der Fahigkeit, uns kontinuierlich weiterzuentwi-
ckeln, die eigenen Starken zu nutzen, neue Fahigkeiten und Kompetenzen erlangen und
diese adiquat auf neue Situationen anzuwenden.“*®

Link:_https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =38fbff1f339d5d13
Anzahl der Nennungen: 6

46 Wissenschaftlicher Beirat der Bundesregierung Globale Umweltverdanderungen (2019, S. 245).
47 Luck-Schneider et al. (2015, S. 3).
48 Hahn und PriiRe (2018, S. 64).
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,Die Praxis ist schnel-
ler als die Ausbildung
[...] Arbeitsplitze wa-
ren friiher statischer
und Wissen hatte eine
langere Halbwertzeit.”

Raymund Helfrich, Bayeri-

sche  Verwaltungsschule

1.8 Orientierungskompetenz

Orientierungskompetenz wird von Hill als eine Fahigkeit zur flexiblen Umorientierung und
Anpassung in einer sich rapide wandelnden Umgebung beschrieben, in der Bestandigkeit
durch das Aufkommen und die stetige Weiterentwicklung von digitalen Technologien nicht
mehr gegeben ist.*® Unter Orientierungskompetenz werden daher Fihigkeiten und Fertigkei-
ten, wie Anpassungsfahigkeit, Veranderungsbereitschaft und Weiterbildungswille subsu-
miert.

Textbeispiele aus der Literatur:
"Den Studierenden muss die Kompetenz starker vermittelt werden, flexibel auf die sich
schnell wandelnden Anforderungen der Arbeitswelt zu reagieren und ihre eigene Ar-
beitsumgebung zu gestalten.">®
— "Im Zuge der Verdanderung von Jobs und der verkirzten Halbwertzeit von Wissen sollten
Mitarbeiter daher intrinsisch motiviert sein, sich lebenslang weiterzuentwickeln. Eine
kontinuierliche Weiterbildung- und Entwicklung ist notwendig, um mit den Verdnderun-
gen Schritt zu halten.">!

Link:_https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =d506dal14818beaf9
Anzahl der Nennungen: 21

1.9 Selbstmanagement und Selbstorganisationsfahigkeit

Selbstmanagement und Selbstorganisationsfahigkeit wird von der KMK als ein weiterer be-
rufsbildungsrelevanter Kompetenzbereich angebracht, den es unter anderem braucht, um
mit den kurzen technologischen Innovationszyklen Schritt zu halten.>? Erpenbeck definiert
Selbstorganisationsfahigkeit als Metakompetenz, die unter anderem Selbsterkenntnis,
Selbstrelativierung und Selbstdistanz umfasst.>® Auch Selbststindigkeit wurde hierzu ge-
zahlt. Der DQR definiert Selbststandigkeit als ,Fahigkeit und Bereitschaft, eigenstdandig und
verantwortlich zu handeln, eigenes und das Handeln anderer zu reflektieren und die eigene
Handlungsfahigkeit weiterzuentwickeln”.

Textbeispiele aus der Literatur:
»In einer zeitlich und raumlich zunehmend flexiblen Arbeitswelt kommt der Selbstver-
antwortung der Beschiftigten groRe Bedeutung zu.“>*
,Durch die neuen Strukturen steigen die Eigenverantwortung und Teamarbeit der Be-
schaftigten weiter.”>>

im Rahmen des Fach-
workshops
o000
ooD
o0

oo

Link:_https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =119fa3f0a8caOfcc An-
zahl der Nennungen: 42

26

4 Hill (2014b, S. 92).

50 Hochschulforum Digitalisierung (2016, S. 143).

51 Hahn und PriiRe (2018, S. 60).

52 Sekretariat der Kultusministerkonferenz (2017, S. 21).

53 Erpenbeck (2005, S. 48).

54 Bayerisches Staatsministerium fiir Arbeit und Soziales, Familie und Integration und Bayerisches
Staatsministerium fur Wirtschaft und Medien, Energie und Technologie (2017, S. 10).

55 Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (20173, S. 45).
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1.10 Managementtechniken

Die Unterkategorie Managementtechniken umfasst diverse praktische Fertigkeiten aus der
Managementlehre, wie beispielsweise Controlling, Berichtswesen, Qualitdtsmanagement,
Stakeholder-Management, Projektmanagement oder Risikomanagement.

Textbeispiel aus der Literatur:

— Becker et al. listet diverse Managementkompetenzen auf, u.a. Projektmanagement,
Qualitatsmanagement, Changemanagement, Finanzen, Controlling und Berichtswesen,
Risikomanagement, Unternehmensplanung und Budgetierung.®

ooo
000
——
1.11 Unternehmerisches Denken
Unternehmerisches Denken umfasst Fahigkeiten und Fertigkeiten, um wirtschaftlich und in
Geschaftsmodellen zu denken und Aufgaben so effizient wie moglich zu bearbeiten. Dabei
werden die Interessen des Unternehmens beziehungsweise der Organisation bei Entschei-
dungen mitbedacht und das Handeln daran ausgerichtet sowie Tatigkeiten und Aufgaben
entsprechend priorisiert.
Textbeispiel aus der Literatur:
,Verstiandnis fur betriebliche Abldufe, Zusammenhinge und Wertschépfungsketten.“>’
888 Link:_https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =17d3072b5749ed8b

Anzahl der Nennungen: 8

1.12 Filhrungskompetenz

Zu Fihrungskompetenzen wurden beispielsweise Delegationsbereitschaft, Personalentwick-
lungskompetenzen, Entscheidungsfahigkeit, Moderationskompetenz und padagogische
Kompetenz, aber auch die Fahigkeit, Mitarbeitende motivieren zu kénnen und in Zeiten ste-
tigen Wandelns fur Mitarbeitende eine konstante Linie vorzugeben, gezahlt.

Textbeispiele aus der Literatur:

56 Becker et al. (2016c, 13ff).
57 Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales (2017, S. 5).

27


https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/?_state_id_=04944f7beabb4916
https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/?_state_id_=17d3072b5749ed8b

Qualifica Digitalis - Metastudie

— ,Die eigene Kommune zu gestalten und weiterzuentwickeln und im Umgang mit
der Birgerschaft, mit den Kollegen und mit den
Mitarbeitern ein Fiihrungsverhalten zu zeigen, das

_ R ! »den Teammitgliedern
an gemeinwohlorientierten Werten ausgerichtet Freiheit, Gestaltungs-
us8 ’

iSt', . ) L spielraume und Verant-
— ,Die Potenziale und Motive der Beschaftigten zu er- wortung geben, Coaching

kennen, zu erhalten und zu férdern, so dass ein op- und Hilfestellung anbie-
timales Verhaltnis zwischen den Bedarfen der Orga-
nisation und den Zielen der Mitarbeitenden ent-
steht.>?

— ,Insbesondere Fiihrungskrafte missen heute mehr
denn je im Stande sein, die sich wandelnden Rah-
menbedingungen zu antizipieren, um Fiihrungsfahigkeit in der Digitalen Arbeitswelt
aufrechtzuerhalten.“®°

Fiihrungskrafte sollten

“"

ten.

Beitrag wahrend des Fach-
workshops

888 Link:_https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =7be76a86039582eb
Anzahl der Nennungen: 20

1.13 Problemlésungskompetenz

Problemldsungskompetenz wird von Erpenbeck ebenfalls als Metakompetenz betrachtet, die
es braucht um selbstorganisiert zu arbeiten.®! Diese Unterkategorie umfasst allgemeine kog-
nitive und praktische Fertigkeiten, um Probleme systematisch zu |6sen und Idsungsorientiert
zu handeln und zu entscheiden. Diese Unterkategorie unterscheidet sich von der Unterkate-
gorie 7.1 (Technische Probleme I6sen) und 7.3 (Eigene Defizite ermitteln und nach Lésungen
suchen — Problemlésungskompetenz) dahingehend, dass sie in der Literatur haufig als eine
allgemeine Kompetenz benannt wurde, Probleme zu erkennen und sie durch l6sungsorien-
tiertes Denken systematisch zu |6sen, wahrend 7.1 einen konkreten Bezug zur Lésung von IT-
Problemen und 7.3 zur Losung von Problemen mithilfe von IT-Werkzeugen herstellt.

Textbeispiel aus der Literatur:
»Zentral ist die Entwicklung von , digitalen Kompetenzen®, d.h. insbesondere persona-
len Kompetenzen zum selbstorganisierten, kreativen Handeln und zur selbstorganisier-
ten Bewiltigung von (heute noch unbekannten) Herausforderungen.“5?

— ... die Fahigkeit, Probleme nutzerzentriert (z. B. unter Beriicksichtigung von Usability-
Aspekten) anzugehen und komplexe Probleme systematisch zu l6sen” 3

888 Link: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =15eb91a32cc40d26
Anzahl der Nennungen: 16

58 Holzrichter (2017).

9 Holzrichter (2017).

60 Reiche et al. (2019, S. 5).

61 Erpenbeck (2005, S. 48).

62 Michailowa und Réhrig (2018, S. 99).
63 Reiche et al. (2019, S. 4).
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433 Hauptkategorie 2: Gestaltung und Verdnderung von Organisation und Prozessen mithilfe von IT

Die zweite Hauptkategorie ist vollstandig aus der Literatur abgeleitet worden und erganzt die
sechs Hauptkategorien des KMK-Rahmenwerks. Dieser Kategorie gehoren Fahigkeiten, Fer-
tigkeiten und Kenntnisse im Bereich des Geschaftsprozessmanagements und der Organisati-
onsgestaltung, aber auch soziotechnische Kompetenzen und Kompetenzen zur Vermittlung
zwischen Fachlichkeit und IT, an. Zudem beinhalten Kenntnisse im Bereich der entsprechen-
den rechtlichen Rahmenbedingungen und zum politisch-administrativen System wesentli-
ches Kontextwissen, das in der digitalen Transformation gebraucht wird.

Gestaltung von Organisationen

. . Geschéaftsprozess-
Soziotechnische management und
Kompetenzen Prozessdenken

Kenntnisse Uber
E-Government-
Rahmenbedingungen
und Auswirkungen

Gestaltung &
Veridnderung von
Organisation &
Prozessen

Vermittlung zwischen
Fachabteilung und IT-Stelle Politisch-administrative
Kenntnisse

Abbildung 9: Hauptkategorie Gestaltung & Veranderung von Organisation & Prozessen

,,Die Herausforderung
besteht darin, den digita-
len Zwilling, der sich zu
den analogen Prozessen
entwickelt, zu verstehen

u“

Dr. Monika Hackel, Bundesin-
stitut fur Berufsbildung im
Rahmen des Fachworkshops

2.1 Geschiaftsprozessmanagement und Prozessdenken

Geschéftsprozesse sollen im Zuge der Digitalisierung nach § 9 Absatz 1 EGovG, an das sich
auch die E-Government-Gesetze der Lander anlehnen, dokumentiert, analysiert und opti-
miert werden. Das Geschaftsprozessmanagement umfasst die Erhebung, Gestaltung, Doku-
mentation und Umsetzung von Prozessen.% Die Prozessgestaltung erfolgt dabei in enger und
interdisziplindrer Zusammenarbeit von fachlich-inhaltlichen, methodisch-didaktischen und
IT-Experten. Unter dieser Kategorie werden sowohl kognitive und methodische Fertigkeiten
als auch Kenntnisse im Bereich des Geschéaftsprozessmanagements gezahlt.

Textbeispiele aus der Literatur:

64 European Association of Business Process Management EABPM (2009).
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30

— Kompetenzen im Bereich Geschaftsprozessmanagement werden unter anderem in den
Publikationen von Liick-Schneider et al.®> und Rétz et al.%¢ erwihnt. De Molina®” nennt
Kompetenzen im Bereich ,Prozessoptimierung” und NExT®® sowie Zinke® ,Prozessver-
standnis”.

— ,Fach-und Fiihrungskrafte stehen mit der zunehmenden Digitalisierung der Arbeitswelt
vor neuen Herausforderungen der Gestaltung von Management-, Produktions- und
Kommunikationsprozessen.“”°

Link:_https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =7aefc7a6c4b7928d
Anzahl der Nennungen: 8

2.2 Gestaltung von Organisationen

Diese Unterkategorie umfasst Kenntnisse im Bereich der Organisationsgestaltung. Dazu kann
die Aufgabenkritik oder auch die grundsatzliche Gestaltung von Aufbauorganisationen ge-
zihlt werden.”? Ansitze der Organisationsgestaltung sind zum Beispiel One-Stop-Shop-An-
satze oder auch Shared-Service-Center-Ansatze und die dazugehdrige Gestaltung der einge-
setzten IT-Systeme.

Textbeispiele aus der Literatur:

— In einer Publikation der KGSt wird der Begriff , digitale Kompetenz” folgendermalien
definiert: , Digitale Kompetenz: Offen gegeniiber Informationstechnologien zu sein, um
mit ihnen die Organisation zu gestalten.””

— Ratz et al. nennt folgende ,,die Organisation betreffende Kompetenzen“: ,Organisati-
onsgestaltung”, ,Kenntnisse der Strukturen der 6ffentlichen Verwaltung.“”?

()
(=)

88 Link:_https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =57937c2ace86c344
Anzahl der Nennungen: 3

2.3 Kenntnisse liber E-Government-Rahmenbedingungen und Auswirkungen

Die Speyerer Definition versteht unter E-Government die , Abwicklung geschéftlicher Pro-
zesse im Zusammenhang mit Regieren und Verwaltung mithilfe von Informations- und Kom-
munikationstechniken (iber elektronische Medien“.”* Zur Gestaltung von Organisation und
Prozessen mithilfe von IT sind daher allgemeine E-Government-Kenntnisse, wie beispiels-
weise Kenntnisse liber Rahmenbedingungen, Strukturen und Auswirkungen von E-Govern-
ment notwendig.

85 Liick-Schneider et al. (2015).

66 Rtz et al. (2016).

57 Molina et al. (2018).

8 Obersteg und Roland (2018).

8 Zinke (2019).

70 Bundesministerium fir Bildung und Forschung (2016).
7t Mergel (2019, S. 164).

72 Holzrichter (2017).

73 Ratz et al. (2016, S. 20).

74 Lucke und Reinermann (2000).
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Textbeispiele aus der Literatur:

— Becker et al. nennt folgende E-Government-bezogene Kompetenzen: ,Kenntnisse der
aktuellen Auspragung der IT / von E-Government*; , Kenntnisse iiber Ubernahme- / Ak-
zeptanzgrades von IT / E-Government aller Stakeholder.“”®

—  Lick-Schneider et al. listet folgendes als erforderliche Kompetenz im Rahmen des digi-
talen Wandels: ,,Notwendige Rahmenbedingungen fiir E-Government, Risiken und Her-
ausforderungen von E-Government-Projekten und ihre Eingrenzung.“”®

888 Link:_ https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =b99227d450d0f530
= Anzahl der Nennungen: 7

2.4 Vermittlung zwischen Fachabteilung und IT-Stelle

Diese Unterkategorie umfasst Kompetenzen zur Vermittlung zwischen Fach- und IT-Abteilun-
gen innerhalb einer Organisation, aber auch zwischen Fachabteilungen und externen IT-
Dienstleistern. Es sind Fertigkeiten und Kenntnisse notwendig, um seitens der Fachlichkeit
mit IT-Fachkraften auf Augenhéhe zu kommunizieren, um eine gemeinsame Sprache zu fin-
den.

Textbeispiel aus der Literatur:

—  Becker et al. nennt folgende Kompetenzen: ,Vermittlung zwischen Interessen der Fach-
bereiche und der IT-Abteilungen (Ubersetzung der Fachbereichsbediirfnisse in IT-L&-
sungen)”; ,Vermittlung zwischen IT-Abteilung und Amtsleitung, Politik”.””

888 Link: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =689bb43a9fabfa4l An-
—r zahl der Nennungen: 2

2.5 Soziotechnische Kompetenzen

Soziotechnische Kompetenzen umfassen Kenntnisse und Fertigkeiten der Mensch-Maschine-
Interaktion. Alle Beschéaftigten, die mit einem digitalen Werkzeug (beispielsweise Arbeits-
platz-PC) arbeiten, missen in der Lage sein, diese Mensch-Maschine-Schnittstelle zu bedie-
nen, beziehungsweise digitale Werkzeuge anwenden kénnen. Die Mensch-Maschine-Inter-
aktion kann durch die Weiterentwicklung digitaler Werkzeuge auf Basis der Gebrauchstaug-
lichkeit, der Nutzererfahrung oder der digitalen Barrierefreiheit verbessert werden.

»,Soziotechnische Kompetenzen bendétigen alle Beschiaftigten, technische
Kompetenzen nur IT-ler.”

Sebastian Halsbenning, WWU Miinster im Rahmen des Fachworkshops

7> Becker et al. (2016c, S. 12).
76 Liick-Schneider et al. (2015, S. 4).
77 Becker et al. (2016c, S. 4).
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4.3.4

32

Textbeispiele aus der Literatur:

—  Der Begriff ,,Soziotechnische Kompetenzen® wird in der Publikation ,,Zusatzqualifikatio-
nen fir digitale Kompetenzen in der Aus- und Weiterbildung“’® aufgefiihrt.

—  Der Begriff ,,Mensch-/Technik-Kooperation wird in der Publikation ,Zukunft der Arbeit”
aufgefiihrt.”®

]
(=]

Link:_https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =6a9a12934a4f07a8
Anzahl der Nennungen: 2

2.6 Politisch-administrative Kenntnisse

Flr die Ausgestaltung der Aufbau- und Ablauforganisation sind allgemeine politisch-admi-
nistrative Kenntnisse notwendig, die vor allem auch auf Seite der IT-Dienstleister und in den
IT-Abteilungen vorhanden sein sollten, um E-Government zu gestalten.

Textbeispiele aus der Literatur:

— Ogonek et al.®% und Cedefop® nennen Kenntnisse in ,,administrativen Ablaufen”.

— Ogonek et al. zahlt folgende Kompetenzen im Bereich politisch-administrative Kennt-
nisse auf: , e-Policy-competencies”, , expertise in public policy”, , expertise in administ-
rative workflows* .82

]
(=]

Link: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =a79266e87019d0e3
Anzahl der Nennungen: 4

Hauptkategorie 3: Suchen, Verarbeiten und Aufbewahrung von digitalen Informationen

Diese Hauptkategorie besteht aus Unterkategorien des KMK-Kompetenzrahmens.® Wih-
rend in dieser Hauptkategorie Kompetenzen im Umgang mit digitalen Informationen zusam-
mengefasst werden, werden in der Hauptkategorie 9 (Abschnitt 4.3.9) Kompetenzen im Um-
gang mit Daten erfasst. Das World Wide Web ermdglicht einen einfachen zeit- und ortsunab-
hangigen Zugang zu einer Unmenge an Informationen. Aber auch Fachsysteme enthalten
eine Vielzahl von Informationen, die gespeichert und archiviert fiir lange Zeit abrufbar sind.
Das Vorhandensein von Informationen beziehungsweise der Zugang zu diesen ist daher heut-
zutage meist kein Hindernis mehr. Vielmehr stellt sich die Herausforderung, die gewiinschte
Information aus der Fiille der vorhandenen Informationen herauszufiltern.

78 Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales (2017).
79 Bundesministerium fir Bildung und Forschung (2016).

80 Ogonek et al. (2016).

81 Cedefop (2019).

82 Ogonek et al. (2016, S. 159).

83 Sekretariat der Kultusministerkonferenz (2017, S. 16—19).
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Auswerten und Bewerten*

Suchen und Filtern*

Suchen, Verarbeiten
& Aufbewahren
von digitalen
Informationen

Speichern und Abrufen*

*Unterkategorie basiert auf KMK-Kompetenzrahmen

Abbildung 10: Hauptkategorie Suchen, Verarbeiten & Aufbewahren von digitalen Inhalten
3.1 Suchen und Filtern

Suchen und Filtern umfasst Kompetenzen, die es Beschaftigten ermoglichen, gezielt nach ge-
winschten Informationen zu suchen und die Ergebnisse zu filtern. Hierzu missen Beschaf-
tigte in der Lage sein, Suchinteressen festzulegen, Suchstrategien zu entwickeln und anzu-
wenden (beispielsweise Recherchepraktiken und Recherchemethoden mit Suchmaschinen),
die Suche in der digitalen Umgebung durchzufiihren, relevante Quellen zu identifizieren und
diese zusammenzufiihren.®

Textbeispiele aus der Literatur:

»[...] Suchstrategien zu entwickeln, die richtigen Fragen zu stellen, Cluster- und Assoziations-

techniken zu erlernen, um relevante Informationen zu finden und zielgerichtet zu verarbei-

ten. 8>

—  “Using digital technology, communication tools and networks to acquire infor-
mation.”%6

,Selbststindige Recherche von Daten”®’

ggg Link:_https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =d9572981b6e748ab
Anzahl der Nennungen: 13

84 Sekretariat der Kultusministerkonferenz (2017, S. 16).

85 Hill (2011, S. 386).

8 OECD (2019b).

87 Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales (2017, S. 5).
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3.2 Auswerten und Bewerten

Diese Unterkategorie umfasst Kompetenzen zur Bewertung und Auswertung von Informati-
onen. Dazu zahlen beispielsweise die Analyse von Informationen und der zugehoérigen Quelle
sowie ihre kritische Bewertung und Interpretation (zum Beispiel ist die Information und ihre
Quelle valide und verlasslich). Im Vordergrund steht die Bewertung der Information hinsicht-
lich ihrer Verwendbarkeit und ihres Nutzens zur Erledigung anfallender Tatigkeiten.®

Textbeispiele aus der Literatur:
»[...] ein System- und Kontextverstandnis zu entwickeln, um Informationen angemessen
einordnen, weiterleiten und weiterverarbeiten zu kénnen.“®°

— ,Bewertung [von Informationen] in Bezug auf Relevanz, Nutzbarkeit, Sicherheit et
cetera im eigenen Arbeitskontext.“*°

— ,kritischer Umgang mit Informationen“®!

888 Link:_https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =384a5fflclce5dda
Anzahl der Nennungen: 13

3.3 Speichern und Abrufen

Unter ,Speichern und Abrufen” werden Kompetenzen verstanden, die es Beschaftigten er-
moglichen, Informationen so abzuspeichern, dass sie diese wiederfinden und von verschie-
denen Orten aus abrufen kénnen. Des Weiteren fallen hierunter Kenntnisse tGber die Zusam-
menfassung von Informationen sowie ihre organisierte und strukturiere Aufbewahrung.®?

Textbeispiele aus der Literatur:
« 93

,Grundlagen zur Strukturierung und Speicherung von Informationen®”.

,Dateien oder Ordner kopieren oder verschieben”.%

888 Link:_https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =db4aa336405d986c
Anzahl der Nennungen: 5

88 Sekretariat der Kultusministerkonferenz (2017, S. 16).

89 Hill (2011, S. 386).

%0 Reiche et al. (2019, S. 3).

91 Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales (2017, S. 5).
92 Sekretariat der Kultusministerkonferenz (2017, S. 16).

9 Liick-Schneider et al. (2015, S. 3).

9 Kiss (2017, S. 7).
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4.3.5 Hauptkategorie 4: Kommunizieren und Zusammenarbeiten in digitalen Umgebungen

Diese Hauptkategorie ist ein Kompetenzbereich des KMK-Kompetenzrahmens®® und wurde
durch weitere Kategorien erganzt, wie Abbildung 11 verdeutlicht.

Die Arbeitsweisen und Arbeitsablaufe in der 6ffentlichen Verwaltung andern sich im Zuge der
digitalen Transformation. Die Einflihrung und Nutzung von digitalen Technologien und Syste-
men ermoglichen ein vernetztes und kollaboratives Zusammenarbeiten in digitalen Umge-
bungen. Fiir diese Art der Zusammenarbeit und der Kommunikation im digitalen Raum bedarf
es entsprechenden Kompetenzen.

Teilen*

An der Gesellschaft und
dem Berufsleben aktiv
Interagieren* teilhaben*

Internationales Denken und
Handeln*

Sprachkompetenz und
Ausdrucksweise

=
X

Kommunizieren &
Zusammenarbeiten
in digitalen
Umgebungen
Zusammenarbeiten*

Umgangsregeln kennen und Versténdnis von und
einhalten (Netiquette)* sicherer Umgang mit
sozialen Netzwerken

*Unterkategorie basiert auf KMK-Kompetenzrahmen

Abbildung 11: Hauptkategorie Kommunizieren & Zusammenarbeiten in digitalen Umgebungen

4.1 Interagieren

Interagieren umfasst die Interaktion mit anderen Personen mithilfe digitaler Kommunikati-
onsmoglichkeiten. Des Weiteren bedarf es Fertigkeiten, die Kommunikationsmdglichkeiten
je nach Kontext zielgerichtet und situationsgerecht auszuwéhlen.®® Hierzu wurden Kompe-
tenzen im Umgang mit gangiger Kommunikationssoftware (E-Mail, Chats, soziale Medien,
Webkonferenzen et cetera) gezahlt.

95 Sekretariat der Kultusministerkonferenz (2017, S. 16—-19).
% Sekretariat der Kultusministerkonferenz (2017, S. 16).
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Textbeispiele aus der Literatur:
,Using digital technology, communication tools and networks to communicate with
others“%”
“Flexibilitdt und Adaptionsfahigkeit in der Wahl geeigneter Kommunikationskanale/-
wege“%®

]

CIDB Link:_https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =a98be55125330bfc

Anzahl der Nennungen: 12

4.2 Teilen

Diese Unterkategorie beschreibt Kompetenzen, die Beschéftigte brauchen, um digitale Res-
sourcen, wie beispielsweise Dateien, Informationen, Daten und Links, mit anderen zu teilen
und entsprechende Referenzierungspraktiken zu beherrschen. Hierbei sollten auch Kennt-
nisse Uber die Nutzung von barrierefreien Formaten vorliegen, sodass die Ressourcen in ei-
nem Format geteilt werden, welches fir alle zugdnglich ist und weiterverarbeitet werden
kann. %

Textbeispiele aus der Literatur:

— ,AuBerdem flieRt auch das Bewusstsein fiir die Notwendigkeit sowie die Bereitschaft
flr das zielgerichtete Teilen von Informationen sowie das Denken auRerhalb der beste-
henden ,Silos” in diese Dimension Digitaler Kompetenz mit ein.“1%

— ,Mit dem Smartphone Fotos machen und versenden“%

888 Link:_https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =6c8a7b1b2b2d0927
Anzahl der Nennungen: 8

97 OECD (2019b).

%8 Reiche et al. (2019, S. 4).

9 Sekretariat der Kultusministerkonferenz (2017, S. 16).
100 Reiche et al. (2019, S. 5).

101 |njtiative D21 e.V. (2020, S. 28).
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4.3 Zusammenarbeiten

,Digitale Zusammenar- | Zusammenzuarbeiten bedeutet, digitale Werkzeuge fiir die Kollaboration mit anderen nut-
beit mithilfe von Kollabo- | zen zu kénnen, mithilfe dieser Werkzeuge Ressourcen zusammenzufithren und mit diesen
rationstools sollte im | Werkzeugen gemeinsam neue Ressourcen (beispielsweise Dokumente) zu erarbeiten.®
Studium im Rahmen von
fachbezogener Projektar-
beit erprobt und evalu-
iert werden.” | Textbeispiele aus der Literatur:
,Fahigkeit zur Zusammenarbeit in unterschiedlichen Teamformen (beispielsweise virtu-

Janna Gall, Hessische Staats- elle Teams, Priasenzteams et cetera)“1%
kanzlei im Rahmen des Fach- | — ,Zusammenarbeit mit Hilfe von neuen Technologien“1%
workshops

888 Link:_https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =7ef585c319c6b8d2
Anzahl der Nennungen: 18

4.4 Umgangsregeln kennen und einhalten (Netiquette)

Die Interaktion im digitalen Raum in einem verteilten und womdglich organisationsubergrei-
fenden Team erfordert das Einhalten bestimmter Verhaltensregeln. Beschaftigte sollten da-
her die gangigen Verhaltensregeln bei digitaler Interaktion mit anderen kennen, diese an-
wenden kdnnen und in der Lage sein, ihre Kommunikation der jeweiligen Umgebung anzu-
passen. Hierzu zdhlen ebenfalls die Kenntnis und Beriicksichtigung von ethischen Prinzipien
bei der Kommunikation. Auch kulturelle Vielfalt gilt es in digitalen Umgebungen zu beriick-
sichtigen.1%

Textbeispiele aus der Literatur:

— Darauf achten ,andere zu respektieren und niemandem zu schaden.“%®
»auch normen- und wertekonforme Verhaltensweisen (,,Netiquette”) in der Digitalen
Arbeitswelt [kennen].“1%7

888 Link:_https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =afb2f17e9c708c0e
Anzahl der Nennungen: 3

102 Sekretariat der Kultusministerkonferenz (2017, S. 16).

103 Reiche et al. (2019, S. 4).

104 Reiche et al. (2019, S. 167).

105 Sekretariat der Kultusministerkonferenz (2017, S. 16-17).
106 Hartel et al. (2018, S. 56).

107 Reiche et al. (2019, S. 4).
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4.5 An der Gesellschaft und dem Berufsleben aktiv teilhaben

Diese Unterkategorie umfasst Kompetenzen zur Nutzung 6ffentlicher und privater digitaler
Dienste, wie beispielsweise Literaturrecherchedatenbanken oder Bibliotheksverzeichnissen.
AuRerdem fillt die Weitergabe von Medienerfahrungen und Kenntnisse im Umgang mit digi-
talen Medien an andere und das Einbringen in kommunikative Prozesse in diese Kategorie.1®
Die Kategorie wurde zudem auf eine aktive Teilhabe am Berufsleben erweitert. Beschaftigte
sollten in der Lage sein, als selbstbestimmte Mitarbeitende aktiv auch unter Nutzung organi-
sationsweiter digitaler Dienste im beruflichen Umfeld zu agieren.

Textbeispiel aus der Literatur:
,bringt sich aktiv in den Austausch ein und treibt diesen voran.“1%°

88 8 Link: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =003614f859f827b5
Anzahl der Nennungen: 3

4.6 Internationales Denken und Handeln

Zusétzlich zu dem KMK-Kompetenzrahmen werden in der Strategie der Kultusministerkonfe-
renz weitere berufsbildungsrelevante Kompetenzbereiche aufgefiihrt. Dazu zdhlt zum Bei-
spiel das internationale Denken und Handeln, das durch die digitale und globale Vernetzung
Fachwissen Uber internationale Rahmenbedingungen im Arbeitsalltag, interkulturelle Kom-
petenzen und Fremdsprachenkenntnisse erforderlich macht.!°

Textbeispiele aus der Literatur:
Lteils internationale —themenbezogene Zusammenarbeit in Teams wird zunehmen“!1!
,social and cross-cultural skills“*?

oo
oo

8 Link: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =68e311f09819a8ff
Anzahl der Nennungen: 5

4.7 Sprachkompetenz und Ausdrucksweise

Zur digitalen Kommunikation und Interaktion mit anderen werden Sprachkompetenzen und
Fahigkeiten zur angemessenen Ausdrucksweise als Grundkompetenzen bendtigt. Hierzu wer-
den neben dem sicheren Umgang von Sprache in Wort und Schrift auch die Berlicksichtigung
von verstandlicher beziehungsweise leichter Sprache in den Situationen, in denen dies erfor-
derlich ist, gezahlt.

108 Sekretariat der Kultusministerkonferenz (2017, S. 17).

109 Hartel et al. (2018, S. 56).

110 Sekretariat der Kultusministerkonferenz (2017, S. 22).

111 Bayerisches Staatsministerium fir Arbeit und Soziales, Familie und Integration und Bayerisches
Staatsministerium fur Wirtschaft und Medien, Energie und Technologie (2017, S. 8).

112 partnership for 21st Century Skills (2019, S. 2).
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Textbeispiel aus der Literatur:
»driickt sich mindlich und schriftlich situationsbezogen aus und berlicksichtigt die Re-
geln der miindlichen und schriftlichen Kommunikation“!*3

Link: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =a5ac00f5f0105cb7
Anzahl der Nennungen: 7

4.8 Verstandnis von und sicherer Umgang mit sozialen Netzwerken

Digitale soziale Netzwerke kdénnen Teil der digitalen Kommunikation und Kollaboration sein.
Hier ist das Verstdndnis von und der sichere Umgang mit verschiedenen betrieblichen oder
auBerbetrieblichen sozialen Netzwerken eine Grundlage. Hierzu zdhlen Fertigkeiten, wie der
allgemeine Umgang mit Kommunikationsnetzwerken, die Fertigkeit, Inhalte in diesen Netz-
werken zu erstellen, sich digitalen sozialen Netzwerken zu bewegen und zu duflern.

Textbeispiele aus der Literatur:

— ,Kenntnis tGber relevante externe Netzwerke sowie das Verstandnis fiir deren Zusam-
menhinge und Wechselwirkungen“!4

— ,sichin sozialen Netzwerken bewegen, sie nutzen.“!>

— ,Umgang mit Informations- & Kommunikationsnetzwerken

«116

| o000 \
000

Link: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =5ce4a8e3eb7ef92c
Anzahl der Nennungen: 10

4.3.6 Hauptkategorie 5: Produzieren und Prasentieren von digitalen Inhalten

Diese Hauptkategorie besteht aus Unterkategorien des KMK-Kompetenzrahmens, wie in Ab-
bildung 12 dargestellt.'*” Die Unterkategorie , Rechtliche Vorgaben beachten” findet sich in
der Hauptkategorie 6 (Abschnitt 4.3.7) wieder.

Eine hdufige Tatigkeit von Beschaftigten in der 6ffentlichen Verwaltung umfasst das Erstellen
und die Weiterverarbeitung von Dokumenten. Vor dem Hintergrund der zunehmenden Digi-
talisierung der Arbeitswelt ist es daher notwendig, Gber entsprechende Kompetenzen in der
Anwendung mit digitalen Tools zur Erstellung und Bearbeitung solcher Dokumente zu verfi-
gen.

Produzieren und Prasentieren von digitalen Inhalten umfasst aktive Medienarbeit, wie die
Erstellung von Dokumenten, Audio- oder Videoaufnahmen sowie Prasentationen mit gangi-
gen Bearbeitungswerkzeugen (zum Beispiel Office Produkten) und die Weiterverarbeitung,
Aufbereitung und Integration gegebener digitaler Inhalte in heterogenen Formaten.

113 Hartel et al. (2018, S. 56).

114 Reiche et al. (2019, S. 3).

115 Hahn und PriRe (2018, S. 63).

116 Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales (2017, S. 5).
117 Sekretariat der Kultusministerkonferenz (2017, S. 16—-19).
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Entwickeln und Produzieren®

Produzieren &
Priasentieren von
digitalen Inhalten

Weiterverarbeiten und
Integrieren®

*Unterkategorie basiert auf KMK-Kompetenzrahmen

Abbildung 12: Hauptkategorie Produzieren & Prasentieren von digitalen Inhalten
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5.1 Entwickeln und Produzieren

Die Kategorie ,,Entwickeln und Produzieren” wird durch die KMK mit der Kenntnis mehrerer
technischer Bearbeitungswerkzeuge beschrieben.'® Fiir die Kodierung wurden hier Kennt-
nisse Uber gangige Buroanwendungen (beispielsweise Office Produkte) sowie der sicherere
Umgang mit diesen in Abgrenzung zu der Kategorie 7.2 (Digitale Werkzeuge bedarfsgerecht
einsetzen) gefasst. Des Weiteren beinhaltet diese Unterkategorie Kompetenzen zur Planung
und Gestaltung von Inhalten in verschiedenen Formaten in gangiger Standardanwendungs-
software. Bei der Gestaltung von Inhalten in verschiedenen Formaten sind zudem auch
Kenntnisse Uber barrierefreie Formate gefordert.

Textbeispiele aus der Literatur:

— ,Erstellung digitaler Inhalte

—  ,Websites oder Blogs erstellen”; , Elektronische Prasentationen (zum Beispiel Folien-
prasentationen) mit Prasentations-software erstellen, die Fotos, Ton- und Videodateien
oder Diagramme enthalten”; ,Grundlegende arithmetische Formeln zum Addieren,
Subtrahieren, Multiplizieren oder Dividieren in einer Tabellenkalkulation nutzen“!?°

«119

118 Sekretariat der Kultusministerkonferenz (2017, S. 17).
19 seufert et al. (2019, S. 7).
120 Kiss (2017, S. 7).
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4.3.7

888 Link: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =47ac820d74ea01f4
T Anzahl der Nennungen: 18
5.2 Weiterverarbeiten und Integrieren
Diese Unterkategorie umfasst Kompetenzen zur Weiterverarbeitung von Inhalten in verschie-
denen Formaten, die Zusammenfiihrung, Prasentation, Veroffentlichung und das Teilen von
digitalen Inhalten. Bestehende digitale Inhalte sollen in das vorhandene Wissen integriert
werden kénnen.?!
Textbeispiele aus der Literatur:
,Selbstgestaltete Inhalte auf eine beliebige Webseite hochladen und teilen“'??
»Aufarbeitung von digitalen Informationen“?3
=41 Link: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =738c70c46ba8f35d
= Anzahl der Nennungen: 4

Hauptkategorie 6: Schiitzen und sicheres Agieren in digitalen Umgebungen

Diese Hauptkategorie besteht aus Unterkategorien des KMK-Kompetenzrahmens.?* Die Un-
terkategorie ,,Rechtliche Vorgaben beachten” wurde aus der Hauptkategorie 5 herausgelost
und hier eingefligt.

Schiitzen und sicheres Agieren in digitalen Umgebungen umfasst das Erkennen von und an-
gemessene Reagieren auf Cyber-Risiken sowie den Schutz der Privatsphéare, insbesondere
von personenbezogenen Daten. Aber auch der Schutz der Gesundheit sowie der Schutz der
Natur und Umwelt durch die Beriicksichtigung von Umweltauswirkungen von digitalen Tech-
nologien fallt unter diese Hauptkategorie. ,Sicheres Agieren” bedeutet, dass Beschéftigte in
der Lage sind, sich in digitalen Umgebungen unter Kenntnis und Berlicksichtigung rechtlicher
Rahmenbedingungen, wie beispielsweise Datenschutz-, Urheber- und Nutzungsrechten, zu
bewegen.

121 Sekretariat der Kultusministerkonferenz (2017, S. 17).

122 Kiss (2017, S. 7).

123 Slotosch (2018, S. 511).

124 Sekretariat der Kultusministerkonferenz (2017, S. 16—-19).
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Sicher in digitalen

Umgebungen agieren*

Personenbezogene
Daten und Privat-
sphére schiitzen*

Schiitzen und

sicheres Agieren
in digitalen
Umgebungen

Gesundheit schiitzen*

Natur und Umwelt schiitzen®

Rechtliche Vorgaben
beachten*

*Unterkategorie basiert auf KMK-Kompetenzrahmen

Abbildung 13: Hauptkategorie Schitzen und sicheres Agieren in digitalen Umgebungen
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6.1 Sicher in digitalen Umgebungen agieren

Sicher in digitalen Umgebungen zu agieren heil’t, Risiken und Gefahren in digitalen Umge-
bungen zu kennen und erkennen zu kénnen, sie zu reflektieren und auf sie zu reagieren. Be-
schaftigte sollen in der Lage sein, Strategien zum Schutz vor diesen Risiken und Gefahren zu
entwickeln und anzuwenden. 1% Dazu ist es notwendig, Kenntnisse {iber die Informationssi-
cherheit, oder je nach Tatigkeitsgebiet auch Kenntnisse tiber IT-Sicherheitstechnologien zu

haben.

Textbeispiele aus der Literatur:

,Der sichere Umgang mit digitalen Geraten wie Computern oder Smartphones sowie

digitalen Anwendungen wie Software oder Apps*“12°

,Sicherheitssoftware oder -programme (wie Antivirenprogramme, Anti-Spam-Software

oder eine Firewall) nutzen, um private Computer und Daten zu schiitzen“*?’

o000
000

Link: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =653ded3d0bce9612

Anzahl der Nennungen: 18

125 Sekretariat der Kultusministerkonferenz (2017, S. 17).

126 Bitkom e.V. (2018, S. 22).

127 Kiss (2017, S. 7).
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6.2 Personenbezogene Daten und Privatsphdre schiitzen

Beschiftigte sollten Kenntnisse zu datenschutzrechtlichen Bestimmungen haben und diese
auch anwenden kdnnen.'? Im beruflichen Kontext ist hier nicht nur der Schutz der eigenen
Privatsphare relevant, sondern auch Kenntnisse und Fertigkeiten zum Schutz personenbezo-
gener Daten von Birger*innen und von anderen fiir den Datenschutz relevanten Personen-
kreisen.!?®

Textbeispiele aus der Literatur:
,Datenschutzrechtliche Bestimmung kennen und anwenden“13°
»Datenschutzeinstellungen auf dem Smartphone verwalten“13!

888 Link: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =c2b045e3fd77ccf8
= Anzahl der Nennungen: 12

6.3 Gesundheit schiitzen

Digitale Technologien sollten stets gesundheitsbewusst eingesetzt werden. Es gilt, sich selbst
und andere vor méglichen Gefahren, wie beispielsweise Suchtgefahren, zu schiitzen.3?

Textbeispiel aus der Literatur:
»The time that people spend on their smartphones and the implications that this may
have on their social life and well-being have now become crucial questions*“*33

888 Link: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =1c374cd1238f31ea
Anzahl der Nennungen: 4

6.4 Natur und Umwelt schiitzen

128 Sekretariat der Kultusministerkonferenz (2017, S. 17).

129 Sekretariat der Kultusministerkonferenz (2017, S. 22).

130 Senatsverwaltung fuir Integration, Arbeit und Soziales (2017, S. 5).
131 Initiative D21 e.V. (2020, S. 28).

132 Sekretariat der Kultusministerkonferenz (2017, S. 17).

133 OECD (20193, S. 53).
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Hierunter werden Kompetenzen zur Einschdtzung von Umweltauswirkungen von Technolo-
gien gefasst.13*

Textbeispiele aus der Literatur:
»Individuell, sozial, 6konomisch und 6kologisch verantwortlich und durchdacht ein be-
rufliches Ziel zu erreichen, eine berufliche Herausforderung zu bewaltigen oder ein be-
rufliches Problem zu lsen*!3°

888 Link: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =84cc02bcdf36d985
Anzahl der Nennungen: 2

6.5 Rechtliche Vorgaben beachten

Hierunter werden weitere rechtliche Vorgaben und Richtlinien gefasst, die nicht den Daten-
schutz betreffen, da diese gesondert in Kategorie 6.2 aufgefiihrt werden.

Dazu zdhlen zum Beispiel Kenntnisse zu Urheber- und Nutzungsrechten (Lizenzen) 3¢ oder
weitere zu berticksichtigenden Vorgaben im professionellen Umfeld, wie das Vergaberecht
oder das Vertragsrecht.

»Rechtliche Rahmenbedingungen von digitalem Verwaltungshandeln sollten Be-
standteil im Verwaltungsstudium sein. Man braucht ein Bewusstsein fiir die
rechtlichen Rahmenbedingungen fiir den digitalen Raum. Nicht im Detail als Ex-
perte, aber die Schwerpunkte zur Bewertung der Sachlage.”
Janna Gall, Hessische Staatskanzlei im Rahmen des Fachworkshops

Textbeispiele aus der Literatur:
,Kenntnisse im Vergabe- und Vertragsrecht“3”
,Nutzen und Respektieren von Urheberrechtssystemen“!32

888 Link: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =ad2e41a533bflb31
Anzahl der Nennungen: 9

134 Sekretariat der Kultusministerkonferenz (2017, S. 18).
135 Breiter (2016).

136 Sekretariat der Kultusministerkonferenz (2017, S. 17).
137 Becker et al. (2016c, S. 14).

138 Slotosch (2018, S. 511).
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4.3.8 Hauptkategorie 7: Problemlésen und Handeln im digitalen Umfeld

Diese Hauptkategorie ist ein Kompetenzbereich des KMK-Kompetenzrahmens*® und wurde
durch weitere Kategorien erganzt, wie Abbildung 14 verdeutlicht.

Fir die berufliche Handlungsfahigkeit im digitalen Umfeld ist es essentiell, digitale Werkzeuge
bedarfsgerecht einsetzen zu kénnen und entsprechende Hardware- und Software-Kenntnisse
zu besitzen, sodass ein Handeln im digitalen Umfeld grundsatzlich moglich wird. Sollten Prob-
leme technischer Natur und bei der Verwendung digitaler Werkzeuge auftauchen, so sollten
Beschiftigte diese erkennen und l6sen kénnen.

Werkzeuge bedarfsgerecht
einsetzen*

Technische
Probleme l6sen*

Eigene Defizite ermitteln und
IKT-Architekturen und nach Lésungen suchen*

Standards

Algorithmen erkennen,
formulieren und kritisch
hinterfragen*

Problemltsen &
Handeln im digitalen
Umfeld

Softwareentwicklung und
Programmierung

Usability, UX / Ul Design
und Barrierefreiheit

Digitale Werkzeuge und Medien zum
Lernen nutzen*

*Unterkategorie basiert auf KMK-Kompetenzrahmen

Abbildung 14: Hauptkategorie Problemldsen & Handeln im digitalen Umfeld

7.1 Technische Probleme l6sen

Diese Unterkategorie umfasst Kompetenzen zur Erkennung technischer Probleme, zur Er-
mittlung von Bedarfen und Anforderungen fiir eine situationsgerechte Losung dieser Prob-
leme sowie zur Entwicklung einer Losungsstrategie.°

139 Sekretariat der Kultusministerkonferenz (2017, S. 16—-19).
140 Sekretariat der Kultusministerkonferenz (2017, S. 18).
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Textbeispiel aus der Literatur:
,Problemsituationen in digitalen Umgebungen lésen zu kénnen“14!

888 Link: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =94fbedfdfc9814dc
Anzahl der Nennungen: 8

7.2 Werkzeuge bedarfsgerecht einsetzen (Arbeitsmittel und —techniken)

Far die grundsatzliche Handlungsfahigkeit im digitalen Arbeitsumfeld ist es notwendig, eine
Vielzahl von digitalen Werkzeugen, Geraten und Arbeitstechniken zu kennen und sicher an-
wenden zu kénnen.'* Hierzu zahlen Hardware und Software. Darunter fallen auch Kennt-
nisse und Anwendung berufsspezifischer IT-Fachverfahren (in Abgrenzung zu 5.1 — Blirostan-
dardanwendungen).

Textbeispiele aus der Literatur:
,2Anwendungen und Verwendung informationstechnischer Infrastruktur, Gerate, Sys-
teme“143
,Notwendig sind Verwaltungsmitarbeiter*innen, die (Fach-)Anwendungen kritisch be-
nutzen kdnnen“44

Link: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =c3alfbbf477565cf
Anzahl der Nennungen: 54

00
00
oo

7.3 Eigene Defizite ermitteln und nach Lésungen suchen (Problemlésungskompetenz)

Bei der Nutzung digitaler Werkzeuge sollten Beschéftigte eigene Defizite und Probleme er-
kennen kénnen und entsprechende Strategien zur Beseitigung dieser entwickeln. Eine L6-
sungsstrategie kann hierbei beispielsweise die Nutzung einer Suchmaschine zur Identifizie-
rung von Fachseiten sein, die das Problem erkldaren und Losungsvorschlage zeigen. Zudem
sollten entsprechende Kompetenzen vorliegen, um die gezeigten Losungsvorschlage umset-
zen zu kénnen. Beschéftigte sollten in der Lage sein, ihre Losungsstrategien mit anderen zu
teilen.* In Abgrenzung zu 1.13 (allgemeine Problemlésungskompetenz und zu 7.1 (techni-
sche Probleme I6sen), geht es hier um Problemlésung mithilfe von IT.

Textbeispiele aus der Literatur:

141 Mergel (2019, S. 28).

142 Sekretariat der Kultusministerkonferenz (2017, S. 18).
143 Breiter (2016).

144 | tick-Schneider et al. (2015, S. 2).

145 Sekretariat der Kultusministerkonferenz (2017, S. 18).
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»digitale Fragestellungen differenziert I6sen kénnen.“146
»Proficiency in problem solving in technology-rich environments“147

oo
0o
0o

Link: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =b0374deld3a92afe
Anzahl der Nennungen: 2

7.4 Digitale Werkzeuge und Medien zum Lernen nutzen (Selbstlernkompetenz)

Diese Unterkategorie umfasst Selbstlernkompetenzen unter Verwendung digitaler Werk-
zeuge und Medien. Beschéftigte sollten digitale Lernwerkzeuge eigenstandig finden, bewer-
ten und nutzen kénnen (Selbstlernkompetenz) und persénliche digitale Lernstrategien ent-
wickeln kdnnen.

Textbeispiele aus der Literatur:
»digitale Medien fir das Lernen im betrieblichen Alltag selbsttatig nutzen.
,Einen Online-Kurs absolvieren“1#°

«148

o000
000

Link: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =dad096f3a989dffd
Anzahl der Nennungen: 9

7.5 Algorithmen erkennen, formulieren und kritisch hinterfragen

Beschiftigte sollten je nach Tatigkeitsfeld in der Lage sein, algorithmische Strukturen in ge-
nutzten digitalen Tools zu erkennen und kritisch hinterfragen zu kdnnen. Des Weiteren soll-
ten sie strukturierte, algorithmische Sequenzen zur Losung eines Problems planen und ver-
wenden kénnen,>°

Textbeispiel aus der Literatur:
,People will need to develop understandings of how technologies have been pro-
grammed, how they are making calculations, and how they are making decisions“*>!

o

o000
000

Link: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =7cc7f508f323d4df
Anzahl der Nennungen: 4

7.6 Softwareentwicklung und Programmierung

146 Bayerisches Staatsministerium fiir Arbeit und Soziales, Familie und Integration und Bayerisches
Staatsministerium fur Wirtschaft und Medien, Energie und Technologie (2017, S. 14).

147 OECD (2019b).

148 Knieling und Conein (2019, S. 61).

149 Kiss (2017, S. 7).

150 Sekretariat der Kultusministerkonferenz (2017, S. 18).

151 Broadband Commission (2017, S. 26).
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Je nach Tatigkeitsfeld sind Kompetenzen zur Anwendung von Programmiersprachen fir die
Entwicklung von Software und Webanwendungen notwendig sowie Kenntnisse von Spezifi-
kationssprachen in der Softwareentwicklung. Im Rahmen der Softwareentwicklung und Pro-
grammierung sind einschlagige Gesetze, Normen und Richtlinien zur digitalen Barrierefreiheit
zu kennen und zu berticksichtigen.

Textbeispiele aus der Literatur:

— ,Grundkenntnisse im Bereich Softwareentwicklung sowie Softwareentwicklungspro-
zesse 152

— ,Programmiererfahrung und -kenntnisse in den fachspezifischen Sprachen (z. B. Java,
Javascript, C#, HTML, CSS, PHP) sowie Kenntnisse der Programmierwerkzeuge“!>3

888 Link: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =6a31c371falc8e8d An-
zahl der Nennungen: 17

7.7 IKT-Architekturen und Standards

Je nach Tatigkeitsfeld sind Kenntnisse und Fertigkeiten im Bereich der Entwicklung und des
Managements und IT Architekturen notwendig. Dazu werden auch Kenntnisse lber gangige
Architekturstandards und Rahmenwerke, wie beispielsweise TOGAF (The Open Group Archi-
tecture Framework), gezahlt.

Textbeispiele aus der Literatur:

- ,Softwarearchitektur- und Technologie-Verstandnis (zum Beispiel beziglich Speicher-
systemen, Servern, Netzwerken, Cloud-Technologie, Schnittstellen)“>*

— ,Grundlagen zu Internet-Technologien, Software-Landschaften, Software- und IT-Archi-
tekturen“1>>

888 Link: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =9¢252cf2d59d3d58 An-
zahl der Nennungen: 7

7.8 Usability, UX / Ul Design und Barrierefreiheit

152 Becker et al. (2016c, S. 13).
153 Becker et al. (2016c, S. 13).
154 Becker et al. (2016c, S. 13).
155 Lick-Schneider et al. (2015, S. 3).
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Die Zuganglichkeit, Nutzer*innenfreundlichkeit und Gebrauchstauglichkeit sind bei digitalen
Tools von groRer Relevanz. Daher sollten entsprechende Kompetenzen zur Barrierefreiheit,
Gebrauchstauglichkeit und Nutzer*innenerfahrung bei der Nutzung von Software und IT-Sys-
temen vorhanden sein.

888 Link: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =a7b12ec03a654556
Anzahl der Nennungen: 7

4.3.9 Hauptkategorie 8: Analysieren und Reflektieren von digitalen Medien

Diese Hauptkategorie besteht aus Unterkategorien des KMK-Kompetenzrahmens. % Das
Analysieren und Reflektieren von digitalen Medien umfasst Kenntnisse zum Aufbau und der
Gestaltung von digitalen Medien sowie zur Analyse und Reflexion ihrer Wirkungen und Be-
deutsamkeit fir den eigenen Kontext.

Medien in der digitalen Welt
verstehen und reflektieren®

E
N

Analysieren &
_ ) Reflektieren von
Medien analysieren digitalen Medien

und bewerten*

*Unterkategorie basiert auf KMK-Kompetenzrahmen

Abbildung 15: Hauptkategorie Analysieren & Reflektieren von digitalen Medien.

8.1 Medien analysieren und bewerten

156 Sekretariat der Kultusministerkonferenz (2017, S. 16—-19).
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4.3.10

50

Diese Unterkategorie umfasst Kenntnisse Gber Gestaltungsmittel von digitalen Medienange-
boten, deren Analyse sowie Bewertung. Beschaftigte sollten in der Lage sein, die Verbreitung
interessensgeleiteter Themen in digitalen Medien zu erkennen und beurteilen zu kdnnen.
Grundsatzlich besteht ein Bedarf an Kompetenzen und konstruktiven Umgang mit digitalen
Medien.’

Textbeispiele aus der Literatur:
- ,[...] sind Mitarbeiter gefragt, die eine hohe Medienkompetenz aufweisen 18
,Seridse von unseriésen Nachrichten im Internet unterscheiden***°

888 Link: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =db9d26f876e13adf
Anzahl der Nennungen: 6
8.2 Medien in der digitalen Welt verstehen und reflektieren
Diese Unterkategorie umfasst Kompetenzen im Verstehen und Reflektieren von digitalen
Medien. Hierzu zahlt beispielsweise das Bewusstsein liber die vorhandene Vielfalt der digita-
len Medienlandschaft, aber auch die Reflexion des eigenen Mediengebrauchs.
Textbeispiel aus der Literatur:
»Nutzungswege und -méglichkeiten digitaler Medien und der verantwortungsvolle und
selbstbestimmte Umgang damit®®
088 Link: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =c4bel11af4b82644 An-

zahl der Nennungen: 12

Hauptkategorie 9: Data Literacy

Die neunte Hauptkategorie ist vollstandig neu aus der Literatur abgeleitet worden und er-
ganzt die sechs Hauptkategorien des KMK-Rahmenwerks. Data Literacy umfasst Kenntnisse
und Fertigkeiten zum Umgang mit Daten entlang des Datenlebenszyklus: Datenerhebung, -
haltung, -analyse, -interpretation und -archivierung, sowie Fahigkeiten, Daten fachgerecht zu
deuten und Daten ethisch umsichtig zu verwenden.6!

157 Sekretariat der Kultusministerkonferenz (2017, S. 18-19).

18 Bayerisches Staatsministerium fur Arbeit und Soziales, Familie und Integration und Bayerisches
Staatsministerium flr Wirtschaft und Medien, Energie und Technologie (2017, S. 14).

159 |nitiative D21 e.V. (2020, S. 28).

160 Bayerisches Staatsministerium fir Arbeit und Soziales, Familie und Integration und Bayerisches
Staatsministerium fur Wirtschaft und Medien, Energie und Technologie (2017, S. 13).

161 Grillenberger und Romeike (2018).


https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/?_state_id_=db9d26f876e13adf
https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/?_state_id_=c4be111af4b82644

Qualifica Digitalis - Metastudie

Datenerfassung, -Erhebung und
-Gewinnung

Datenhaltung

Digital Literacy

Datenmodellierung, -Analyse und -
Visualisierung

Deutungskompetenz und Datenarchivierung und
Datenethik Léschung

Abbildung 16: Hauptkategorie Digital Literacy.

9.1. Datenerfassung, -erhebung und -gewinnung

Diese Unterkategorie umfasst Kompetenzen in der IT-gestlitzten Datenerfassung, beispiels-

weise durch Harvesting-Verfahren oder Sensoren, sowie die Berlcksichtigung heterogener
Datenquellen.

Textbeispiele aus der Literatur:
,Daten digital erfassen, priifen, auswerten und sichern“16?
»Datenerfassung und Gewinnung aus verschiedenen Datenquellen“1¢3

888 Link: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =f769d8dd5e36cea8

Anzahl der Nennungen: 3

162 Knieling und Conein (2019, S. 61).
163 Grillenberger und Romeike (2018).
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9.2 Datenhaltung

Diese Unterkategorie umfasst das Datenmanagement in Dateninfrastrukturen und deckt au-
Rerdem Kompetenzen im Bereich der Datenqualitat ab. Hierzu zdhlen Fertigkeiten zur Berei-
nigung und Integration von Daten sowie Kompetenzen im Bereich Datenaustausch.

Textbeispiele aus der Literatur:

— ,Daten bereinigen und Integrieren in Datenspeichern
,Um diese Fragen zu beantworten, braucht es Daten-Management-Experten in Kom-
munen, die Struktur und Ordnung in Daten bringen“16

«164

888 Link: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =4ac2567dbf630fde
Anzahl der Nennungen: 6

9.3 Datenmodellierung, -analyse und -visualisierung

Diese Unterkategorie umfasst Kompetenzen, die fiir die Modellierung, Analyse und Visuali-
sierung von Daten bendtigt werden. Hierzu miissen geeignete Fachanwendungen, wie bei-
spielsweise Datenanalyseanwendungen und -plattformen bedient und statistische Verfahren
angewendet werden kdnnen. Bei der Aufbereitung von Datenvisualisierungen ist die Beriick-
sichtigung von unterschiedlichen Darstellungsformen zur Sicherstellung der Barrierefreiheit
zu gewahrleisten.

Textbeispiele aus der Literatur:
— ,Daten analysieren und aufbereiten*6¢
,Analyse groRer Datenmengen“*®’

Link: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =c8651082cb8a383c
Anzahl der Nennungen: 15

9.4 Deutungskompetenz und Datenethik

Deutungskompetenz beschreibt die Befahigung, Daten neutral und fachlich kompetent be-
werten und lesen, beziehungsweise deuten zu kdnnen. Damit einher gehen Wissen und Fer-
tigkeiten zu Richtlinien und Grundsatzen der Datenethik.

164 Grillenberger und Romeike (2018).
165 Grey (2017, S. 9).

166 Hahn und PriiRe (2018, S. 63).

167 Slotosch (2018, S. 511).
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Textbeispiele aus der Literatur:

— ,Wahrnehmungs- und Analysefdhigkeit zur sinnmachenden Deutung von Daten, wobei
mogliche Fehler und Fallen beriicksichtigt werden“168

— ,achtsam, also verantwortungsvoll und zielgerichtet steuernd mit Informationstechno-
logien, digitalen Medien und Daten umzugehen“1%®

8‘:“3 Link: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =e23bbd0b7b0b1764
Anzahl der Nennungen: 6

9.5 Datenarchivierung und -l16schung

Diese Unterkategorie umfasst Kenntnisse tUber Archivierungsrichtlinien und Loschfristen so-
wie deren Anwendung.

Textbeispiel aus der Literatur:
,Datenaustausch, Archivierung und Léschung“'’°

888 Link: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =09f5cel1e0648040c
Anzahl der Nennungen: 1

168 Hill (2012, S. 221).
169 Holzrichter (2017).
170 Grillenberger und Romeike (2018).
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4.4

Analyse der Haufigkeiten auf Basis der Inhaltsanalyse

Auf der Basis der qualitativen Inhaltsanalyse aller 49 Publikationen konnten absolute Haufig-
keiten fiir die Anzahl der Nennungen der einzelnen Kompetenzen berechnet werden. Diese
werden in der folgenden Tabelle verglichen.

Tabelle 1: Rangfolge der kodierten Kompetenzen auf Basis der Haufigkeiten

Alle Branchen’*

Branche: Offentliche Verwaltung’2

(Anlage E, Abbildung 26)

(Anlage E, Abbildung 27)

Forschungsdesign deskriptiv'’?
(Anlage E, Abbildung 28)

1 Digitale Werkzeuge bedarfsgerecht Selbstmanagement und Selbstorga- Managementtechniken
einsetzen nisationsfahigkeit
2 Selbstmanagement und Selbstorga- | Managementtechniken Entwickeln und Produzieren
nisationsfahigkeit
3 Soziale Kompetenzen Soziale Kompetenzen Digitale Werkzeuge bedarfsgerecht einsetzen
4 Managementtechniken Fiihrungskompetenz Softwareentwicklung und Programmierung
5 Orientierungskompetenz Digitale Werkzeuge bedarfsgerecht Sicher in digitalen Umgebungen agieren
einsetzen
6 Fuhrungskompetenz Orientierungskompetenz Teilen
7 Zusammenarbeiten Kreativitat Suchen und Filtern
8 Sicher in digitalen Umgebungen Innovationskompetenz Poltisch-administrative Kompetenzen
agieren
9 Entwickeln und Produzieren Digitales Mindset Personenbezogene Daten und Privatsphdre
schiitzen
10 Softwareentwicklung und Program- | Kenntnisse Uber E-Government- | Kenntnisse Uber E-Government-Rahmenbedin-
mierung Rahmenbedingungen und Auswir- | gungen und Auswirkungen
kungen

Die meisten Nennungen in der Auswertung aller Branchen (Spalte 2) hatte die Kompetenz
,digitale Werkzeuge bedarfsgerecht einsetzen”. Diese Kompetenz hangt unmittelbar mit der
Verwendung von Hardware und Software zusammen und unterstreicht die Bedeutung einer
sicheren Anwendung digitaler Werkzeuge im Arbeitsalltag. Bereits an zweiter Stelle dieser
Auswertung befindet sich die Kompetenz ,Selbstmanagement und Selbstorganisation”. Diese
Kompetenz scheint nur mittelbar im Kontext der Digitalisierung zu stehen, erklimmt aber den
Rang der am zweithadufigsten genannten Kompetenzen.

Auch die nachsten Range in der Auswertung ohne Branchenbezug umfassen ausschlieBlich
Kompetenzen, die nicht unmittelbar mit IKT zusammenhangen, wie soziale Kompetenz, Ma-
nagementkompetenz, Orientierungskompetenz und Fiihrungskompetenz. Erst auf Rang 7
folgt das Zusammenarbeiten in digitalen Raumen. Erpenbeck definiert Selbstorganisations-
kompetenz als Metakompetenz. Diese braucht es, um personale, fachliche und soziale Kom-
petenzen zu entwickeln.'’* Das bestatigt sich zudem anhand der Haufigkeit der Nennung der
Selbstorganisationsfahigkeit.

Bei der Betrachtung der Auswertung der Publikationen mit reinem Bezug zur 6ffentlichen
Verwaltung (Spalte 3) zeigt sich, dass auf den ersten vier Rangen gar keine Kompetenzen vor-
handen sind, die unmittelbar mit IKT zusammenhangen. Filhrungskompetenz und Manage-
menttechniken haben besonders hohe absolute Haufigkeiten im Vergleich zu der Auswer-

171 Dashboard-Abfrage: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =f8452bea66e0fla8
172 Dashboard-Abfrage: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =89f7f7aa79888e57
173 Dashboard-Abfrage: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =e9d96783ef365aaa
174 Erpenbeck (2005, S. 41).
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tung aller Branchen. Das deutet darauf hin, dass neue Anforderungen insbesondere an Fiih-
rung und Management durch die digitale Transformation in 6ffentlichen Verwaltungen ent-
stehen.

Unter den deskriptiven und vorrangig quantitativen Studien (Spalte 4), wenngleich es nicht
so viele sind wie die explorativen qualitativ orientierten Studien, fallt auf, dass es bis auf Platz
1 (Managementtechniken) auf den ersten 10 Rangen keine personalen Kompetenzen und nur
IKT-nahe Kompetenzen gibt. Dies zeigt auf, dass personale Kompetenzen eher in explorativ-
qualitativen und gemischten Methoden-Designs erhoben worden sind.

Im Vorfeld des Fachworkshops des Projekts Qualifica Digitalis wurde eine Umfrage zur Vali-
dierung der identifizierten Kompetenzen durchgefuhrt. Die Umfrageergebnisse sind in An-
lage F in Abbildung 30 dargestellt. Soziale Kompetenzen und Problemlésungskompetenzen
wurden am haufigsten mit hoher Relevanz bewertet. Zudem wurde die Einhaltung rechtlicher
Vorgaben und der Schutz personenbezogener Daten als sehr relevant eingeschatzt. Auch das
Interagieren und Zusammenarbeiten im digitalen Umfeld hat eine hohe Relevanz fiir die be-
fragten Fachexpert*innen. Digitale Werkzeuge bedarfsgerecht einzusetzen befand sich im
Mittelfeld. Erweiterte IKT-Kompetenzen, wie die Softwareentwicklung, wurden haufig als
nicht relevant beziehungsweise wenig relevant eingeschatzt. Zusammenfassend hat auch die
Fachworkshop-Befragung ergeben, dass personale Kompetenzen einen hohen Stellenwert
haben. Zudem sind rechtliche Fragen sowie das Zusammenarbeiten und Interagieren in digi-
talen Rdumen noch stérker als im Vergleich zur Literaturanalyse betont worden.

Kompetenzen im digitalisierten Arbeitskontext durchdringen schlieRlich alle Kompetenzbe-
reichen des DQR, indem sowohl kognitive und praktische Fertigkeiten, Wissen und soziale
Kompetenzen sowie Selbststandigkeit fiir die Arbeit in einem digitalisierten Berufsumfeld in
der Literatur vielfach benannt wurden.
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5

Arbeitskultur und Arbeitsweise

5.1

Zielsetzung und Fragestellung

Die Beschreibung und Kommunikation von Werten, Zielen und Visionen einer Organisation
dienen dazu, ein gemeinsames Verstandnis zu schaffen. In diesem Abschnitt werden Dimen-
sionen beschrieben, an denen sich 6ffentliche Verwaltungen ausrichten kénnen, um zu-
kunftsfahig zu bleiben. Diese Perspektiven wurden anhand des systematischen Literaturre-
views (Beschreibung in Kapitel 2) und des durchgefiihrten Fachworkshops am 4. Juni 2020
zusammengetragen. Dabei besteht nicht der Anspruch auf abschliefende Vollstandigkeit,
dennoch kénnen sie als ein Ausgangspunkt fiir die Entwicklung von Leitbildern im Sinne einer
transformationalen Fiihrung (siehe auch Abschnitt 5.2.1) genutzt werden.

Die digitale Transformation spielt eine tragende Rolle und verdndert aktuelle sowie zukiinf-
tige Arbeitsweisen und Arbeitskulturen in der 6ffentlichen Verwaltung. Sie beeinflusst die
Anforderungen an die Mitarbeiter*innen. Der Fokus der Literaturrecherche lag insbesondere
auf Literatur mit Bezug zur deutschen 6ffentlichen Verwaltung, um die Besonderheiten deut-
scher Verwaltungsstrukturen moglichst umfassend zu berticksichtigen. Es wurde dabei der
Frage nachgegangen, welche Perspektiven die Arbeitskultur und Arbeitsweise zukunftsfahige
offentliche Verwaltungen pragen.

5.2

Perspektiven einer zukunftsfiahigen 6ffentlichen Verwaltung

56

Die folgenden Perspektiven pragen die Arbeitskultur und Arbeitsweisen 6ffentlicher Einrich-
tungen und hangen zugleich eng mit den sich verdndernden Bedarfen von Kompetenzen und
Qualifizierungen zusammen. Die Perspektive ,digitalisiert” wird als Querschnittsperspektive
betrachtet, deren Einfluss auf die anderen Perspektiven im Fokus der weiteren Untersuchung
steht.

Zukunftsfahige dffentliche Verwaltung

transparent & vielfaltig,
leitend P partizipativ integrativ &
offen . .
inklusiv
n steuernd kollaborativ zuverlassig
digitalisiert

Abbildung 17: Perspektiven einer zukunftsfahigen 6ffentlichen Verwaltung.
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Im folgenden Kapitel werden die Perspektiven beschrieben und in Bezug zu den korrespon-
dierenden Kompetenzen gesetzt.

5.2.1 Offentliche Verwaltungen sind leitend und teilen Visionen und Werte

,Zunehmende Bereit-
schaft der MA, Fort- und
Weiterbildung nicht nur
vom Arbeitgeber zu er-
warten, sondern selber
aktiv zu werden vs. [...]
steigende Arbeitsver-
dichtung."

Beitrag wahrend des Fach-
workshops

Die Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung ist ein Transformationsprozess, der durch di-
gitale Technikinnovationen angestofRen und ermdoglicht wird. Dieser Transformationsprozess
beinhaltet auch eine Fihrungs- beziehungsweise Leitungsaufgabe und kann abteilungsiber-
greifend, beteiligungsorientiert und in enger Abstimmung mit den vielfaltigen einzubezie-
henden Akteur*innen gestaltet werden.'’® Er verlangt Innovations-, und Verdnderungsfihig-
keit sowie Orientierungskompetenz der Fiihrungskrifte und Mitarbeitenden. 76 Dazu bedarf
es einer Personalentwicklung, die einen kulturellen Wandel in der 6ffentlichen Verwaltung
herbeifiihrt, um diese Gestaltungsaufgabe tatsachlich wahrnehmen zu kénnen. Das Dilemma
kann darin bestehen, dass die Arbeitsbelastung zu hoch ist und Fortbildungen deshalb durch
Vorgesetzte sogar blockiert werden, wie in nebenstehendem Zitat vom Fachworkshop her-
vorgehoben wird.

Die durch die Digitalisierung gepragten Veranderungen bedirfen damit einer neuen Organi-
sations- und Arbeitskultur, in der die Potenziale der technologischen Entwicklung ausge-
schopft werden, um eine bessere Wertschopfung zu erzielen. Jedoch missen die humanen
Aspekte der Arbeitsgestaltung eine zentrale Rolle spielen.'”” Es gilt die richtige Balance zwi-
schen zu bewahrenden und zu erneuernden Elementen, zwischen traditionellen und moder-
nen Wertewelten zu finden.’®

Mit Blick auf das Berufsbeamtentum und das Personalrecht des 6ffentlichen Dienstes erge-
ben sich weitere Hindernisse. Die Verglitungs- und Vertragsstrukturen lassen wenig Gestal-
tungsspielrdume. Zudem gibt es wenig Fluktuation und die geringe finanzielle Ausstattung
der &ffentlichen Verwaltung, der Fachkréfte- /Expert*innen- und Spezialist*innen-Mangel
und langatmige Einstellungsverfahren bremsen die Personalgewinnung. 7° Festgefiigte
Strukturen mit einer klaren Linienorganisation in der 6ffentlichen Verwaltung fiihren zu einer
Spannungslage, da die Veranderungen im 6ffentlichen Sektor zunehmend Flexibilitat benoti-
gen. 18

Was bedeutet das fiur Flihrungskrafte und Mitarbeitende? Hierzu gibt es verschiedene An-
sichten, die von einer klaren Aussage zu notwendigen , Leadern” mit visionarer Gestaltungs-
kraft bis hin zum festen Glauben an die vollstandige Selbstorganisation der Beschaftigten ge-
hen.18!

Digital-Leadership-Ansatze versuchen die Briicken zwischen Hierarchie und Netzwerk zu
schlagen, Dynamik zu entfachen und den Wandel zuzulassen. Der Begriff ,Digital Leadership”

175 Beile et al. (2019, S. 10-11).

176 Fraunhofer-Institut fur Arbeitswirtschaft und Organisation IAO und Deutsche Gesellschaft fiir Personalfiihrung
e.V. (2018, S. 2).

77 Hill (2016, S. 244).

178 Hill (2016, S. 246-247).

179 Beile et al. (2019, S. 20-21); Zika et al. (2019, S. 22); Kriechel et al. (2016, S. 60).

180 Deutsche Gesellschaft fiir Personalfiihrung e.V (2004, S. 7-8).

181 Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organisation IAO und Deutsche Gesellschaft fiir Personalfiihrung
e.V. (2018, S. 2).
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»Fiihren von Menschen im
unfreiwilligen Homeoffice
ist schwieriger und stellt an-
dere Anforderungen an die
Fiihrungskrafte als Fiihren
auf freiwillige Distanz-"

Beitrag wadhrend des
workshops
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meint dabei nicht, dass die Flihrung digitalisiert, sondern in digitalisierten Arbeitskontexten
erfolgt. Dies heift, dass die Fihrung den Rahmen fiir Interaktion setzen, Impulse geben und
ermutigen sollte, sich den neuen Maoglichkeiten der digitalen Transformation als Mitarbei-
ter*in der 6ffentlichen Verwaltung nicht zu verschlieBen, sondern diese zu nutzen. 182 Im-
pulse braucht es fir mehr Mut zur interdisziplindaren Zusammenarbeit, zum Austausch von
Wissen und zur Selbstreflexion. ,Digital Leadership” steht zudem fiir Transparenz, Kommuni-
kation, Forderung der Beschaftigten, Schaffung von Beteiligungsmoglichkeiten fiir Beschaf-
tigte und verianderte Hierarchien.'® Die Fiihrung basiert damit nicht mehr auf der Annahme,
dass hohere Hierarchieebenen tiber mehr Wissen und Informationen verfligen. Heute kann
auf Informationen schnell und von tberall zugegriffen werden. Anstelle des birokratischen
FUhrungsstils wird der transformationale Flihrungsstil als Alternative angesehen. Dieser ba-
siert auf gemeinsamen Werten und Visionen.'® Die oberste Filhrungsebene vermittelt eine
klare Vision fiir die Zukunft und lebt diese vor.® Sie (ibernimmt damit eine Vorbildfunktion.
Die Fiihrungskraft initiiert so die Veranderungsprozesse und gestaltet den Wandel.'® Zudem
bedeutet Leitung und Fiihrung auch, eine gute Balance zwischen Arbeitsbelastung, Ressour-
cen, Aus- und Fortbildungen sowie Selbstlernphasen zu erreichen.

Auch die Zusammenarbeit verindert sich stark durch die Digitalisierung.'®” Dazu
braucht es vor allem Vertrauen und Wertschitzung bei der Arbeit. 18 Virtuelle Ar-
beitsformen fordern die Flihrungskrafte hier in einer besonderen Weise heraus,
denn das Aufbauen von Vertrauen kann auf Distanz deutlich schwerer fallen, als bei
direktem und persénlichem Kontakt zwischen Fiihrungskraft und Mitarbeiter*in. 18
Die Mitarbeitenden sind der Fihrungskraft gegeniiber in dieser Situation zugleich
weniger ,sichtbar”.’®® Der Wegfall von Kontrollméglichkeiten am Prisenzarbeits-
Fach- platz kann hierbei zu Unsicherheiten bei der Fiihrungskraft fiihren.'®! Hingegen
zeigt der DGB-Index — Gute Arbeit, dass 57 % der Beschaftigten einen Anstieg der
Uberwachung und Kontrolle ihrer Arbeitsleistung wahrnehmen und nur 4 % eine Verringe-
rung.’®> Zum anderen entstehen durch die Entgrenzung der Arbeit Gefahren wie Uberlastung,
weil Arbeit und Freizeit nicht mehr sauber voneinander getrennt werden.'** Mit den neuen
Freiheiten durch die Digitalisierung ergeben sich neue Kontrollméglichkeiten, die es zu regeln
gilt. Dabei bewegt sich der Regelungsbedarf auf einem schmalen Grat zwischen Transparenz
und Kontrolle.?%

Parallel verandert sich der Kommunikationsaustausch. Dieser findet weniger personlich statt.
Die soziale Kommunikation unter den Teammitgliedern aufrechtzuerhalten, stellt in der digi-
talen Arbeitswelt eine neue Herausforderung fir die Flihrungskrafte dar. Im Endeffekt be-

182 Hill (2016, S. 243-244).

183 Beijle et al. (2019, S. 22).

184 Beile et al. (2019, S. 23).

185 Wackernagel und Haner (S. 25).

186 Beijle et al. (2019, S. 21-22).

187 Fraunhofer-Institut fir Arbeitswirtschaft und Organisation IAO und Deutsche Gesellschaft fiir Personalfiihrung
e.V. (2018, S. 51).

188 1j|| (2016, S. 244). ; Beile et al. (2019, S. 22)

189 Bejle et al. (2019, S. 21).

190 dbb Beamtenbund und Tarifunion (2020, S. 15).

191 Beile et al. (2019, S. 21).

192 Roth und Miiller (2017, S. 66).

193 Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (2017b, S. 116); Coy (2014); Roth und Miiller (2017, S. 37); Deutsche
Gesellschaft fur Personalfiihrung e.V. und Bundesverband der Arbeitsrechtler in Unternehmen (2017, S. 6).

194 Roth und Muiller (2017, S. 66); dbb Beamtenbund und Tarifunion (2019b).
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deutet dies einen Wandel fir Kommunikation, Moderation, Konfliktmanagement, Koordina-
tion und Planung, die eine Flihrungskraft begleiten muss und definiert damit neue Anforde-
rungen an die sozialen Kompetenzen von Fiihrungskréften.1

Die Fiihrungskraft vertraut die Arbeit durch die digitale Vernetzung verstarkt den sich selbst-
organisierenden Gruppen an. Unter diesen Bedingungen muss weiterhin ein wertschatzen-
des Klima gegenseitiger Wahrnehmung und Anerkennung aufrechterhalten werden —vor al-
lem, indem die Mitarbeitenden die Chance zur Mitgestaltung ihres Arbeitsumfeldes bekom-
men und stindig im engen Austausch mit ihrer Fiihrungskraft stehen.°¢

In virtuellen Teams kénnen Mitarbeitende grofRe Handlungsspielrdume durch vermehrte
Selbstorganisation im Rahmen einer indirekten Steuerung erhalten. Auf der anderen Seite
kann die erweiterte Entscheidungskompetenz auch zu erhéhtem Verantwortungsdruck fiih-
ren. Hierbei muss sichergestellt werden, dass Informationen und Wissen transparent und fir
alle zugénglich gemacht werden, damit ein gleichberechtigtes Teamgefiihl entsteht.’®” Dazu
braucht es wiederum Kompetenzen im Bereich der Bereitstellung und Nutzung digitaler In-
formationen.

5.2.2 Offentliche Verwaltungen sind agil

Bislang haben laut einer Studie der Hays AG im Jahr 2018 agile Organisationen eine geringfi-
gig hohere Bedeutung fiir Dienstleistungs- und Industrieunternehmen (jeweils 54 %) als fur
den dffentlichen Sektor (43 %).2°® In Deutschland ist es insbesondere der IT-Bereich, der stér-
ker agil arbeitet (21 %). Hingegen arbeitet der IT-Bereich im 6ffentlichen Sektor im Vergleich
nur zu 9 % nach diesem Konzept.'*® Die digitale Transformation bedeutet aber auch fiir die
offentliche Verwaltung eine zunehmende Flexibilisierung und Dynamisierung der Arbeit.
Dadurch gewinnen starker vernetzte und selbstorganisierende Arbeitsweisen an Bedeutung,
was sich mit dem Konzept ,,New Work” zusammenfassen |4sst.2%° Ein wesentliches Hindernis
bei der Entwicklung agiler Strukturen in der 6ffentlichen Verwaltung sind die stark ausge-
pragten hierarchischen Strukturen, die sicher ein Grund dafiir sind, dass der Anteil an Ver-
waltungen, die agil arbeiten, noch deutlich geringer ist als in der Wirtschaft.?’? Dabei unter-
streicht der deutsche Beamtenbund, wie wichtig es wére, dass gerade der 6ffentliche Sektor
hier eine Vorreiterrolle einnimmt, um als Dienstleister gegeniiber den Bilrger*innen sowie
als Arbeitgeber den Anschluss nicht zu verpassen.??2 Neben der hierarchischen Struktur gibt
es weitere Aspekte, die einer agilen Arbeitsweise entgegenwirken. Dazu zdhlt eine sehr ge-
ring ausgepragte Fehlerkultur, die mit einem stark ausgepragten Perfektionsgedanken ein-
hergeht.?3 Zudem gibt es eine hohe Diskussionsbereitschaft, die dazu fiihrt, dass Aktivititen
erst umgesetzt werden, wenn alle Argumente, Bedenken und Widerstdande ausgerdumt wer-
den konnten, weshalb sich Umsetzungsprozesse oft stark verlangsamen beziehungsweise gar
nicht erst dieses Stadium erreichen.?%* Vorherrschend ist im 6ffentlichen Sektor deshalb nach

195 Beile et al. (2019, S. 21).

1% dbb Beamtenbund und Tarifunion (2020, S. 15).

197 Beile et al. (2019, S. 18).

198 Hays AG (2018, S. 9).

199 Hays AG (2018, S. 10).

200 dhb Beamtenbund und Tarifunion (2020, S. 15); Hofmann et al. (2019, S. 4-5); Korge et al. (2016, S. 9).
201 Beile et al. (2019, S. 39); Simonofski et al. (2018, S. 1).

202 dbb Beamtenbund und Tarifunion (2019b).

203 Bejle et al. (2019, S. 39); VITAKO (2018, S. 24).

204 Beile et al. (2019, S. 43); Mergel (2016, S. 516).
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5.2.3
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wie vor das Wasserfallprinzip, bei dem die Projektphasen sequenziell ablaufen, um méglichst
fehlerfrei in die nichste Projektphase iibergehen zu kénnen.?% Agile Ansitze verfolgen da-
gegen einen inkrementellen Ansatz, der stark nutzer*innenzentriert vorgeht, um die Bedarfe
des/der Nutzers*in zu erheben und im Prozess der Umsetzung in sogenannten Sprintzyklen
stetig gemeinsam mit den Nutzenden weiterzuentwickeln.??® Auch steht der agile Ansatz in
enger Verbindung mit Lean-Management-Praktiken, weil es im Kern darum geht, schnell und
unter Bedingungen starker Ungewissheit und hohem Anpassungsdrucks reagieren zu kon-
nen.?%” Notwendig sind dazu Orientierungskompetenz beziehungsweise Anpassungsfihig-
keit, Ambiguitatstoleranz und interdisziplindres sowie vernetztes Denken.

Agile Ansatze haben sich urspriinglich in der Softwareentwicklung mit der Scrum-Methodik
entwickelt.2%8 Janssen unterscheidet jedoch noch einmal zwischen agilen und adaptiven
Governance-Ansatzen. Wahrend agile Governance eher reaktiv und nutzer*innenzentriert
ist, so ist adaptive Governance eher gestalterisch und setzt Rahmenbedingungen neu, wenn
es die Dynamik erfordert.?”® Diese adaptiven und agilen Fihigkeiten werden zunehmend in
Verwaltungsprozessen gebraucht, was nicht zuletzt durch die Coronakrise wieder deutlich
wurde.?1? Agile Arbeitsformen kénnen sich etablieren, indem tiber die Neugestaltung von Or-
ganisations- und Fihrungsmodellen, neue und agile Performancemanagementsysteme so-
wie Incentive-Ansatze nachgedacht wird, die mit einem strategischen Change-Prozess ver-
bunden werden. Dies erfordert vor allem Wissen (iber entsprechende Managementtechni-
ken und -methoden.?! Gerade Fiihrungskompetenz wird jedoch noch hiufig sehr stark an-
hand der fachlichen Kompetenzen bemessen und nicht so sehr anhand von Methodenkom-
petenzen. Das zeigt, dass es hier ebenfalls ein Umdenken braucht.?'? Agilitits-Aspekte und -
Instrumente, wie zum Beispiel Design Thinking, Kanban oder Innovationslabore als Experi-
mentierrdume sollten deshalb bereits in der Ausbildung sowie in Fort- und Weiterbildungen
vermittelt werden. Zudem miissten Ausbildung und Qualifizierungen selbst agil gestaltet wer-
den, um anpassungsfihig zu bleiben.?!3

Offentliche Verwaltungen transparent und offen

Die 6ffentliche Verwaltung verdnderte sich lber die letzten Jahrzehnte von einem geschlos-
senen System hin zu einer zunehmend transparenten, offenen Kultur.?'* In westlichen Demo-
kratien wurde die Notwendigkeit einer offenen Verwaltung erstmals in den USA der 1960er
debattiert, was schlieBlich im Freedom of Information Act (1966) miindete. Dieser gab Bir-
ger*innen das Recht, Zugang zu Dokumenten von staatlichen Behérden zu erhalten.?** In
Deutschland trat ein derartiges Gesetz erstmalig 2006 in Kraft, namentlich Informationsfrei-
heitsgesetz (IFG). Doch die Offenheit des Staates geht, nach heutigem Verstandnis, weit tGber
die Veroffentlichung von amtlichen Daten hinaus. Es wird zunehmend eine transparente und

205 dbb Beamtenbund und Tarifunion (2020, S. 9); Mergel (2016, S. 517).

206 Mergel (2016, S. 518); Parcell und Holden (2013, S. 13).

207 parcell und Holden (2013, S. 11-12); Overby et al. (2006).

208 Janssen und van der Voort (2020, Theorizing agile and adaptive governance).
209 Janssen und van der Voort (2020).

210 Mergel (2016, S. 521); Molina et al. (2018, S. 92).

211 Deutsche Gesellschaft fiir Personalfiihrung e.V (2019, S. 3); Hays AG (2018, S. 16).
212 Hays AG (2018, S. 24).

213 dbb Beamtenbund und Tarifunion (2020, S. 17); Hays AG (2018, S. 14).

214 prochazka et al. (2020).

215 Blasio und Selva (2016, S. 227).
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auf Zusammenarbeit ausgelegte Verwaltungskultur gefordert.2!® Mit Obamas Président-
schaft 2009 wurde dieser neue Ansatz erstmalig politisch in die Tat umgesetzt. Unter dem
Begriff Open Government sollte Transparenz durch horizontale Rechenschaftspflicht verbes-
sert sowie Diskussionsplattformen zum Austausch mit der Verwaltung bereitgestellt werden.
Kurze Zeit darauf erfasste das Open Government Paradigma auch die 6ffentlichen Verwal-
tungen in Europa. Hierzulande wurde ebenfalls die Zielsetzung entwickelt, den 6ffentlichen
Dienst durch die Bereitstellung offener Daten transparenter zu machen und mehr Partizipa-
tion zu erméglichen.?Y’

Die Veranderung der Verwaltungskultur zu mehr Offenheit stellt eine Herausforderung dar.
Die digitale Veroffentlichung von Daten ist ein Schritt zum Open Government. Im Rahmen
der Richtlinie 2003/98/EG (PSI-Richtlinie) wurde auf europdischer Ebene die Weiterverwen-
dung von Informationen des offentlichen Sektors erstmals geregelt. Zielsetzung war es, die
Mitgliedstaaten zu einem moglichst einheitlichen Umgang mit 6ffentlichen Daten zu bewe-
gen und die Richtlinie in nationale Gesetze umzuwandeln.?!® Im Januar 2017 verabschiedete
der Deutsche Bundestag die Anderung des bestehenden E-Government-Gesetzes, welches
auch ein Open-Data-Gesetz beinhaltet.?*® In diesem wird die Bundesverwaltung verpflichtet,
offene Verwaltungsdaten fiir alle nutzbar zu machen??, Damit kénnen interne Verwaltungs-
prozesse verbessert werden, aber auch externe Nutzer*innen profitieren. Nutzer*innen von
Open Data kdnnen beispielsweise Startups, Unternehmen, Datenjournalisten, gemeinnitzige
Organisationen oder Hobby-Entwickler sein.??! Um eine offene Metadateninfrastruktur in
Deutschland zu etablieren, wurde das zentrale Datenportal GovData bereitgestellt, welches
Datensitze von Bund, Lindern und Kommunen biindelt.??? Daneben gibt es Datenportale mit
sektoralem Bezug. So betreibt das Bundesministerium fiir Verkehr und digitale Infrastruktur
seit 2016 mit der mCloud eine eigene Datenplattform, bei der Datensatze zum Thema Mobi-
litat veroffentlicht werden. Auf deren Grundlage konnen beispielsweise Drittanbieter neue
Services entwickeln, die die Mobilitdt verbessern. Die Deutsche Bahn veranstaltete 2017 ei-
nen Open-Data-Wettbewerb, bei dem Projekte pramiert wurden, die auf Basis ihrer Daten-
plattform neue Applikationen entwarfen, beispielsweise eine Visulisierung von Live-Infos im
Reiseverkehr.??3

Die Bereitstellung offener Daten hat viele Fallstricke beziiglich der Datenqualitat, der Wahl
geeigneter Datenformate sowie der Veroffentlichbarkeit, was gezeigt hat, dass die strategi-
sche Bereitstellung offener Daten noch reifen muss. Hier braucht es eine breite Daten- und
Werkzeug- sowie Managementkompetenz, um diesen Prozess zu verbessern.??*

Die Offnung der Verwaltung ist ein politisch forcierter Verinderungsprozess, der die Prota-
gonist*innen des Wandels allerdings nicht auBen vor lassen sollte. Die Aufstellung oder Um-
stellung von Arbeitsabldufen in der Verwaltung sollte gegeniliber Mitarbeiter*innen offen
und transparent gestaltet werden. Intern ist eine Kultur zu etablieren, bei der sich Mitarbei-
ter*innen bei der Gestaltung neuer digitaler Prozesse mitgenommen fiihlen. Einem Report
Public Service International und der Friedrich-Ebert-Stiftung zufolge ist es essentiell fir den

216 Bundesministerium des Innern, fir Bau und Heimat (2020).

217 Blasio und Selva (2016, S. 229).; Obama (2009); Breiter und Kubicek (2016)
218 Eyropaisches Parlament und Européischer Rat (2013).

219 Klessmann und Staab (2018, S. 8).

220 Bundesministerium des Innern, fir Bau und Heimat (2020).

221 Akytrek et al. (2018).

222 Geschafts- und Koordinierungsstelle GovData .

223 Klessmann und Staab (2018, S. 22-23).

224 Klessmann und Staab (2018); Hill (2014a)

61



Qualifica Digitalis - Metastudie

5.24

62

Erfolg von Digitalisierungsprozessen, dass Mitarbeiter*innen eine aktive Rolle als Mitgestal-
ter*innen einnehmen??, Andernfalls sind Zweifel an deren positiver Auswirkung auf die Ar-
beitsumgebung zu erwarten. Hierzu bendétigen Fach- und Fiihrungskrafte den Verdanderungs-
willen, Datenkompetenz sowie soziale und kommunikative Fahigkeiten. Zudem muss der
Nutzen flr Beschaftigte ersichtlich sein.

Im Zuge der Digitalisierung kann Transparenz aber auch die Sichtbarmachung von Arbeitsauf-
kommen, beziehungsweise Leistung der Mitarbeitenden bedeuten. Oft ist die Verhaltens-
und Leistungskontrolle bereits personalrechtlich unterbunden, doch die Implementierung
neuer IT-Systeme miissen immer wieder aufs Neue geprift werden, um unzuldssige Nutzung
auszuschlieRen.??¢

Offentliche Verwaltungen sind steuernd

Arbeitskultur und Arbeitsweisen haben sich auch in Bezug auf die Steuerung stark verandert.
War lange das Birokratiemodell maRgebend, so haben sich Steuerungsmechanismen spates-
tens mit dem neuen Steuerungsmodell gewandelt, indem die sogenannte outputorientierte
Steuerung forciert wurde.??” Mit der zunehmenden Vernetzung von Prozessen, Daten und
Inhalten riickt die Frage der Steuerung wieder in ein neues Licht: Daten sollen dabei unter-
stitzen, Entscheidungen moglichst rational treffen zu kénnen, sowohl im privaten als auch
im 6ffentlichen Sektor.??® Im 6ffentlichen Sektor bedeutet dies vor allem eine strategische
Nutzung von Daten im Politikgestaltungsprozess. Es zeichnet sich ab, dass rationale Steue-
rung in Politik und Verwaltung heute und zukiinftig verstarkt auf der Verwendung geeigneter
Datenanalysen basieren wird.??® Konzepte wie ein agiles Performance- Management setzen
ebenfalls hier an. Performance-Management-Systeme missen agil und dynamisch bleiben,
um sich schnell an die sich andernden Rahmenbedingungen anpassen zu kdnnen, indem Ziele
und RichtgréRen permanent fortgeschrieben und angepasst werden.?3

Technologisch wartet hier eine ganze Batterie an Werkzeugen auf dem Markt.?*! Trotzdem
hangt es gerade bei den komplexen Gemeinwohlfragen an einer guten und interoperablen
Dateninfrastruktur, welche sich durch entsprechende Datenmarktplatze unter Berlicksichti-
gung von Datenschutz und Sicherheit erst allmahlich entwickelt. Mit Vorhaben wie GAIA X
und der europaischen Cloudinitiative und Datenstrategie sollen diese Dateninfrastrukturen
geschaffen werden und es ermdoglichen, unabhangig von auRereuropéischen Cloudanbietern
Daten zu halten und diese innerhalb eines europdischen Datendkosystems auch aus verschie-
denen Quellen zusammenzufithren und auszuwerten.?3?

Das Prinzip der Wirtschaftlichkeit, dass in den Haushaltsordnungen fest verankert ist, unter-
streicht zusatzlich den Bedarf an reflektierten und evidenzbasierten Entscheidungen, weil es

225 \Voss und Rego (2019, S. 19).

226 Staab und Nachtwey (2016).

227 pollitt und Bouckaert (2017); Schedler und Proeller (2011); KGSt (2017).

228 Eyropéisches Parlament (2020); Weber und Schiffer (2001).

222 Mureddu et al. (2020); Schmeling et al. (2019); Hill (2014a).

230 Deutsche Gesellschaft fiir Personalfiihrung e.V (2019, S. 9).

21 Gartner (2019).

232 Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie und Bundesministerium fuir Bildung und Forschung (2019);
Europdische Kommission (2019); Mohabbat-Kar et al. (2020).
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besagt, dass mit gegebenen Mitteln gréRtmaégliche Erfolge erzielt werden sollen.?33 Diese Er-
folge mussten sich im éffentlichen Sektor am Gemeinwohl orientieren?3*, weshalb es gut ent-
wickelte Datenrdume braucht, um Erfolg anhand von Wirkungen in Sozialrdumen zu mes-
sen. 2% Die sogenannte wirkungsorientierte Steuerung wurde vielfach diskutiert und in
Deutschland in unterschiedlichen Politikfeldern teilweise eingefiihrt. Osterreich hat in der
Bundesverwaltung sogar ein flichendeckendes Wirkungsmonitoring etabliert.?3¢ Steuerung
erfolgt bei der Wirkungsorientierung anhand von Gemeinwohlzielen, was gegenuber einer
Steuerung anhand von Kosten und Leistungen vorrangig die Effektivitdt und nicht nur die Ef-
fizienz beriicksichtigt.?%”

Notwendig ist eine entsprechende Datenethik, um mit Daten verantwortungsbewusst und
ethisch vertretbar umzugehen, was sich in der entsprechenden Aus- und Weiterbildung der
Fach- und Fiihrungskrifte des 6ffentlichen Dienstes niederschlagen sollte.?3® Zudem werden
ausgebildete Spezialistinnen und Spezialisten mit Daten- und IT-Kompetenz benétigt, um ent-
sprechende Analysen umzusetzen. Auch braucht es fachliche Deutungskompetenz, um Daten
zur Steuerung in Politik und Verwaltung nutzen zu kénnen.

5.2.5 Offentliche Verwaltungen sind partizipativ

Im soziologischen Kontext wird Partizipation als Einbindung von Individuen und Organisatio-
nen in Entscheidungs- und Willensbildungsprozessen beschrieben. Partizipation kann die Le-
gitimation von Entscheidungen stdrken, deren Effektivitdt verbessern und helfen, Konflikte
friihzeitig zu entscharfen. Die Beteiligung an einem Entscheidungs- und Willensbildungspro-
zess kann je nach gesellschaftlichem Bereich verschiedene Formen annehmen. In einer Ge-
sellschaft mit zunehmender Individualisierung und Heterogenisierung von Meinungen und
Kompetenzen schafft Partizipation die Moglichkeit, Divergenzen zusammenzufiihren und in-
dividuelle Fahigkeiten effektiver zu nutzen. Birger*innenbeteiligung, die mit Hilfe von IKT-
Losungen umgesetzt werden, werden auch unter dem Stichwort E-Partizipation zusammen-
gefasst.?3 Wirken Biirger*innen aktiv an Entwicklungen mit und teilen dazu eigene Beobach-
tungen, wird von Citizen Sensing oder Citizen Science gesprochen. 2*° Erfolgt die Beobach-
tung ohne ein aktives Teilen von Biirger*innen, etwa indem soziale Netzwerke beobachtet
und Sentiment Analysen dazu genutzt werden, Stimmungen abzuleiten, erfolgt keine direkte
Partizipation.?*

Die international association for public participation unterscheidet Partizipation auf den fol-
genden Stufen:?*

233 Eichhorn, Peter; Merk, Joachim (2016): Das Prinzip Wirtschaftlichkeit. Basiswissen der Betriebswirtschaftslehre,
4. Auflage, Wiesbaden: Springer Gabler.

234 Bundesministerium fur Finanzen (2015): Das System der 6ffentlichen Haushalte [http://www.bundesfinanzmi-
nisterium.de/Content/DE/Standardartikel/Themen/Oeffentliche_Finanzen/Bundeshaushalt/Haushalts-
recht_und_Haushaltssystematik/das-system-der-oeffentlichen-haushalte-anl.pdf?__blob=publication-
File&v=4]

235 DIN SPEC 91357:2017-12 (2017).

236 https://www.wirkungsmonitoring.gv.at/

237 Schmeling (2017); Schmeling / Marx / Kurrek (Februar 2019).

238 Datenethikkommission der Bundesregierung (2019, S. 73).

239 Billert und Peters (2019, S. 175).

240 gjllert und Peters (2019, S. 175); Boella et al. (2019).

241 Cestnik und Kern (2013).

242 International association for public participation IAP2 (2018).
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- Informieren - Offentlichkeit mit ausgewogenen und objektiven Informationen versor-
gen (Webauftritte)

— Konsultieren - éffentliches Feedback analysieren (Beispiel: Frag den Staat?*?)

— Involvieren - mit der Offentlichkeit zusammenarbeiten (Beispiel Fixmystreet?** bezie-
hungsweise Anliegenmanagement)

—  Kollaborieren - Partnerschaft mit der Offentlichkeit in jedem Aspekt der Entscheidung,
einschlieBlich der Entwicklung von Alternativen und der Identifizierung der bevorzug-
ten Lésungen (Digitalisierungsstrale 24)

- Empowern - endgiiltige Entscheidungsfindung, die in die Hinde der Offentlichkeit

—  gelegt wird (offene Haushalte*)

Billert konkretisiert die Vorteile von Partizipation fiir den 6ffentlichen Sektor in seiner Arbeit
»,Die Digitalisierungsstralle fir die Stadt der Zukunft”. Immer mehr Menschen mit unter-
schiedlichen Kompetenzen leben in Stadten. Dabei stehen Stadtverwaltungen vor der grofRen
Herausforderung, die Kompetenzen der Biirger*innen nicht auRen vor zu lassen, sondern
sinnvoll einzubinden, um mit neu entwickelten Dienstleistungen einen vielseitigen, nachhal-
tigen und lebenswerten Raum fiir ihre Blirger*innen zu schaffen. Hierfir sollten Blrger*in-
nen aktiv in den Entwicklungsprozess eingebunden werden, denn sie sind Experten*innen
ihres Alltags. In den meisten Féllen ist die entsprechende Birger*innenbeteiligung jedoch
nicht gegeben und eine noétige kollaborative Entwicklung von neuen, blrger*innenzentrier-
ten Dienstleistungen bleibt aus. Um dem entgegenzuwirken, kann durch die Verwendung von
Informations- und Kommunikationstechnologien ein Losungsansatz geschaffen werden, der
die kollaborative Dienstleistungsentwicklung von Birger*innen und der Stadtverwaltung re-
alisiert.?*” Hier wurden design-orientierte Ansitze wie Design Science Research oder Colla-
boration Engineering angewendet, um die verschiedenen Beitrige zu koordinieren.?*

Doch Partizipation umfasst im Kontext der 6ffentlichen Verwaltung nicht nur auf Biirger*in-
nenbeteiligung, sondern auch die Beteiligung von Mitarbeitenden zur Mitgestaltung des Ar-
beitsumfeldes. GroRere Erfolgschancen haben Digitalisierungsprozesse, wenn Beschaftigte
darauf Einfluss nehmen kénnen und wenn sie dazu beitragen, Arbeit menschengerecht (nicht
computergerecht) zu gestalten. Dies ist dann der Fall, wenn die Erwerbstatigen beispiels-
weise von kérperlich schwerer oder monotoner Arbeit entlastet werden.?*

Grundsatzlich setzten partizipative Prozesse breite methodische, technische, fachliche sowie
soziale Kompetenzen voraus, die entwickelt werden miissen, um nutzer*innenzentrierte,
kommunikative und kollaborative Arbeitsweisen umzusetzen.

Offentliche Verwaltungen sind kollaborativ

Digitale Kollaborationstools kénnen dazu genutzt werden, in ortlich verteilten Teams zusam-
menzuarbeiten. Dies erfordert im Umkehrschluss Betriebsmodelle und Strategien, die sich in

243 FragDenStaat (2020).

244 Boella et al. (2019).

255 Billert und Peters (2019, S. 184).

26 Rios et al. (2017).

247 Billert und Peters (2019, S. 1).

248 Bjllert und Peters (2019, S. 177, 2019, S. 179).
24 Roth und Miiller (2017, S. 24).
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der 6ffentlichen Verwaltung insbesondere in Bezug auf Arbeitsprozesse noch etablieren mis-
sen, wihrend sie in der Wirtschaft bereits gangig sind.2*® Durch Covid-19 stand die Verwal-
tung plotzlich vor der Herausforderung, die Arbeit ortsunabhangig moglich zu machen und
die dazugehdrigen Arbeitsprozesse umzugestalten. Dies verlieh der digitalen Zusammenar-
beit Schubkraft, zeigte aber vielerorts auch auf, welche Defizite hier noch bestehen —in Bezug
auf die Infrastruktur, Hardwareausstattung, Tools und Knowhow.

Die Etablierung deckungsgleicher Datenstrukturen, Verfahren und Methoden vereinfachen
dabei den Austausch von Daten, Informationen und Wissen.?>! Fiihrungskréfte Gibernehmen
hierbei eine Vorbildfunktion. Sie kénnen kollaborative Arbeitsweisen vorleben. %% Im Team
ist oft eine enge Abstimmung gefragt.?>> Kommunikationswerkzeuge vernetzen die Arbeits-
welt fiir eine kollaborative, internationale Zusammenarbeit.?** Online-Plattformen vermit-
teln Tatigkeiten und Arbeitsleistungen weltweit und vernetzten sie miteinander.?> Die Ver-
netzung und Vielfalt innerhalb Europas, auch auf Verwaltungsebene, gewinnt zunehmend an
Bedeutung und kann durch digitale Kooperationsméglichkeiten gestiitzt werden.?*® Die &f-
fentliche Verwaltung muss sich damit auf einen immer starkeren globalen Austausch und
vermehrte internationale Zusammenarbeit einstellen. Insbesondere in puncto Internationa-
lisierung werden somit neue kulturelle, soziale und fachliche Kompetenzen der Mitarbeiten-
den gefragt sein.

Plattformbasierter Ansatze halten neue Maoglichkeiten und Chancen fiir die kollaborative Ar-
beitswelt des &ffentlichen Sektors bereit. 2°7 Dabei gilt es ganzheitlich zu denken, denn der
Wandel von Arbeitsprozessen ist auch geknipft an den kulturellen Wandel der 6ffentlichen
Verwaltung. Zudem miissen Staat und Verwaltung die neuen Mdoglichkeiten gesetzlich regu-
lieren. 28

In der internationalen Arbeitswelt ist die virtuelle Begegnung bereits Normalitat. Die Zeit und
Kostenersparnis durch den Wegfall von Dienstreisen ist fir Arbeitnehmer- und Arbeitgeber-
seite von Vorteil,?>° wihrend sich die Nachteile beispielsweise an dem Risiko negativer Aus-
wirkungen auf das Team durch unpersénliche Interaktion festmachen lassen.?® Die Ortsun-
abhangigkeit wird auch den Arbeitsplatz der Mitarbeitenden umformen. Dieser wird nicht
mehr obligatorisch in den eigenen Biroraumen des Arbeitgebers verortet sein. Dabei sind
Modelle, wie Office-as-a-Service sowie dezentrale Office Center, welche zunehmend die kol-
laborative, ortsunabhéngige Arbeit pragen werden, in den Blick zu nehmen. Parallel dazu
werden Home-Office-Losungen, mit der richtigen Ausstattung von Kommunikationstechno-
logie, vermehrt in Anspruch genommen werden.?%! Hier ist der sichere und bedarfsgerechte
Umgang mit digitalen Werkzeugen und den Werkzeugen zur digitalen Zusammenarbeit und

250 Molina et al. (2018, S. 407).

251 Mohabbat-Kar et al. (2020, S. 18).

252 \Wackernagel und Haner (S. 14).

253 \Wackernagel und Haner (S. 14).

254 Kreulich / Dellmann (2016), S. 18.

255 Denkfabrik Digitale Arbeitswelt: Digitale Arbeitsgesellschaft ; Bitkom e.V. (2014, S. 3).

256 Bitkom e.V. (2014, S. 3); Bundesministerium fur Arbeit und Soziales (2015, S. 18) Figure3.5.; OECD (20194, S.
55).

257 Mohabbat-Kar et al. (2020, S. 7).

258 Mohabbat-Kar et al. (2020, S. 7).

259 Bitkom e.V. (2014, S. 3).

260 Bjtkom e.V. (2014, S. 3).

261 Bitkom e.V. (2014, S. 3).
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Kommunikation durch Beschéftigte relevant. Gleichwohl sind soziale Kompetenzen im digi-
talen Umfeld und das Wissen um gangige Umgangsregeln wichtig in der digitalen Zusammen-
arbeit und Kommunikation.

Offentliche Verwaltungen sind vielfiltig, integrativ und inklusiv

Ausprdgungen von Vielfalt beziehen sich nach Art. 14 der Europdischen Menschenrechtskon-
vention insbesondere auf Geschlecht, Alter, ethnische Herkunft, Behinderung, Religion und
kulturelle Weltanschauung sowie sexuelle Identitdt. Digitale Kommunikation, Zusammenar-
beit und Dienstleistungen kdnnen hier ein Baustein sein, um ein vielfiltiges, inklusives und
integratives Umfeld zu schaffen. Auf der anderen Seite knnen digitale Umgebungen auch
zur digitalen Spaltung und Ausgrenzung fiihren, weshalb Vielfalt, Integration und Inklusion
zentrale Bedingungen fir die digitale Transformation setzten.

In Deutschland besteht bereits ein gesetzlicher Rahmen und gesellschaftlicher Konsens, Men-
schen mit Behinderung den Dienst in der &ffentlichen Verwaltung zugénglich zu machen. 262
Neben der Vorbildfunktion fir die Gesellschaft gewinnt der 6ffentliche Dienst im Rahmen des
Diversity Managements qualifizierte Menschen, die unabhangig von Beeintrachtigungen zum
Organisationerfolg beitragen.?®® Erforderlich sind dazu barrierefreie und barrierearme Zu-
gange zu Bildung und Arbeit. In § 4 BGG wird barrierefrei definiert als , bauliche und sonstige
Anlagen, Verkehrsmittel, technische Gebrauchsgegenstiande, Systeme der Informationsver-
arbeitung, akustische und visuelle Informationsquellen und Kommunikationseinrichtungen
sowie andere gestaltete Lebensbereiche, wenn sie fliir Menschen mit Behinderungen in der
allgemein tiblichen Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsatzlich ohne fremde Hilfe
auffindbar, zuganglich und nutzbar sind. Hierbei ist die Nutzung behinderungsbedingt not-
wendiger Hilfsmittel zuldssig.“?%* Mit ,,Systemen der Informationsverarbeitung” sind mitun-
ter auch Applikationen gemeint, die in einer digitalisierten, 6ffentlichen Verwaltung Anwen-
dung finden kénnten. Das World Wide Web Consortium (W3C) setzt hier Standards fir die
Zuganglichkeit zum Web im Rahmen seiner Web Accessibility Initiative (WAI).2%°

»Zur Sicherstellung der ,beruflichen Handlungsfahigkeit’ ist es notwendig, dass die
barrierefreie Zuganglichkeit sichergestellt ist. Dies betrifft sowohl den individuel-
len Arbeitsplatz, als auch die eingesetzten Tools sowie Kompetenzen, zum Beispiel
zum Bedienen von Screenreadern "

Ulrike Peter, Zentralstelle flr barrierefreie Informationstechnik der Freien Hansestadt Bre-
men auf dem Fachworkshop

Im Report , Digitalization and Public Service: A Labour Perspective” wird davor gewarnt, dass
sich bestehende Ungleichheiten im Arbeitsmarkt durch die Digitalisierung verstarken kdénn-
ten. Insbesondere Frauen und Minderheiten kdnnten benachteiligt werden, da es tiberdurch-
schnittlich haufig an digitalen Kenntnissen mangelt, eine Teilzeitbeschaftigung vorliegt, die
Beschaftigung durch Digitalisierung und Automation bedroht ist oder keine Moglichkeit zur

262 UN-Behindertenrechtskonvention (2020).

263 dbb Beamtenbund und Tarifunion (2020, S. 23).

264 Beauftragter der Bundesregierung fiir die Belange von Menschen mit Behinderung (2017).
265 L awton Henry (2019).
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Fortbildung vorgesehen ist.2%6 In den obersten Bundesbehdrden waren laut Gleichstellungs-
index im Jahr 2019 46 % der Beschéftigten im hdheren Dienst weiblich, in den politischen
Leitungsamtern ohne die hdchste Position waren es 36 %.257 18 % der Beschiftigten waren
in Teilzeit und der Frauenanteil belief sich hier auf 81 %.2°® Neue Modelle wie , Fiihren aus
der Ferne” oder ,Fihren in Teilzeit” sollen Erziehenden und Pflegenden die Chance bieten,
in verantwortungsvolle Positionen zu kommen.?%° Die Digitalisierung und die einhergehende,
verbesserte Nutzung von Homeoffice kann die Aufteilung der Erwerbs -und Sorgearbeit bei
Paaren erleichtern.?’ Dies ist bei Paaren laut einer Umfrage von ver.di auch zunehmend ge-
winscht. Jedoch fiihrt die Flexibilisierung von Arbeitszeiten bei Mannern eher zu einer Zu-
nahme an Arbeitszeit und Einkommen, bei Frauen aber nicht. Ver.di warnt deshalb davor,
dass sich durch die zunehmende Digitalisierung, traditionelle Geschlechterrollen zementie-
ren kdnnten. Gleichzeitig wird eingerdumt, dass in diesem Bereich noch weitere Forschung
zu leisten ist.?’

Auch wenn der offentliche Sektor sich steigender Ausbildungszahlen und zunehmender
Beliebtheit unter Studienabgingerinnen und Studienabgingern erfreuen kann??, ist das
Durchschnittsalter der Beschéaftigten zwischen 2000 und 2017 um 2,6 auf 44,5 Jahre gestie-
gen.?”3 Bei der digitalen Transformation von Arbeitsprozessen und Biirgerservices muss si-
chergestellt sein, dass eine altersgerechte Zugénglichkeit gegeben ist.2’*

Eine 6ffentliche Verwaltung, die die Gesellschaft spiegelt, sollte zudem Rahmenbedingungen
schaffen, Personen mit Migrationshintergrund starker in den 6ffentlichen Dienst zu integrie-
ren, um interkulturelle Kompetenz zu stirken.?’> Bislang haben laut einer Studie der Fried-
rich-Ebert-Stiftung nur etwa 6 % der Beschéftigen im 6ffentlichen Dienst einen Migrations-
hintergrund.?’® Auch das Problem der spezialisierten Behérdensprache bewirkt unter Um-
stdnden erschwerte Rahmenbedingungen fiir die Arbeit in Vielfalt.

»,Behorden belasten mit der Behérdensprache die Menschen inshesondere mit
Migrationshintergrund. Die Menschen verstehen nicht, was von ihnen gewollt
ist."

Beitrag auf dem Fachworkshop

Beim Einsatz von kiinstlicher Intelligenz sind Fragen der Diskriminierung zu bericksichtigen,
da diese anhand von Trainingsdaten Vorurteile lernen kann, Stereotypen verstarkt und eine
Scheinobjektivitit vermitteln kann.?’” In einer Stellungnahme von ver.di werden ethische
Leitlinien zum Einsatz von kinstlicher Intelligenz entworfen, um diskriminierendem Verhal-
ten vorzubeugen. Demzufolge ist ein KI-System so zu entwerfen, dass folgende Kriterien ge-
geben sind: Sinnstiftung / Nutzlichkeit, Barriere- / Zugangsfreiheit, Diskriminierungsfreiheit /
Inklusion / Geschlechtergerechtigkeit.?’8

266 \/oss und Rego (2019, S. 22-23).

267 MeiRmer (2020, S. 6).

268 MeiRmer (2020, S. 10).
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271 Roth und Miiller (2017, S. 84).
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Hier sind beispielsweise Kompetenzen im ethischen, reflektierten und verantwortungsbe-
wussten Umgang mit digitalen Werkzeugen, im Bereich der Barrierefreiheit und zum Formu-
lieren und kritischen Hinterfragen von Algorithmen von Relevanz.

Offentliche Verwaltungen sind zuverlissig

Am ersten Fachworkshop des Projekts am 04. Juni 2020 wurden die Perspektiven einer zu-
kunftsfahigen 6ffentlichen Verwaltung vorgestellt. Von den Teilnehmenden wurde daraufhin
die Perspektive der Verldsslichkeit erganzt. Im Kontext der digitalen Transformation erhalt
diese Perspektive eine neue Bedeutung, weil 6ffentliche Verwaltungen insbesondere dafiir
sorgen miussen, dass neben den bekannten Aufgaben zur Sicherung beziehungsweise Ge-
wahrleistung offentlicher Infrastrukturen, wie 6ffentlicher Personenverkehr, Strom und Gas
auch digitale Infrastrukturen im Sinne einer digitalen Daseinsvorsorge sichergestellt wer-
den.?’® Wie diese staatliche digitale Daseinsvorsorge ausgestaltet werden kann und wie der
Staat eine sichere digitale Daseinsvorsorge gewahrleisten und regulieren kann, ist noch of-
fen.?®0 Dennoch ist spitestens mit dem Onlinezugangsgesetz klar, dass auch der Staat sich zu
einem Plattformbetreiber entwickeln wird, um zunadchst den Zugang zu 6ffentlichen Leistun-
gen, nach Lebenslagen orientiert, digital und sicher zu erméglichen.?®! Mit dem Portalver-
bund sollen bis 2022 alle Verwaltungsleistungen gebilindelt werden, unabhangig, ob Bund,
Land oder Kommune hier die Umsetzungsverantwortung tragt.?®? Digitale Verwaltungsleis-
tungen haben hier deutlich striktere Vorgaben, sichere Zugédnge zu gewahrleisten, weshalb
die elektronische Identifizierung nur mit hoch gesicherten elektronischen Identitdten durch
Nutzung der elD-Funktion des Personalausweises, De-Mail beziehungsweise elektronischen
Aufenthaltstitel erfolgen darf.?83 Die sichere Abwicklung von biirger*innen- und unterneh-
mensnahen Verwaltungsdienstleistungen starkt zudem die Serviceorientierung in der 6ffent-
lichen Verwaltung. Hier braucht es unter anderem Kompetenzen in der Organisationsgestal-
tung und im Geschéaftsprozessmanagement sowie fachliches Wissen im Bereich des IT Be-
triebs sowie zu IKT Infrastrukturen und Architekturen und auch im Bereich Datenschutz und
Informationssicherheit.

Digitalisierung als Querschnittsperspektive

Laut einer Befragung von ver.di zur Digitalisierung des 6ffentlichen Sektors im Jahr 2017 ge-
ben bereits 93 % der Befragten an, von der Digitalisierung betroffen zu sein. Besonders stark
verbreitet ist die elektronische Kommunikation. Bereits 62 % arbeiten anhand softwarege-
stiitzter Arbeitsablaufe und auch der Umfang mobiler Arbeit steigt.?®* Die Nutzung privater
Endgerate fur berufliche Zwecke steigt ebenfalls laut einer Bitkom-Studie an, wobei sich diese
Studie nicht auf den 6ffentlichen Sektor konzentriert.?®> Grundsatzlich ist zu erwarten, dass

279 Lenk (2020, S. 107); Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie und Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung (2019, S. 34).

280 5chefold (2020, S. 103).

281 Bundesministerium des Innern, fir Bau und Heimat (2019); Mohabbat-Kar et al. (2020).

282 Bundesministerium des Innern, fir Bau und Heimat (2017).

283 Ernst und Ugur Sagkal (2020).

284 Roth und Miiller (2017, S. 63).

285 Bitkom e.V. (2013, 1).
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Routinetatigkeiten immer starker durch intelligente Softwaresysteme unterstiitzt bezie-
hungsweise zunehmend menschliche Interaktion verdringt werden.?® Technologien wie Big
Data, loT, KI, Chatbots, Sprachassistenten und Cloudcomputing erobern den Markt und wer-
den dadurch zunehmend relevant fiir den éffentlichen Sektor und die Digitalisierung.’

Das Kompetenzzentrum fiir 6ffentliche IT veroffentlicht regelmaRig die Trendfelder der 6f-
fentlichen IT. Es untersucht dabei einschlagige Trendstudien mit Bezug zur Digitalisierung mit
Relevanz fiir den 6ffentlichen Sektor. Je mehr Trends sich einem Trendfeld zuordnen lassen,
desto hoher ist der Berg im Trendgebirge. Die Abbildung 18 zeigt Trendgebirge fiir das Jahr
2020.

Kinstliche Intelligenz
@

Abbildung 18: OFIT Trendgebirge 2020238

Kinstliche Intelligenz ist in diesem Jahr bisher das mit Abstand gréRte Trendthema, dicht ge-
folgt vom Thema Daten sowie loT, was auch die gangigen Schlagworte sind, die derzeit im

286 \Wolter et al. (2016, S. 44); OECD (20193, S. 19); Beile et al. (2019); Molina et al. (2018, S. 149); Bitkom e.V.
(2014, S. 8); Zanker (2019, S. 27).

287 Bundesministerium fur Bildung und Forschung (2016, S. 54); Fraunhofer-Institut fir offene
Kommunikationssysteme und Behorden Spiegel (2020, S. 3); Bundesministerium fur Bildung und Forschung
(2016, S. 54); Bitkom e.V. (2019, S. 6); Gartner (2019).
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Kontext der Digitalisierung in Medien und Offentlichkeit diskutiert werden. Interessant ist
zudem, dass hinter dem groRRen Kl Gipfel das Thema Bildung hervorblitzt, das durch die
Coronakrise an Schubkraft gewonnen haben kdénnte.

Der Gartner-Hype-Zyklus als ein weiterer Trendmonitor stellt dar, welche Phasen der 6ffent-
lichen Aufmerksamkeit eine neue Technologie bei ihrer Einfiihrung durchliuft.?®® Wahrend
Cloudoffice-Dienste bereits in unter zwei Jahren produktiv sein werden, brauchen laut
Gartner die digitale Biirger-ID, Chatbots, Data as a Serivce und Digital Government Platforms
noch zwei bis fiinf Jahre Zeit und sind teilweise gerade erst dabei, den Gipfel der Erwartungen
zu erreichen, nachdem auch unter Umstdanden noch ein Absturz in das Tal der Enttduschung
zu erwarten ist. Technologien wie Customer Engagement Hubs (CEH) und Voice of Customer
(VOC) sind sicherlich besonders interessant im Hinblick auf die Interaktion zwischen Staat
und Biirger beziehungsweise Staat und Unternehmen. Bei der Entwicklung von 6ffentlichen
Leistungen, konnen Bedarfe auf diese Weise besser einbezogen werden. Diese Systeme brau-
chen allerdings laut Gartner noch funf bis zehn Jahre, bis sie sich im 6ffentlichen Sektor tat-
sachlich etabliert haben. Genauso lange schatzt Gartner die Einfihrung von sogenannten
Smart Workspaces ein. Der Hype-Zyklus zeigt auf, dass die anstehenden Verdanderungen hin
zu einem hoch digitalisierten Arbeitsumfeld teilweise noch mehrere Jahre benétigen, bis sie
wirklich in der Verwaltung angekommen sind.

Grundsatzlich ist jedoch zunachst die E-Government-Gesetzgebung maRgeblich fiir die
akuten und kurzfristigen Veranderungen der digitalen Verwaltungsarbeit. Dies umfasst laut
E-Government-Gesetzgebung (EGovG) unter anderem den digitalen Zugang zur Verwaltung,
die moglichst medienbruchfreie Verarbeitung von digitalen Anliegen und Posteingangen, die
elektronische Rechnungslegung, elektronische Bezahlmdglichkeiten, aber auch die E-Akte,
Barrierefreiheit oder die Bereitstellung von Daten und Informationen beziehungsweise Ak-
teneinsicht.

Die dargestellten Trends in der Digitalisierung zeigen das Kontinuum auf, in dem sich die 6f-
fentliche Verwaltung in den nachsten Jahren bewegen wird. Zusammen mit den Perspektiven
zukunftsfahiger Werte und organisationaler Einstellungen werden starke Veranderungspro-
zesse angestoRen, die nur mit entsprechenden persénlichen Kompetenzentwicklungen der
Mitarbeiter*innen getragen werden kénnen.

Lehr- und Lernmethoden

6.1

Einleitung und Zielsetzung

70

Zur Aneignung der beschriebenen Kompetenzen bedarf es didaktischer Vermittlungsmetho-
den und Lernanséatze, die in diesem Kapitel behandelt werden. Dazu wurde zunachst eine
systematische Literaturrecherche durchgefiihrt, die in Kapitel 2 methodisch beschrieben
wird. Es ist der Fragestellung nachgegangen worden, welche Praxisbeispiele es zur Anwen-
dung moderner Lern- und Lehrmethoden gibt. Dazu wurden 142 Praxisbeispiele aus insge-
samt 81 Quellen zusammengetragen und im Dashboard aufbereitet. Im Dashboard kénnen

289 Gartner (2019).



Qualifica Digitalis - Metastudie

die Quellen und die Praxisbeispiele nach unterschiedlichen Parametern gefiltert und ausge-
wertet werden (siehe beispielsweise Anlage A, Abbildung 25).

Nachdem die Quellen kategorisiert wurden, ist eine Inhaltsanalyse vorgenommen worden,
die methodisch in Abschnitt 4.2 beschrieben ist. Dabei wurde auf den Ergebnissen der Studie
des IT-Planungsrates ,,E-Government Kompetenz“ aus dem Jahr 20162%° aufgebaut, in der die
Dimensionen Pradsenzlernen, E-Learning und Blended Learning angewendet wurden. Diese
wurden fir die Inhaltsanalyse als Kategoriensystem verwendet. Zueinander dhnliche Lehr-
und Lernmethoden wurden diesen Dimensionen und ihren Unterkategorien zugeteilt. Wah-
rend der Quellenanalyse wurden zudem weitere Lernmethoden festgestellt, die in diesem
Kategoriensystem nicht vorkamen und daher erganzt wurden. Auf Basis des neuen Katego-
riensystems erfolgte eine weitere Analyse der verwendeten Quellen. Es wurde ermittelt, wel-
che Lern- und Lehrmethoden mit welcher Haufigkeit in den Praxisbeispielen angewendet
werden. Die Hauptkategorien E-Learning, Blended-Learning und Prdsenzlernen werden im
folgenden Abschnitt ndher erldutert und anhand gefundener Praxisbeispiele veranschaulicht.

6.2 Lern- und Lehrmethoden

6.2.1 Prdsenzlernen

Fir die Vermittlung oder Vertiefung von Lernstoffs im Rahmen der Prasenzlehre gibt es un-
terschiedliche Lehr- und Lernmethoden mit ihren anwendungsspezifischen Vor- und Nach-
teilen. Der Frontalunterricht und die Vorlesung sind der dhnliche Formen der Prasenzlehre.
Beim Frontalunterricht versucht die Lehrkraft ebenso wie bei der Vorlesung, den Lerninhalt
an alle Lernenden gleichzeitig zu vermitteln. Die GruppengréRe beim Frontalunterricht ist je-
doch wesentlich kleiner im Vergleich zur Vorlesung. Bei der Vorlesung kann eine mittlere bis
hohe Anzahl der Lernenden erreicht werden. Die GruppengréRe ist bedeutungsvoll in Bezug
auf die Gestaltbarkeit des Lernprozesses. Dieser ldsst sich mit intervenierenden Fragen und
Impulsen in kleineren Gruppen steuern. So kénnen die Teilnehmenden einer Vorlesung oft
nur in einem begrenzten Rahmen Nachfragen stellen. Es bietet sich daher an, die Vorlesung
durch die Vermittlungsmethode der Ubung zu ergianzen.?*

Bei der Ubung wird Wissen vertieft, indem die Lernenden verschiedene Aufgaben bearbei-
ten. Damit hilft sie ihnen, das Gelernte auf praktische Anwendungssituationen Ubertragen zu
kénnen.??2 Bei Kleingruppen eignet sich auch ein Seminar zur Vertiefung oder Vermittlung
von Lerninhalten. Hierbei tritt die Lehrkraft in den Hintergrund, wahrend die Lernenden die
Inhalte interaktiv und méglichst selbststindig aufbereiten.?®® Weiter kénnen Kleingruppen
auch durch ein Seminar geschult werden. Die Lernenden erarbeiten dabei aufbauend auf ih-
rem Vorwissen eine Aufgabe zu einem bestimmten Sachgebiet. Die Lehrkraft spielt hierbei
eine moderierende Rolle.?** Im Projekt ,Jugend hackt” werden beispielsweise auRerschuli-
sche Workshops durchgefiihrt, um den Jugendlichen spielerisch Informatik zu vermitteln. Die
Jugendlichen bilden kleine Gruppen und versuchen in diesen ein spezifisches Ziel unter dem
Motto ,Mit Codes die Welt verbessern” zu erreichen.?®®

2% Becker et al. (2016a).

291 Becker et al. (201643, S. 35).

292 Becker et al. (20164, S. 35-36).

293 Becker et al. (20164, S. 36).

294 Becker et al. (20164, S. 36).

2% Ministerium fur Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie Rheinland-Pfalz (2017, S. 5).

71



Qualifica Digitalis - Metastudie

6.2.2

72

Neben den zuvor genannten Lehr- und Lernmethoden, bei denen die GruppengréRe von Re-
levanz ist, besteht das Mentoring lediglich aus einer*em Mentor*in und Mentee, also einer
1:1 Beziehung. Diese Beziehung stellt im Vergleich zu den oberen Lehr- und Lernmethoden
keine klassische Lehrende-Lernende-Beziehung dar, sondern kann als wechselseitige Lernbe-
ziehung betrachtet werden. Mentoring eréffnet somit ein stark individualisiertes Lernen, das
sich fir alle Vermittlungstiefen eignet und auf einen langfristigen Wissenstransfer ausgelegt
ist,2%

Weiter gibt es die Moglichkeit der Vermittlung oder Vertiefung von Lerninhalten Uber Lern-
spiele. Als spezielles didaktisches Mittel, versteht man darunter, den Erwerb und viel hdufiger
noch die Einlibung und Festigung von grundlegenden Kenntnissen, Fahigkeiten und Fertigkei-
ten, durch die Beschiftigung mit regelgebundenen Gesellschaftsspielen.?®” Dies ist insbeson-
dere eine stimmungsgel6ste Methode, die sich beispielsweise auch mit einem Planspiel gut
erreichen lasst. Begrifflich ist das Planspiel der Simulationsmethode unterzuordnen. Doch
kommt es nicht wie bei der Simulationsmethode auf das Visualisieren, Hérbarmachen oder
Demonstrieren von schwer zugénglichen Erscheinungen durch Simulation von Prozessen an.
Im Vordergrund steht beim Planspiel viel mehr die Handlungserfahrung. Es kann zum Beispiel
als Rollenspiel, Fallmethode, Projektmethode, Szenariotechnik, Unternehmenstheater oder
Ubungsfirma umgesetzt werden 2° Dabei wird ein Planspiel stets mit einer bestimmten Ziel-
vorstellung konstruiert, ausgewihlt und eingesetzt.?*® Die Durchfiihrung ist zwar verhiltnis-
maRig aufwendig, kann aber in vielen Lernzielbereichen zu hohen Lernerfolgen fiihren.3%
Beispiel fiir solch einen Lernerfolg ist das Planspiel ,The Boom Factory“, das Organisations-
veranderungen in Unternehmen unterstiitzt. Dieses Planspiel wurde dabei speziell zur Ein-
Ubung neuen Verhaltens im Rahmen des unternehmerischen Produktionsprozesses entwi-
ckelt. 301

E-Learning umfasst alle Lehr- und Lernmethoden, die computertechnische Hilfsmittel einset-
zen oder in Online-Lernumgebungen stattfinden kénnen.3%? Teilweise werden diese genutzt,
um traditionelle Methoden zu erweitern, teilweise er6ffnen sich durch den Einsatz neuer
Technologien auch neuartige Methoden, die in der Praxis bisher nur experimentell zum Ein-
satz kommen.

Eine klassische Vermittlungsmethode, die durch computertechnische Hilfsmittel erweitert
wurde, sind Online-Vorlesungen. Das sind aufgezeichnete Vorlesungen oder Vorlesungsrei-
hen, auf die online zugegriffen werden kann. Unabhangig von Zeit und Ort kbnnen Lernende
die Inhalte konsumieren. Dadurch, dass die GrofRe des Vorlesungsaals nicht die Anzahl der
Zuhérerschaft beschrinkt, kann das Publikum beliebig groR sein.3%3

2% Becker et al. (20164, S. 36).

297 Popp (1990, S. 306).

2% Bundesinstitut fur Berufsbildung (2015, S. 29).
299 Merz und Starbatty (1995, S. 9-10).

300 Kern und Jahnke (2003, S. 728).

301 Bundesinstitut fur Berufsbildung (2015, S. 72).
302 Becker et al. (20164, S. 11).

303 Becker et al. (2016a).
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Ahnlich zu Online-Vorlesungen bauen MOOCs (Massive Open Online Course) auf dem Prinzip
der zeit- und ortsunabhangigen Verflgbarkeit fiir ein breites Publikum auf. Zudem kénnen
MOOCs unterschiedliche mediale Formate haben, die zusatzlich durch Interaktive Multiple
Choice-Aufgaben, Videos oder Textinhalte angereichert werden.3% Diese Kurse sind frei zu-
ganglich und die Teilnehmenden haben meist die Moglichkeit, sich in Foren untereinander
auszutauschen. Dort konnen Fragen und Themen zu den einzelnen Lernabschnitten bespro-
chen werden.3% Die Open-Source-Plattform edX wird von renommierten Universititen aus
dem englischsprachigen Raum betrieben und macht MOOCs in hoher Qualitat weltweit zu-
gangig. Das Massachusetts Institute of Technology fiihrte 2016 sogar einen Studiengang ein,
der zu 50 % auf diesen MOOCs basiert.3%

Webcasts umfassen Medienformate, die Live zur Verfligung gestellt werden und nach Ende
der Ausstrahlung aus dem Web heruntergeladen werden kénnen.3%” Das kénnen beispiels-
weise Tonspuren oder Videos der referierenden Person sein, die der inhaltlichen Erganzung
zu einem Thema dienen. Im Gegensatz zum Webcast, der nur unidirektionale Kommunikation
ermoglicht, erlaubt der Virtual Classroom (VC) beziehungsweise virtuelles Klassenzimmer
den Austausch zwischen Teilnehmenden. Das sind virtuelle Rdume, die durch ein Software-
system kooperatives Arbeiten ermoglichen. Gruppenarbeiten kénnen innerhalb des Raums
zeitlich synchron oder asynchron stattfinden. Die Kommunikation wird durch verschiedene
Technologien, wie zum Beispiel Chat, Video- oder Audiokonferenz Tools, ermdglicht. Teilneh-
mende kénnen Medieninhalte auf digitalen Whiteboards und dhnlichen Applikationen teilen,
damit die ganze Klasse synchron zuschauen kann .38

Ahnlich zum Virtuellen Klassenraum basieren auch Web-Seminare auf einem Softwaresys-
tem, das eine Gruppe in einem virtuellen Raum zusammenbringt. Meist geschieht die Kom-
munikation im Rahmen einer Videokonferenz, wobei hauptsédchlich die Seminarleitung zu ei-
nem Thema referiert. Das wichtigste Unterscheidungsmerkmal zum VC liegt darin, dass we-
niger interaktive Elemente vorgesehen sind.3% Die Teilnehmenden sind in der Regel weniger
stark am inhaltlichen Fortschritt des Kurses eingebunden.

Auch beim Podcast wird das Publikum nicht live eingebunden. Der Begriff Podcast setzt sich
aus Pod (,,Play On Demand”) und Cast (abgeleitet von Broadcast) zusammen und steht fir
Audiobeitrége, die iber das Internet bezogen werden kénnen.31° Oftmals sind diese Teil einer
Beitragsreihe, die in einem sogenannten Feed zusammengefasst werden. Horer*innen wer-
den durch ein Abonnement des Feeds {iber neue Folgen informiert.3!! Beim Sozialen Medium
hingegen steht das kooperative Arbeiten im Vordergrund. In Abgrenzung dazu ist die Nutzung
nicht zwingend innerhalb eines Softwaresystems erforderlich. Unabhangig von Zeit und Ort
kénnen frei zugangliche Webblogs, Foren oder Wikis genutzt werden.3'? Bekanntestes Bei-
spiel ist Wikipedia.3!2 Eine strukturiertere Vermittlungsmethode bietet der Online Kurs. Der
Online-Kurs ist vergleichbar mit dem Web-Seminar, meist mit einer bestimmten Teilnehmer-
zahl und einer Kursleitung und hat einen vorher definierten Anfang und Ende. Wie der Name

304 Becker et al. (2016b, S. 36-37).

305 Eichler et al. (2016).

306 Dashboard-Abfrage: Praxisbeispiele; Unterkategorie = MOOC
307 Giannakos und Vlamos Panayiotis (2010, S. 1).

308 | attemann (2016).

309 Becker et al. (2016a).

310 Markgraf (2020).

311 Deal (2007, S. 2).

312 Witt (2012, S. 8); Becker et al. (2016b).

313 Hermsdorf und Averbeck (2014, S. 45).
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verrat, findet der Kurs ausschlieRlich online statt.3'* So soll das Vorhaben ,,SHELTER” es Fach-
kraften ermoglichen, sich zum Thema traumatisierte Gefliichtete online fortzubilden. Ziel ist
es, ein Angebot zu schaffen mit einem Studienumfang von ca. 20-30 Stunden 3%

Oftmals sind Online-Kurse Teil einer Lernplattform. Lernplattformen sind meist webbasierte
Plattformen, die Lernmaterialen zur Verfligung stellen, Lehr- und Lernprozesse unterstiitzen
und die Verwaltung von Nutzer*innendaten ermdglichen. Zudem kénnen Lehrende und Ler-
nende innerhalb des Systems meist miteinander kommunizieren. Viele Hochschulen nutzen
diese Systeme als informations- und kommunikationstechnische Basis ihrer E-Learning Infra-
struktur.31®

Als Nebenkategorie sind Learning Management Systeme (LMS) zu erwdhnen, die das Work-
flow Management fiir Lehrveranstaltungen erleichtern sollen. Darliber lassen sich Kurspro-
gramme, Lernprofile, Kursanmeldungen und Priifungen verwalten.3!” Verbreitet ist das Kurs-
managementsystem ,Moodle” an deutschen Hochschulen.3!® Mit dem Schulversuch ,,Berufs-
schule 2020“ wird in Rheinland-Pfalz ein Ansatz getestet, bei dem neben Lernenden und Leh-
renden auch den Ausbildungsbetrieben der Zugriff auf die Online-Plattform geboten wird.
Damit soll die berufliche Praxis noch stirker mit der Ausbildung verkniipft werden.3!°

Wahrend Lernplattformen oftmals eine komplexe Infrastruktur voraussetzen, kbnnen WBTs
leichter implementiert werden. Web-basiertes Lernen (Engl. Web Based Training) erlaubt
Lernenden die ortliche, zeitliche und inhaltliche Flexibilisierung der Lernprozesse. Lehrende
konnen individueller auf den Lernfortschritt der Lernenden eingehen, da dieser genauer
nachvollziehbar ist, als bei klassischen Prisenzveranstaltungen.3?° Zum Teil sind WBTs auch
als reines Selbstlernprogramm konzipiert, das automatisiertes Feedback gibt. Vorteile sind
die zentrale Verwaltung und schnelle Aktualisierbarkeit, sodass Lernende stets aktuellstes
Wissen vermittelt bekommen.3?! In der Druck- und Medienbranche wurde beispielsweise die
Webseite www.mediencommunity.de eingerichtet, auf der Beschéaftigte der Branche sich
selbstorganisiert, berufsbegleitend weiterbilden kénnen.32?

Auch beim Mobile Learning steht die Flexibilitdt beim Lernen im Vordergrund. Das mobile
Lernen erfolgt Gber mobile, kabellose Endgerate, sodass die Lernenden diese stets mit sich
fiihren kénnen. Lerninhalte kénnen entweder in Apps vorinstalliert sein, oder durch Ubertra-
gungstechnologien on-demand abgerufen werden.3? Die Gerate stehen damit jederzeit fiir
den unmittelbaren Bedarf zur Verfligung und eignen sich insbesondere fiir den Einsatz im
situativen Kontext.3?* Zudem kénnen verschiedene andere E-Learning-Formen mobil umge-
setzt werden. Mit dem Projekt Flexicare 50+ konnen sich beispielsweise dltere Mitarbeitende
des Klinikums Arnsberg GmbH an Tablets im Bereich Evidence Based Nursing (EBN) fortbilden
und den Lernort dabei selbst bestimmen.3?

314 Langer und Thillosen (2013, S. 5).

315 Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (2019, S. 35).
316 | eibniz-Institut fir Wissensmedien (2016).

317 | eimeister und Winand Udo (2016).

318 https://moodle.org/

319 Ministerium fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie Rheinland-Pfalz (2017, S. 7).
320 Grob und Bensberg (2019).

321 S{inne Eichler (2019).

322 Hermsdorf und Averbeck (2014, S. 44).

323 Robra-Bissantz (2013).

324 Bundesinstitut fur Berufsbildung (2012, S. 7).

325 Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (2017c, S. 110).
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Eine etwas komplexere Lern- und Lehrmethode ist das Video Training. Ubungen des Teilneh-
menden werden aufgezeichnet, sodass sie besser ausgewertet werden kénnen. Die Riickmel-
dung kann direkt oder im Nachhinein erfolgen. Die Kombination aus Ubung und Riickmel-
dung, erleichtert es dem Teilnehmenden eigene Schwachen und Starken schneller zu erken-
nen und den Lernprozess zu beschleunigen. Video Training eignet sich als Methode fiir eigen-
verantwortliches, selbstreflexives Lernen.3?® VIFA — ,Videoeinsatz in der Fahrlehrerausbil-
dung” ist beispielsweise ein Projekt, das die Lehrkompetenz von angehenden Fahrlehrer*in-
nen verbessern soll.3?

Mithilfe von Gamification kann das Lernerlebnis noch weiter verstarkt werden. Um Lernin-
halte lebendiger zu gestalten, kénnen Elemente aus dem Spiele Design eingebracht wer-
den.328 Spielebasierte Mechaniken, Problemstellungen und isthetische Darstellungen sollen
die Lernenden motivieren, sich Lerninhalte anzueignen, ohne dass sich diese dessen unbe-
dingt bewusst sind.3?° Gamification bezeichnet den Prozess der Einbringung von reinen Lern-
inhalten in einen spielbasierten Kontext. Das Vorhaben incluMOVE soll beispielsweise Me-
thoden gamifizieren, die Menschen mit Behinderung berufliche Kompetenzen vermitteln, um
dein Eintritt in den Arbeitsmarkt zu erleichtern.?3® Game Based Learning hingegen ist das Re-
sultat von Gamification. Im Kontext von E-Learning sind Lerninhalte in einem Computerspiel
integriert. Die Lernenden machen einen Lernprozess durch, wihrend sie ,spielen”.33! Bei-
spiel: Das Spiel EPICSAVE wurde fiir Notfallsanitater*innen entwickelt, die in einer VR-Umge-
bung Notfallsituation proben kénnen.332 Wihrend Game Based Learning die Art des Lernpro-
zesses beschreibt, ist mit digitalem Lernspiel das Medium gemeint, mit dem Lernende diesen
erfahren. Digitale Lernspiele eignen sich auch dazu, zu Gben, kollaborativ zusammenzuarbei-
ten. Lernende kdnnen beispielsweise am Computer als Avatare gemeinsam in ein Spiel ein-
tauchen, dort Losungen fir Probleme erarbeiten und dabei kontextbezogenes Wissen erhal-
ten. Damit eignen sich digitale Lernspiele fiir die Vermittlung von sozialen und fachlichen
Kompetenzen.33® Auf dem Internetportal qualiboxx kénnen beispielsweise Lernspiele zur For-
derung berufsiibergreifender Kompetenzen gespielt werden.33*

Davon zu unterscheiden ist der Digital Playground oder digitale Spielewiese - ein digitales
Umfeld, in dem sich Lernende durch gemeinsame spielerisch-experimentelle Aktivitdten ei-
ner Herausforderung stellen kdnnen.33 Dabei machen sie bestenfalls Erfahrungen, die ihre
Fahigkeiten zu einem komplexen Thema erweitern. Der Digital Playground muss nicht zwin-
gend grafische Elemente aus dem Computerspiel-Design vorweisen.

Die wahrscheinlich intensivste virtuelle Erfahrung machen Lernende womaglich in Umgebun-
gen, in denen sie sich als Teil davon fuhlen. Bei Virtual Reality (VR) werden Lernende in eine
immersive virtuelle Realitat versetzt, die durch Computer generiert wird. Die Lernenden kon-
nen in diese fiktionale Umgebung eingreifen und diese verindern.33 Durch wahrgenommene
physische Prasenz in dieser Umgebung, kdnnen sich Lernerfahrungen starker verfestigen.

326 pylwey (2005, S. 83).

327 Hermsdorf und Averbeck (2014, S. 47).

328 Broer und Breiter (2015, S. 3).
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330 Bundesministerium fur Bildung und Forschung (2019, S. 110).
331 Witt (2012, S. 8).
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Im Unterschied zu VR ist eine Augmented Reality (AR) nur eine Modifikation der realen Um-
gebung des Lernenden.¥” Die Umgebung wird virtuell erweitert, beispielsweise durch zusitz-
liche Informationen zu einem Objekt im Raum, die nur auf einer AR-Brille zu sehen sind.
Mixed Reality (MR) kann das auch meinen, aber zusatzlich die Einbeziehung von Elementen
aus der realen Welt in eine computergeneriete Simulation bedeuten.33 Eine MR Anwendung
ist beispielsweise MARLA, eine Mixed-Reality-Lernanwendung, die es Auszubildenden in der
Windtechnik erlaubt, mittels einer HoloLens-Brille Fehlersuche — und Analyse spielerisch zu
tiben.3% Allerdings sind VR/AR/MR bislang kostenintensive Technologien, die vielen Lernen-
den im Bildungsmarkt auf nicht absehbare Zeit verwehrt bleiben.

Open Educational Resources (OER) sind dagegen frei zugangliche Bildungsmaterialen, die
kostenlos und lizenzfrei verfiigbar sind. Schon mit glinstigen, internetfahigen Endgeraten
kann darauf zugegriffen werden. Sie dirfen uneingeschrankt genutzt, bearbeitet und weiter-
verbreitet werden. Teilweise werden die Nutzungsrechte aber durch Urheber*innen einge-
schriankt, um sich gewisse Rechte vorzubehalten.?*° Das ,ZUM-Wiki“ ist beispielsweise ein
Wiki fur Lehrer*innen, die darlber kostenfreie Unterrichtsmedien beziehen kénnen. Die Ma-
terialien stehen aber auch Selbstlernenden uneingeschrinkt zur Verfiigung.3*! Einen koope-
rativeren Ansatz als OERs verfolgen sogenannte ePlanspiele. Der Unterschied zum klassi-
schen Planspiel ist beim elektronischen Planspiel die Moglichkeit trotz rdumlicher Verteilung
der Teilnehmenden zusammenzuarbeiten. Das ePlanspiel kann webbasiert sein, sodass eine
zeitliche asynchrone Zusammenarbeit ebenfalls mdglich wird.3*? Es kann aber auch eine Kom-
bination aus Prasenzveranstaltungen und Online-Phasen entwickelt werden, wie zum Bei-
spiel das ,,e-Planspiel Lernumgebung”, mitentwickelt vom BIBB. Wissen und Fertigkeiten sol-
len damit im Bereich E-Business als begleitende MaRRnahme zum schulischen Unterricht in
der beruflichen Ausbildung vermittelt werden.3*® In diesem Fall ist das ePlanspiel dem Blen-
ded-Learning-Ansatz zuzuordnen.

Blended Learning

Blended-Learning-Ansatze beziehungsweise hybride Lernansdtze kombinieren Prasenzlernen
und virtuelles Lernen auf verschiedene Art und Weise.>*

Rotationsmodelle bezeichnen eine Form des Blended Learnings, bei der nach festgelegten
Abliufen, Prasenzphasen und virtuelle Phasen durchlaufen werden.3** Die Hochschule fiir
Wirtschaft und Recht in Berlin bietet seit 2016 beispielsweise einen solchen Blended-Learn-
ing-Studiengang in Rotationsformat an.3%®

337 Eckardt et al. (2017, S. 1).

338 pan et al. (2006, S. 20).

339 Bundesministerium fir Bildung und Forschung (2019, S. 137).
340 UNESCO (2019).

341 Langer und Thillosen (2013, S. 3).

342 Mayer und Kriz (2010, S. 69).

343 Bundesinstitut fur Berufsbildung (2015, S. 118).

34 Horn und Staker (2012, S. 8); Becker u.a. (2016a), S. 11.

345 Becker et al. (20164, S. 38).

346 https://bachelor-business-blended.de/ueberblick/
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Das Flipped Teaching beziehungsweise Flipped Classroom (deutsch: ,,umgedrehter Unter-
richt“) zihlt zu den Rotationsmodellen nach Staker und Horn.3*” Hier wird nicht der Frontal-
unterricht in Prasenz veranstaltet, sondern die Vertiefungsphase. Den Lernenden werden Vi-
deos oder Prasentationen zur Verfligung gestellt, mit denen sie sich selbststdandig Lerninhal-
ten vorab aneignen kdnnen, die dann in einer Prasenzphase gemeinsam mit der Lehrkraft
vertieft werden .34

Das Flex-Modell umfasst vorrangig Onlinephasen, die nach individuellen Lernbedarfen durch
zusatzliche Prasenzangebote erganzt werden (zum Beispiel Beratungsgesprache oder Unter-
richt in kleineren Gruppen).3%°

Bei der Methode des ,Self-Blend” liegt der Fokus wiederum auf dem Prédsenzlernen, das
durch zusitzliche E-Learning-Angebote erginzt wird.3>°

6.3

Charakteristik der Lernformen und Anwendung in der Praxis

»Tools und Skills haben
eine héhere Dynamik, Aus-
bildung muss ndher an der
Praxis sein und die Vermitt-
lung wird sich am starksten
verandern

Raymund Helfrich, Bayerische
Verwaltungsschule auf dem
Fachworkshop

Die verschiedenen Lern- und Lehrmethoden beinhalten sehr unterschiedliche Lernansatze
und Vermittlungsmethoden. Sie lassen sich beispielsweise nach dem Grad der Formalitat
unterscheiden. Eurostat hat hier eine Klassifizierung von Lernaktivitdten vorgenommen, in
der nach formalen und nicht-formalen Vermittlungsmethoden sowie informellem Lernen
unterschieden wird.3>! Formales Lernen fiihrt zu anerkannten Abschliissen und findet in Bil-
dungs- und Ausbildungseinrichtungen statt. Nicht-formales Lernen fiihrt nicht zu formalen
Bildungsabschliisse, findet aber trotzdem institutionalisert statt.3>? Nicht-formales Lernen
kann mit dem Begriff der Weiterbildung oder dem gesetzlich definierten Begriff der Anpas-
sungsfortbildung nach &1 Absatz 4 Satz 1 BBiG gleichgesetzt werden und fiihrt zum Erwerb
von Zertifikaten innerhalb der Fort- und Weiterbildungsstruktur. Informelles Lernen erfolgt
nicht institutionalisiert im taglichen Leben im Rahmen der Arbeit oder im Privaten.3>3 Insbe-
sondere das informelle und nicht-formale Lernen nimmt an Bedeutung zu und stiitzt den Pro-
zess des lebenslangen Lernens. 3%

Weiterhin kénnen die Lernformen danach unterschieden werden, ob ein handlungsorientier-
tes, situatives und aufgabenorientiertes Lernen geférdert wird oder ob Wissenshappchen im
Sinne eines Micro-Learning-Ansatzes zur Verfiigung gestellt werden kénnen.3* Die in Ab-
schnitt 6.2 beschriebenen Lernformen im Rahmen von Prasenzlehre, E-Learning und Blended
Learning kdnnen in einem institutionalisierten Umfeld vorranging den Prozess des formalen
und nicht-formalen Lernen unterstiitzen. Informelles Lernen kann durch lernférderliche Um-
gebungen gestitzt werden. Digitale Wissenshappchen kénnten beispielsweise durch Po-
dcasts, Webcasts, Wikis oder Foren bereitgestellt werden. Virtual Reality oder ePlanspielen
sind wiederum digitale Formate, die zum virtuellen handlungsorientierten und situativen Ler-
nen eingesetzt werden kdnnten.

347 Horn und Staker (2012, S. 10).

348 Becker et al. (20164, S. 38); Horn und Staker (2012, S. 12-13).

349 Becker et al. (20164, S. 38).

350 Becker et al. (20164, S. 38-39).

351 European Commission und Statistical Office of the European Union (2016).

352 European Commission und Statistical Office of the European Union (2016, S. 15).
353 European Commission und Statistical Office of the European Union (2016, S. 15).
354 Arbeitskreis DQR (2012, S. 2).

355 Witt (2012, S. 7); Breitner et al. (2011).
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7 Fazit

»Wir miissen die digitalen
Kompetenzen als integriert
zu vermittelnde Kompeten-
zen begreifen, die im Zu-
sammenhang mit den be-
ruflichen Kernanforderun-
gen zu vermitteln sind.”

Holger-Andreas Wendel, Bun-
desverband der Verwaltungs-
schulen und Studieninstitute
auf dem Fachworkshop
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Unter den zusammengetragenen Praxisbeispielen sind Lernplattformen, Mobile Learning,
Blended Learning und Online-Kurse am haufigsten vertreten (die Abfrage im Dashboard be-
findet sich in Anlage A, Abbildung 25). Mit etwas Abstand folgen Lern- und Lehrmethoden
wie OER, VR/AR/Mixed Reality oder Game-Based-Learning. Die Zusammenstellung der Pra-
xisbeispiele ist nicht abschlieRend und es kdnnen keine Riickschllisse gezogen werden. Das
Dashboard bietet ein Recherchewerkzeug zur Suche nach verschiedenen Anwendungsbei-
spielen anhand der verschiedenen Filterkategorien im Sinne einer Wissensdatenbank.

Je nach angestrebtem Lernergebnis und Bedarfen in Bezug auf die Formalitdt, den Umfang,
die Handlungsorientierung, Zugang, Selbstorganisation und Ortsunabhangigkeit kbnnen un-
terschiedlichen Lernformen angewendet werden, um ein lebenslanges Lernen zu ermogli-
chen. Diese Bandbreite muss bei der Konzeption von Lernumgebungen Berlicksichtigung
finden.

In der vorliegenden Studie wurden die drei Bereiche Kompetenzen, Arbeitskultur und-
weise sowie Lern- und Lehrmethoden untersucht. In Bezug auf die Kompetenzen ist in
Kapitel 4 auf Basis der Literaturanalyse und im Austausch mit dem Projektnetzwerk un-
tersucht worden, welche Kompetenzen in einem digitalisierten Arbeitsumfeld von Mitar-
beiter*innen der offentlichen Verwaltung gebraucht werden. Die Kompetenzen sind ka-
tegorisiert und beschrieben worden. In dem bereitgestellten Dashboard kénnen die Kom-
petenzen und die dazugehoérigen Quellen nach verschiedenen Parametern durchsucht
und durch entsprechende grafische Visualisierungen dargestellt werden. Die zusammen-
getragenen Kompetenzen sind nicht nur rein IT-bezogene Kompetenzen und sollten des-
halb auch nicht als separates Kompetenzbiindel betrachtet werden, das zusatzlich zu den
Fachkompetenzen und den personalen Kompetenzen gebraucht wird. Sie durchdringen
vielmehr alle Kompetenzbereiche des Deutschen Qualifikationsrahmens, was in den wei-
teren strategischen Uberlegungen des Projekts beriicksichtigt werden muss und durch die
Metastudie noch einmal bestéatigt wurde. Zudem wurde deutlich, dass insbesondere per-
sonale und nicht unmittelbar IT-bezogene Kompetenzen besonders haufig in der einschla-
gigen Literatur genannt wurden. Die Anforderungen an personale Kompetenzen sowie
auch an kognitive und praktische Fertigkeiten und Fachwissen wandeln sich im Zuge der Di-
gitalisierung. Selbstorganisationsfahigkeit, Problemlésungskompetenz, soziale Kompetenz,
Orientierungskompetenz und Managementtechniken missen im Zuge der digitalen Transfor-
mation neben stark IT-bezogenen Kompetenzen weiterentwickelt werden. Auch an die Fih-
rungskompetenzen in der 6ffentlichen Verwaltung stellen sich durch die digitale Transforma-
tion auf fachlicher und personaler Ebene ganz neue Anforderungen durch die beschriebenen
Veranderungen der Arbeitskultur und der Arbeitsweisen. Starke Veranderungen erfordern
neue Regulierungsbedarfe, mehr Autonomie der Beschaftigten und ortsunabhangige Arbeits-
bedingungen erfordern neue Anforderungen an Fiihrungsstile. Technische und methodische
Fertigkeiten sind auf der Seite der Fihrungskrafte zudem nicht mehr wegzudenken. Wie ge-
nau die Kompetenzbedarfe in einzelnen Berufsfeldern ausgestaltet sind, werden die Doma-
nenuntersuchungen im weiteren Projektverlauf zeigen und konkretisieren, indem die allge-
meinen Befunde dieser Metastudie auf die Aufgabenkontexte in den Doméanen herunterge-
brochen werden.

In Kapitel 5 wurden auf Basis der systematischen Literaturrecherche und im Austausch mit
dem Projektnetzwerk Perspektiven zusammengetragen, die die Arbeitskultur und die Ar-
beitsweisen einer zukunftsfahigen digitalisierten 6ffentlichen Verwaltung pragen. Fiihrungs-
verstandnis, Steuerungsansatze, Offenheit, Partizipation, Kollaboration, Zuverlassigkeit, Viel-
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falt und Agilitat bilden auf Organisationsebene wesentliche Rahmenbedingungen fir die di-
gitalisierte Verwaltung und auch fir entsprechende Kompetenzbedarfe der Mitarbeiter*in-
nen.

Im Kapitel 6 sind auf Basis der Literaturanalyse Lern- und Lehrformen kategorisiert, charak-
terisiert und beschrieben sowie deren Anwendung in verschiedenen Praxisbeispielen ausge-
wertet worden. Die Praxisbeispiele und deren Quellen sind ebenfalls, so wie auch die Kom-
petenzen, in dem Onlinerecherchewerkzeug nach verschiedenen Filterkriterien durchsuch-
bar. Die hohe Relevanz der Selbstorganisationsfahigkeit und des Selbstmanagements unter-
streicht die Bedeutung des selbstorganisierten Lernens. Dieses kann durch digitale, offene
und ortsunabhdngige Lernumgebungen gefordert werden.

Das bereitgestellte Dashboard soll einen Beitrag dazu leisten, Wissen und Informationen
rund um das Thema Kompetenzen und Lernen verfiigbar und nachnutzbar zu machen. Die
Inhalte kdnnen durch Interessierte frei heruntergeladen und weiterverwendet werden. Die
Bereitstellung der vorldufigen Ergebnisse der Metastudie in dem Online-Dashboard, hat zu-
dem dazu beigetragen, die Metastudie in einem beteiligungsorientierten Diskurs zu reflektie-
ren und einen breiten Fachdialog zu fiihren, der in den nachsten Projektschritten fortgefiihrt
werden wird.

79



Qualifica Digitalis - Metastudie

8 Literaturverzeichnis

Akyurek, H., Scholl, C., Stodden, R., Siebenlist, T. und Mainka, A. (2018), ,Maturity and Usability of Open Data in
North Rhine-Westphalia“, in Association for Computing Machinery (Hg.), Proceedings of the 19th Annual In-
ternational Conference on Digital Government Research: Governance in the Data Age, ACM, Delft, S. 1-10.

Altis, A. (2018), ,,Entwicklung der Beschaftigung im offentlichen Dienst bis 2017, verfiigbar unter
https://www.destatis.de/DE/Methoden/WISTA-Wirtschaft-und-Statistik/2018/05/entwicklung-oeffentlicher-
dienst-052018.pdf;jsessionid=85CF797E886FEE8BA41D82EC1A96FEQQ.internet8722?__blob=publicationFile
(Zugriff am 6. April 2020).

Arbeitskreis DQR, , Deutscher Qualifikationsrahmen fiir lebenslanges Lernen. Deutscher Qualifikationsrahmen fir
lebenslanges Lernen verabschiedet vom Arbeitskreis Deutscher Qualifikationsrahmen (AK DQR) am 22. Mérz
2011, verfuigbar unter https://www.dqr.de/media/content/Der_Deutsche_Qualifikationsrahmen_fue_le-
benslanges_Lernen.pdf (Zugriff am 15. Mai 2020).

Arbeitskreis DQR (2012), ,,Einbeziehung nicht-formal und informell erworbene Kompetenzen in den DQR. Stel-
lungnahme des AK QDR zu den Empfehlungen der Arbeitsgruppe vom 22.11.2011“, verfligbar unter
https://www.dgr.de/media/content/Stellungnahme_des_AK_DQR_zu_nicht-formalem_und_informel-
lem_Lernen_2012.pdf (Zugriff am 6. Juni 2020).

Baukowitz, A. (2018), ,,Der Mensch in der digitalen Verwaltung - Arbeit und Qualifikation im Wandel”, Spectrum,
Nr. 1, S. 13-14.

Baumann, A.-L., Feneberg, V., Kronenbitter, L., Nagshband, S., Nowicka, M. und Will, A.-K. (2019), ,,Ein Zeitfenster
fiir Vielfalt. Chancen fiir die interkulturelle Offnung der Verwaltung®, verfiigbar unter
http://library.fes.de/pdf-files/fes/15794.pdf (Zugriff am 20. Dezember 2019).

Bayerisches Staatsministerium fiir Arbeit und Soziales, Familie und Integration und Bayerisches Staatsministe-
rium far Wirtschaft und Medien, Energie und Technologie (2017), Dialogforum "Leben und Arbeiten 4.0":
Thesen zu "Aus- und Weiterbildung in Zeiten der Digitalisierung" aus der Sitzung vom 29. Mai 2017.

Beauftragter der Bundesregierung fiir die Belange von Menschen mit Behinderung (2017), ,,Was ist Barrierefrei-
heit?”, verfligbar unter https://www.behindertenbeauftragter.de/DE/Themen/Barrierefreiheit/WasistBarrie-
refreiheit/WasistBarrierefreiheit_node.html (Zugriff am 1. November 2019).

Becker, J., Greger, V., Heger, O., Jahn, K., Krcmar, H., Miller, H., Niehaves, B., Ogonek, N., Rackers, M., Schuppan,
T. und Zepic, R. (2016a), ,,E-Government-Kompetenz*, verfiigbar unter https://www.it-planungs-
rat.de/SharedDocs/Downloads/DE/Entscheidungen/21_Sitzung/30_Anlagel_E_Government_Kompe-
tenz.pdf?__blob=publicationFile&v=2 (Zugriff am 24. Méarz 2020).

Becker, J., Greger, V., Heger, O., Jahn, K., Krcmar, H., Miller, H., Niehaves, B., Ogonek, N., Rackers, M., Schuppan,
T. und Zepic, R. (2016b), ,E-Kompetenz starken — Bildungsangebote fiir die digitale Verwaltung gestalten”,
verfligbar unter https://www.it-planungsrat.de/SharedDocs/Downloads/DE/ITPlanungsrat/E-Kompetenz-
1HandreichungBildungsangebote.pdf;jsessio-
nid=1F624EF1A94D4E88B75C221F3A6D8286.1_cid322? blob=publicationFile&v=3 (Zugriff am 30. Marz
2020).

Becker, J., Greger, V., Heger, O., Jahn, K., Krcmar, H., Miller, H., Niehaves, B., Ogonek, N., Rackers, M., Schuppan,
T. und Zepic, R. (2016c), ,,Rollen und Kompetenzen fir eine erfolgreiche 6ffentliche Verwaltung im digita-
len Zeitalter”, verfligbar unter https://negz.org/wp-content/uploads/2016/11/Rollen_und_Kompetenzen.pdf
(Zugriff am 24. Marz 2020).

Beile, J., Rieke, C., Schéneberg, K. und Gabriel, S. (2019), ,Fihrung in der digitalisierten 6ffentlichen Verwaltung.
Ein Handlungsleitfaden®, verfiigbar unter https://fuehrdiv.org/files/cto_layout/fuehrdiv/Handlungsleitfa-
den/Fu%CC%88hrDiV_Handlungsleitfaden_191119.pdf (Zugriff am 8. Januar 2020).

Billert, M. S. und Peters, C. (2019), ,,Die DigitalisierungsstraRe fur die Stadt der Zukunft — Kollaborative Entwick-
lung eines Portals fir blrger-initiierte Dienstleistungsentwicklung im Kontext einer Smart City“, HMD Praxis
der Wirtschaftsinformatik, 56. Jg., Nr. 1, S. 172—-189.

Bitkom e.V. (2013), ,Arbeit 3.0. Arbeiten in der digitalen Welt“, verfugbar unter https://www.bitkom.org/Bit-
kom/Publikationen/Studie-Arbeit-30.html (Zugriff am 20. Februar 2020).

80



Qualifica Digitalis - Metastudie

Bitkom e.V. (2014), ,Die Zukunft der Arbeit — Herausforderungen fir Politik und Wirtschaft®, verfligbar unter
https://www.bitkom.org/Bitkom/Publikationen/Bitkom-Position-Die-Zukunft-der-Arbeit.html (Zugriff am 20.
Februar 2020).

Bitkom e.V. (2018), ,Digitale Kompetenzen in der Verwaltung starken. Impulspapier”, verfiigbar unter
https://www.bitkom.org/sites/default/files/file/import/181004-Impulspapier-Digitale-Kompetenzen-in-der-
Verwaltung-final.pdf (Zugriff am 31. Januar 2020).

Bitkom e.V. (2019), ,Future of Work — Empfehlungen fiir den Arbeitsmarkt von morgen. Positionspapier”, verflig-
bar unter https://www.bitkom.org/Bitkom/Publikationen/Future-of-Work-Empfehlungen-fuer-den-Arbeits-
markt-von-morgen (Zugriff am 20. Februar 2020).

Blasio, E. de und Selva, D. (2016), ,,Why Choose Open Government? Motivations for the Adoption of Open Gov-
ernment Policies in Four European Countries”, Policy and Internet, 8. Jg., Nr. 3, S. 225-247.

Boella, G., Calafiore, A., Grassi, E., Rapp, A., Sanasi, L. und Schifanella, C. (2019), ,FirstLife: Combining Social Net-
working and VGI to Create an Urban Coordination and Collaboration Platform®, IEEE Access, 7. Jg., S. 63230—
63246.

Breiter, A. (2016), ,,Medienkompetenz (insbesondere berufliche IT- und Medienkompetenz)“, verfligbar unter
https://www.enzyklopaedie-der-wirtschaftsinformatik.de/lexikon/uebergreifendes/E-Learning/medienkom-
petenz-insbesondere-berufliche-meko/medienkompetenz-insbesondere-berufliche-meko (Zugriff am 24.
Mérz 2020).

Breiter, A. und Kubicek, H. (2016), ,Offene Verwaltungsdaten und Verwaltungstransparenz. Stand der Forschung
und offene Fragen”, verfligbar unter https://zenodo.org/record/3595393#.XIAZoWhKhaQ (Zugriff am 21.
Februar 2020).

Breitner, M. H., Guhr, N. und Konig, C. (2011), ,,Mit Wissenshappchen zum Lernen verfihren. Microlearning in
der berufsbegleitenden Fort- und Weiterbildung”, PERSONALFUHRUNG, Nr. 2, S. 40-48.

Broadband Commission (2017), ,,Working Group on Education: Digital skills for life and work”, verfligbar unter
https://www.skillsforemployment.org/ed-
msp1/idcplg?ldcService=GET_FILE&dID=351855&dDocName=WCMSTEST4_193296&allowInterrupt=1
(Zugriff am 25. Februar 2020).

Broer, J. und Breiter, A. (2015), , Potentials of Gamification in Learning Management Systems: A Qualitative Eval-
uation. EC-TEL 2015“, verfugbar unter https://www.ifib.de/publikationsdateien/Potentials_of Gamifica-
tion_in_LMS-online_version.pdf (Zugriff am 2. Marz 2020).

Briiggemann, M., Welling, S. und Breiter, A. (2014), ,,Gelingende Inklusion mit Medienintegration. Einblicke in
relevante Aspekte der Schulentwicklung.”, Computer + Unterricht, Nr. 94, S. 6-9.

Bundesinstitut fur Berufsbildung (Hg.) (2012), Lernen mit digitalen Medien, Bd. 41, W. Bartelsmann Verlag, Biele-
feld.

Bundesinstitut fur Berufsbildung (2015), Planspiele und Serious Games in der beruflichen Bildung: Auswahl, Kon-
zepte, Lernarrangements, Erfahrungen - Aktueller Katalog fiir Planspiele und Serious Games 2015, 5. Aufl.,
Bielefeld.

Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat (2017), ,,Portalverbund fiir digitale Verwaltungsdienstleistun-
gen: einfach, schnell und sicher”, verfligbar unter https://www.bmi.bund.de/DE/themen/moderne-verwal-
tung/verwaltungsmodernisierung/portalverbund/portalverbund-artikel.html (Zugriff am 30. Juni 2020).

Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat (2019), ,,Onlinezugangsgesetz”, verfligbar unter
https://www.bmi.bund.de/DE/themen/moderne-verwaltung/verwaltungsmodernisierung/onlinezugangsge-
setz/onlinezugangsgesetz-node.html (Zugriff am 30. Juni 2020).

Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat (2020), ,,Open Government”, verfligbar unter
https://www.bmi.bund.de/DE/themen/moderne-verwaltung/open-government/open-government-
node.html (Zugriff am 29. Juni 2020).

Bundesministerium fur Arbeit und Soziales (2015), ,,Griinbuch. Arbeiten 4.0“, verfiigbar unter
http://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Publikationen-DinA4/gruenbuch-arbeiten-vier-
null.pdf?__blob=publicationFile&v=2 (Zugriff am 6. April 2020).

Bundesministerium fur Arbeit und Soziales (2017a), ,Kompetenz- und Qualifizierungsbedarfe bis 2030. Ein ge-
meinsames Lagebild der Partnerschaft fiir Fachkréfte”, verfiigbar unter https://www.bmas.de/Shared-
Docs/Downloads/DE/PDF-Publikationen/a758-16-kompetenz-und-qualifizierungsbedarfe.pdf;jsessio-
nid=AOEE1C58CCED8398E5F3992AC92A69127?__ blob=publicationFile&v=2 (Zugriff am 24. Marz 2020).

81



Qualifica Digitalis - Metastudie

Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (2017b), ,, Weilbuch. Arbeiten 4.0, verfligbar unter
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Publikationen/a883-weissbuch.pdf?__blob=publica-
tionFile&v=9 (Zugriff am 3. Februar 2020).

Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (2017c), WeiterLernen, Berlin.

Bundesministerium fir Bildung und Forschung (2016), ,Zukunft der Arbeit. Innovationen fir die Arbeit von mor-
gen”“, verfugbar unter https://www.bmbf.de/upload_filestore/pub/Zukunft_der_Arbeit.pdf (Zugriff am 4.
Marz 2020).

Bundesministerium fir Bildung und Forschung (2019), ,,eQualification - Lernen und Beruf digital verbinden. Pro-
jektband des Forderberichts "Digitale Medien in der beruflichen Bildung"“, verfiigbar unter
https://www.bmbf.de/upload_filestore/pub/eQualification_Projektband_2019.pdf (Zugriff am 27. Februar
2020).

Bundesministerium fir Bildung und Forschung und Kultusministerkonferenz (2014), ,,Deutscher Qualifikations-
rahmen - DQR-Niveaus”, verfiigbar unter https://www.dqr.de/content/2315.php (Zugriff am 13. Juli 2020).

Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie und Bundesministerium fur Bildung und Forschung (2019), , Das
Projekt GAIA-X. Eine vernetzte Dateninfrastruktur als Wiege eines vitalen, européischen Okosystems*, ver-
fugbar unter https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Digitale-Welt/das-projekt-gaia-
x.pdf?__blob=publicationFile&v=24 (Zugriff am 29. Juni 2020).

Bundesvorstand verdi (2020), ,,Ethische Leitlinien fur die Entwicklung und den Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz
(K1): Gemeinwohl und Gute Arbeit by Design®, verfiigbar unter https://innovation-gute-ar-
beit.verdi.de/++file++5e561a72452768ee1b1845cd/download/verdi_Ethische_Leitlinien_KI_170220.pdf (Zu-
griff am 5. Januar 2020).

Cedefop (2019), ,,Skills-OVATE: Skills Online Vacancy Analysis Tool for Europe”, verfligbar unter
https://www.cedefop.europa.eu/en/data-visualisations/skills-online-vacancies/most-requested-skills (Zugriff
am 24. Marz 2020).

Cestnik, B. und Kern, A. (2013), ,Agile sentiment analysis for more responsive public relations”, in Wimmer, M.,
Janssen, M., Macintosh, A., Scholl, H. J. und Tambouris, E. (Hg.), Electronic Government and Electronic Partici-
pation - Joint Proceedings of Ongoing Research of IFIP EGOV and IFIP ePart 2030, Gesellschaft fir Informatik
e.V, Bonn.

Choudrie, J., Ghinea, G. und Songonuga, V. N. (2013), ,Silver Surfers, E-government and the Digital Divide: An
Exploratory Study of UK Local Authority Websites and Older Citizens”, Interacting with Computers, 25. Jg.,
Nr.6,S.417-442.

Clarivate (2020), ,,Web of Science Core Collection - Web of Science Group®, verfligbar unter https://clari-
vate.com/webofsciencegroup/solutions/web-of-science-core-collection/ (Zugriff am 8. Juli 2020).

Coy, W. (2014), , Digitale Technik und Arbeit. Nachindustrielle Gesellschaft - Verschiebung der Sektoren der Ar-
beit”, verfligbar unter https://www.verdi.de/++file++54214c636f68443bdd000010/download/Digi-
tale%20Technik%20und%20Arbeit%2C%20von%20Wolfgang%20Coy.pdf (Zugriff am 20. Februar 2020).

Datenethikkommission der Bundesregierung (2019), ,,Gutachten der Datenethikkommission der Bundesregie-
rung”, verfligbar unter https://datenethikkommission.de/wp-content/uploads/191128_DEK_Gutach-
ten_bf_b.pdf (Zugriff am 29. Juni 2020).

dbb Beamtenbund und Tarifunion (2019a), ,, Arbeiten 4.0 braucht Gleichstellung 4.0. Frauen in Fiihrungspositio-
nen, verfugbar unter https://www.dbb.de/teaserdetail/artikel/arbeiten-40-braucht-gleichstellung-40.html
(Zugriff am 20. Februar 2020).

dbb Beamtenbund und Tarifunion (2019b), ,Arbeitswelt der Zukunft: Offentlicher Dienst kann und muss Vorrei-
ter sein“, verfiigbar unter https://www.dbb.de/teaserdetail/artikel/arbeitswelt-der-zukunft-oeffentlicher-
dienst-kann-und-muss-vorreiter-sein.html (Zugriff am 20. Februar 2020).

dbb Beamtenbund und Tarifunion (2020), ,AUFBRUCH. Der o6ffentliche Dienst der Zukunft: Agil. Vielfaltig. Digi-
tal“, verfugbar unter https://www.dbb.de/fileadmin/pdfs/2020/aufbruch_der_oeffentliche_dienst_der_zu-
kunft.pdf (Zugriff am 23. Januar 2020).

Deal, A. (2007), ,,Podcasting”, Teaching with Technology, S. 1-15.

Denkfabrik Digitale Arbeitswelt: Digitale Arbeitsgesellschaft, verfiigbar unter https://www.denkfabrik-bmas.de/
(Zugriff am 28. Januar 2020).

82



Qualifica Digitalis - Metastudie

Deutsche Gesellschaft fiir Personalfiihrung e.V (2004), ,,Personalmanagement in der 6ffentlichen Verwaltung”,
verfugbar unter https://www.dgfp.de/fileadmin/user_upload/DGFP_e.V/Medien/Publikationen/Praxispa-
piere/200410_Praxispapier_oeffentlich.pdf (Zugriff am 20. Februar 2020).

Deutsche Gesellschaft fiir Personalfiihrung e.V (2016), , Leitfaden: Kompetenzen im digitalisierten Unterneh-
men*“, verfigbar unter https://www.dgfp.de/fileadmin/user_upload/DGFP_e.V/Medien/Publikationen/Pra-
xispapiere/201602_Praxispapier_Kompentenzen-im-digitalisierten-Unternehmen.pdf (Zugriff am 20. Novem-
ber 2019).

Deutsche Gesellschaft fiir Personalfiihrung e.V (2019), , Agile Personalprozesse modellieren: Performance Ma-
nagement. Impulspapier”, verfigbar unter https://www.dgfp.de/fileadmin/user_upload/DGFP_e.V/Me-
dien/Publikationen/2019/Impulspapier-Performancemanagement.pdf (Zugriff am 20. Februar 2020).

Deutsche Gesellschaft fiir Personalfiihrung e.V. und Bundesverband der Arbeitsrechtler in Unternehmen (2017),
»Standpunkt zum Diskussionsentwurf "Weissbuch - Arbeiten 4.0"“, verfiigbar unter
https://www.dgfp.de/fileadmin/user_upload/DGFP_e.V/Themen/Hauptstadtb%C3%BCro/20170501_Stand-
punkt_Weissbuch_Arbeiten_4.0.pdf (Zugriff am 20. Februar 2020).

DIN SPEC 91357:2017-12 (2017), Referenzarchitekturmodell Offene Urbane Plattform (OUP), Beuth Verlag, Berlin.

Doring, N. und Bortz, J. (2016), Forschungsmethoden und Evaluation in den Sozial- und Humanwissenschaften, 5.
Aufl., Springer, Berlin, Heidelberg.

Eckardt, L., Grotjahn, A., Jankowiak, A., Krain, A., Wang, H., Wei, J. und Robra-Bissantz, S. (2017), ,Systematische
Literaturanalyse zum Lernen in virtuellen Realitaten”, in Ullrich, C. und Wessner, M. (Hg.), Proceedings of
DelFl and GMW Workshops 2017, DeLFI and GMW Workshops 2017, Chemnitz.

Eichler, S., Holzapfel, H., Jenewein, T., Katzky, U., MacDonald, I., Schmidt, M., Wiest, B., Wachter, C., Worf, J. und
Zimmermann, N. (2016), ,,Massive Open Online Courses — Hype oder hilfreich? Tipps fir ein erfolgreiches
Konzept”, verfiigbar unter https://www.bitkom.org/sites/default/files/file/import/160107-White-Paper-
MOOC.pdf (Zugriff am 20. Februar 2020).

Elsevier (2020), ,Scopus | Die groRte Datenbank peer-reviewter Literatur”, verfiigbar unter https://www.else-
vier.com/de-de/solutions/scopus (Zugriff am 8. Juli 2020).

Ernst, T. und Ugur Sagkal, H. (2020), ,Sichere Mobile Authentifizierung. Welche Alternativen gibt es zur Authenti-
fizierung mit Benutzernamen und Passwort?“, verfligbar unter https://www.verwaltung-der-zukunft.org/ge-
sellschaft-und-politik/sichere-mobile-authentifizierung (Zugriff am 29. Juni 2020).

Erpenbeck, J. (2005), ,Kompetenz, Kompetenzmessung und Kompetenzanalyse mit dem KODE®“, in Frank, I.,
Gutschow, K. und Miinchhausen, G. (Hg.), Informelles Lernen, 30.-31.03.2004, Fachtagung zu Verfahren zur
Dokumentation und Anerkennung im Spannungsfeld von individuellen, betrieblichen und gesellschaftlichen
Anforderungen, Bonn, S. 41-58.

Europaische Kommission (2019), , The European Cloud Initiative - Shaping Europe’s digital future”, verfligbar un-
ter https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/%20european-cloud-initiative (Zugriff am 29. Juni 2020).

Europaisches Parlament (2020), ,,Eine européische Datenstrategie”, verfligbar unter https://eur-lex.eu-
ropa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0066&from=EN (Zugriff am 29. Juni 2020).

Europdisches Parlament und Européischer Rat (2013), ,Richtlinie 2013/37/EU”, verfligbar unter https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32013L0037 (Zugriff am 28. Mai 2020).

European Association of Business Process Management EABPM (2009), Business process management: BPM
common body of knowledge - BPM CBOK ; Leitfaden fiir das Prozessmanagement, Schriftenreihe der EABPM,
Bd. 1, Version 2.0, Gtz Schmidt, GieRRen.

European Commission und Statistical Office of the European Union (2016), Classification of learning activities
(CLA): Manual 2016 edition, Manuals and guidelines, Publications Office, Luxembourg.

Ferrari, A. (2013), ,,DIGCOMP: A framework for developing and understanding digital competence in Europe”,
verfligbar unter https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC83167/lb-na-26035-enn.pdf
(Zugriff am 24. Marz 2020).

FragDenStaat (2020), ,,Portal fur Informationsfreiheit”, verfligbar unter https://fragdenstaat.de/ (Zugriff am 3.
Juli 2020).

Fraillon, J., Ainley, J., Schulz, W., Friedman, T. und Duckworth, D. (2020), Preparing for Life in a Digital World: IEA
International Computer and Information Literacy Study 2018 International Report, Cham.

83



Qualifica Digitalis - Metastudie

Frank, 1. (2014), ,Umsetzung des Deutschen Qualifikationsrahmens (DQR) — Konsequenzen fiir die Gestaltung von
Aus- und Fortbildungsberufen und das Prifungswesen”, in Bundesinstitut fiir Berufsbildung (Hg.), Weiterent-
wicklung von Berufen - Herausforderungen fiir die Berufsbildungsforschung, W. Bartelsmann Verlag, Biele-
feld, S. 31-58.

Fraunhofer Gesellschaft e.V. (2018), ,Fraunhofer-Publica: Leitlinien”, verfiigbar unter http://publica.fraun-
hofer.de/starweb/pub09/guide_1.htm (Zugriff am 8. Juli 2020).

Fraunhofer-Institut fir Arbeitswirtschaft und Organisation IAO und Deutsche Gesellschaft fiir Personalfiihrung
e.V. (2018), , Digital Leadership. Fiihren in der digitalen Transformation®, verfiigbar unter
https://www.dgfp.de/fileadmin/user_upload/DGFP_e.V/Medien/Publikationen/Studien/Stu-
die_DGFP_Fraunhofer_Digital_Leadership_2018.pdf (Zugriff am 20. Februar 2020).

Fraunhofer-Institut fir offene Kommunikationssysteme und Behérden Spiegel (2020), ,,ThemenRadar. Digital-
trends in der 6ffentlichen Verwaltung®, verfugbar unter https://www.oeffentliche-
it.de/documents/10181/144944/ThemenRadar_final.pdf (Zugriff am 30. Méarz 2020).

Gartner (2019), ,, Top Trends from Gartner Hype Cycle for Digital Government Technology, 2019 Gartner”, verfiig-
bar unter https://www.gartner.com/smarterwithgartner/top-trends-from-gartner-hype-cycle-for-digital-
government-technology-2019/ (Zugriff am 6. Marz 2020).

Geschéfts- und Koordinierungsstelle GovData, ,,Das Datenportal fir Deutschland. Open Government: Verwal-
tungsdaten transparent, offen und frei nutzbar”, verfiigbar unter www.govdata.de (Zugriff am 7. Juli 2020).

GESIS - Leibniz-Institut fur Sozialwissenschaften (2020), ,,SSOAR - Social Science Open Access Repository”, verfiig-
bar unter https://www.gesis.org/ssoar/home/ueber-ssoar (Zugriff am 8. Juli 2020).

Giannakos, M. und Vlamos Panayiotis (2010), ,,Comparing a Well Designed Webcast with Traditional Learning”, in
Stinson, M., Cregger, N., Baker, K. A. und Friedman, R. S. (Hg.), Proceedings of the 11th Conference on Infor-
mation Technology Education, 07.-09.09.2010, SIGITE 2010, Midland, S. 65—-68.

Grey, J. (2017), ,,Digital Denken”, Kommune 21, Nr. 1, S. 8-9.

Grillenberger, A. und Romeike, R. (2018), ,Data Literacy und das Modell der Schliisselkonzepte des Datenmana-
gements”, verfligbar unter https://gi.de/themen/beitrag/data-literacy-und-das-modell-der-schluesselkon-
zepte-des-datenmanagements (Zugriff am 20. Februar 2020).

Grob, H. L. und Bensberg, F. (2019), ,Web-basiertes Lernen”, verfiugbar unter https://www.enzyklopaedie-der-
wirtschaftsinformatik.de/wi-enzyklopaedie/lexikon/uebergreifendes/E-Learning/E-Learning-Methodolo-
gie/Web-basiertes-Lernen (Zugriff am 24. April 2020).

Hahn, N. von und PriiRe, N. (2018), ,,Schltisselkompetenz Lernagilitat. Selbstaktualisierung fur Fiihrungskrafte
und Mitarbeiter in der Arbeitswelt 4.0, in Molina, K.-M. de, Kaiser, S. und Widuckel, W. (Hg.), Kompetenzen
der Zukunft - Arbeit 2030, Haufe Verlag, Berlin, S. 59-69.

Hartel, M., Averbeck, I., Briggemann, M., Breiter, A., Howe, F. und Sander, M. (2018), ,Medien- und IT-Kompe-
tenz als Eingangsvoraussetzung fiir die berufliche Ausbildung — Synopse”, verfiigbar unter
https://www.bibb.de/veroeffentlichungen/de/publication/show/9223 (Zugriff am 24. Méarz 2020).

Hays AG (2018), ,,Schwerpunkt agile Organisation auf dem Priifstand”, verfligbar unter https://www.hays.de/per-
sonaldienstleistung-aktuell/studie?friendlyUrl=hr-report-2018-schwerpunkt-agile-organisation-auf-dem-
pruefstand (Zugriff am 11. Februar 2020).

Hermsdorf, M. S. und Averbeck, I. (2014), ,Dokumentenanalyse. Digitale Medien in der beruflichen Bildung —
Nutzung durch Ausbilderinnen und Ausbilder”, verfigbar unter https://www.ifib.de/publikationsda-
teien/Doku_Analyse_Digitale_Medien.pdf (Zugriff am 21. Februar 2020).

Hill, H. (2011), ,E-Kompetenzen”, in Blanke, B., Nullmeier, F., Reichard, C. und Gottrik, W. (Hg.), Handbuch zur
Verwaltungsreform, 4. Aufl., Wiesbaden, S. 385-392.

Hill, H. (Hg.) (2012), Informationelle Staatlichkeit, Nomos, Baden-Baden.

Hill, H. (2014a), ,,Aus Daten Sinn machen: Analyse- und Deutungskompetenzen in der Datenflut”, Die 6ffentliche
Verwaltung, 67.Jg., Nr. 6, 213-222.

Hill, H. (2014b), ,Wandel von Verwaltungskultur und Kompetenzen im digitalen Zietalter”, Deutsches Verwal-
tungsblatt, S. 85-93.

Hill, H. (2016), ,Fuhrung in digitalisierten Arbeitswelten”, Verwaltung & Management, 22.Jg., Nr. 5, S. 241-249.

Hochschulforum Digitalisierung (2016), ,, The Digital Turn — Hochschulbildung im digitalen Zeitalter”, verfiigbar
unter https://hochschulforumdigitalisierung.de/sites/default/files/dateien/Abschlussbericht.pdf (Zugriff am
21. Februar 2020).

84



Qualifica Digitalis - Metastudie

Hofmann, J., Piele, A. und Piele, C. (2019), New Work: Best Practices und Zukunftsmodelle, Stuttgart.

Holzrichter, E. (2017), Schliisselkompetenzen fiir kommunale Fiihrungskrdfte: Bericht / KGSt, Kéln.

Horn, M. und Staker, H. (2012), ,Classifiying K-12 Blended Learning”, verfiigbar unter https://www.christensenin-
stitute.org/wp-content/uploads/2013/04/Classifying-K-12-blended-learning.pdf (Zugriff am 3. Juni 2020).

Initiative D21 e.V. (2020), ,,Wie digital ist Deutschland? Digitalindex 2019/2020“, verfugbar unter https://initia-
tived21.de/app/uploads/2020/02/d21_index2019_2020.pdf (Zugriff am 6. April 2020).

International association for public participation IAP2 (2018), IAP2 Spectrum of Public Participation, verfigbar
unter https://cdn.ymaws.com/www.iap2.org/resource/resmgr/pillars/Spectrum_8.5x11_Print.pdf (Zugriff
am 3. Juli 2020).

Janssen, M. und van der Voort, H. (2020), , Agile and adaptive governance in crisis response: Lessons from the
COVID-19 pandemic”, International Journal of Information Management, S. 2-7.

Kern, M. und Jahnke, B. (2003), ,,Gestaltung netzbasierter Planspiel-Lernarrangements (NPL)“, in Uhr, W., Ess-
wein, W. und Schoop, E. (Hg.), Wirtschaftsinformatik, Bd. 1, Physica-Verlag, Heidelberg, S. 727-745.

KGSt (2017), ,, Digitalisierung und Demografie — Wenn zwei Megatrends aufeinandertreffen”, verfligbar unter
https://www.kgst.de/dokumentdetails?path=/documents/20181/1366715/iV_5_17_Hansen.pdf/f09f26ae-
aec9-1ba6-b83a-95e2fc4069e7 (Zugriff am 20. Februar 2020).

Kiss, M. (2017), ,,Digitale Kompetenzen auf dem EU-Arbeitsmarkt. Eingehende Analyse - Studie”, verfligbar unter
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/cb9ff359-e2c9-11e6-ad7c-01aa75ed71al/langu-
age-de (Zugriff am 24. Marz 2020).

Klessmann, J. und Staab, T. (2018), ,Strategische Bereitstellung offener Verwaltungsdaten®, verfligbar unter
https://oefit.de/documents/10181/14412/Strategische+Bereitstellung+offener+Verwaltungsdaten (Zugriff
am 27. Mérz 2020).

Knieling, C. und Conein, S. (2019), ,Digitale Kompetenzen in der Ausbildung von Chemikantinnen und Chemikan-
ten”, in Bundesinstitut fur Berufsbildung (Hg.), Digitalisierung und kiinstliche Intelligenz, Franz Steiner Verlag,
Stuttgart, S. 60-61.

Kompetenzzentrum Offentliche IT (2020), , Trendgebirge 2020, verfiigbar unter https://www.oeffentliche-
it.de/trendgebirge (Zugriff am 19. Juli 2020).

Korge, G., Buck, S. L. und Stolze, D. (2016), ,,Die "Digital Natives". Grenzenlos agil?“, verfligbar unter
http://publica.fraunhofer.de/dokumente/N-389531.html (Zugriff am 7. Juni 2020).

Kreulich, K. und Dellmann, F. (2016), , Strategische Entwicklung einer kompetenzorientierten Lehre fir die digi-
tale Gesellschaft und Arbeitswelt. Die Position der UAS7-Hochschulen fiir angewandte Wissenschaften®, ver-
fugbar unter https://www.uas7.org/sites/default/files/2020-04/uas7-broschure-digitalisierung-der-lehre.pdf
(Zugriff am 10. Februar 2020).

Kreulich, K., Mdller, C. und Ruf, 0. (2019), ,,Digitaler Wandel in Studium und Lehre. Zur Bedeutung von internen
und externen Hochschulnetzwerken”, verfiigbar unter https://www.hrk-nexus.de/fileadmin/redaktion/hrk-
nexus/07-Downloads/07-02-Publikationen/nexusimpulse_19_DigitalerWandel_web.pdf (Zugriff am 30. Marz
2020).

Kriechel, B., Dill, N. und Vogler-Ludwig, K. (2016), Arbeitsmarkt 2030 - Wirtschaft und Arbeitsmarkt im digitalen
Zeitalter: Prognose 2016, W. Bertelsmann Verlag, Bielefeld.

Langer, V. und Thillosen (2013), ,,Freie Online-Angebote fiir Selbstlernende. Lebenslanges Lernen mit dem Inter-
net”, verfligbar unter https://I3t.tugraz.at/index.php/LehrbuchEbner10/article/view/157/129 (Zugriff am 27.
April 2020).

Lattemann, C. (2016), ,Virtuelles Klassenzimmer*, verfiigbar unter https://www.enzyklopaedie-der-wirtschaftsin-
formatik.de/wi-enzyklopaedie/lexikon/uebergreifendes/E-Learning/E-Learning-Methodologie/Virtuelles-
Klassenzimmer (Zugriff am 27. April 2020).

Lawton Henry, S. (2019), , Introduction to Web Accessibility”, verfligbar unter https://www.w3.org/WAI/funda-
mentals/accessibility-intro/ (Zugriff am 2. Februar 2020).

Leibniz-Institut fir Wissensmedien (2016), ,Lernmanagement-Systeme (LMS)“, verfugbar unter https://www.e-
teaching.org/technik/distribution/lernmanagementsysteme (Zugriff am 24. April 2020).

Leimeister, J. M. und Winand Udo (2016), ,,E-Learning-Technologie”, verfiigbar unter https://www.enzyklopa-
edie-der-wirtschaftsinformatik.de/wi-enzyklopaedie/lexikon/uebergreifendes/E-Learning/E-Learning-Tech-
nologie/index.html/?searchterm=universit%C3%A4t (Zugriff am 13. Marz 2020).

85



Qualifica Digitalis - Metastudie

Lenk, K. (2020), , Transformationen der Daseinsvorsorge Service Public fiir eine lebenswerte Welt”, in Lihr, H.
(Hg.), Digitale Daseinsvorsorge: Bremer Gesprdche zur digitalen Staatskunst, Kellner Verlag, Bremen, S. 104—
111.

Lucke, J. von und Reinermann, H. (2000), ,,Speyerer Definition von Electronic Government. Ergebnisse des For-
schungsprojektes Regieren und Verwalten im Informationszeitalter”, verfugbar unter http://foev.dhv-
speyer.de/ruvii (Zugriff am 20. Mai 2020).

Lick-Schneider, D., Kaiser, S. und Rétz, D. (2015), ,,Stellungnahme zur Ausbildung fiir den allgemeinen Verwal-
tungsdienst an Hochschulen. Ergebnisse eines Arbeitsgruppen-Treffens vom 14.1.2015, verfugbar unter
https://gi.de/fileadmin/Gl/Hauptseite/Aktuelles/Meldungen/2016/Gl_FGVI_Papier_HS-Ausb_151210.pdf
(Zugriff am 20. Februar 2020).

Markgraf, D. (2020), ,,Podcast”, verfiigbar unter https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/podcast-53629
(Zugriff am 24. April 2020).

Mayer, H. O. und Kriz, W. (2010), Evaluation von eLernprozessen: Theorie und Praxis, Ergdnzungstitel BWL, VWL,
SoWi 10/2010, Oldenbourg Wissenschaftsverlag, Miinchen.

Mayring, P. (2014), Qualitative content analysis: theoretical foundation, basic procedures and software solution,
Beltz, Klagenfurt.

MeiBmer, C. (2020), Gleichstellungsindex 2019: Gleichstellung von Frauen und Ménnern in den obersten Bundes-
behérden, Wiesbaden.

Mergel, 1. (2016), ,Agile innovation management in government: A research agenda“, Government Information
Quarterly, 33. Jg., Nr. 3, S. 516-523.

Mergel, I. (2019), ,Digitale Transformation als Reformvorhaben der deutschen 6ffentlichen Verwaltung®, der mo-
derne staat — Zeitschrift fiir Public Policy, Recht und Management, 12. Jg., Nr. 1, S. 162-171.

Merz, W. und Starbatty, J. (1995), Zur Lehrwirksamkeit makroékonomischer Simulations-Planspiele: Erste Ergeb-
nisse aus einem Vergleich von FAIR und MACRO, Tiibingen.

Michailowa, S. und Roéhrig, A. (2018), ,,Digitale Kompetenzen fir das Arbeiten 4.0: mehr als der Umgang mit
Technik”, in Molina, K.-M. de, Kaiser, S. und Widuckel, W. (Hg.), Kompetenzen der Zukunft - Arbeit 2030,
Haufe Verlag, Berlin, S. 99-113.

Ministerium flr Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie Rheinland-Pfalz (2017), ,,Masterplan"Zukunft der
ARbeit in Rheinland-Pfalz". Themenaufriss - Bildung und Weiterbildung 4.0“, verflgbar unter
https://msagd.rlp.de/fileadmin/msagd/Arbeit/Masterplan/Themenaufriss_Bildung_und_Weiterbil-
dung_RLP.pdf (Zugriff am 30. Méarz 2020).

Mohabbat-Kar, R., Tiemann, J. und Welzel, C. (2020), ,Der Staat auf dem Weg zur Plattform*, verfligbar unter
https://www.oeffentliche-it.de/documents/10181/14412/Der+Staat+auf+dem+Weg+zur+Plattform (Zugriff
am 4. Februar 2020).

Moher, D., Liberati, A., Tetzlaff, J. und Altman, D. G. (2010), ,,Preferred reporting items for systematic reviews
and meta-analyses: the PRISMA statement”, International journal of surgery, 8. Jg., Nr. 5, S. 336-341.

Molina, K.-M. de, Kaiser, S. und Widuckel, W. (Hg.) (2018), Kompetenzen der Zukunft - Arbeit 2030, Haufe Verlag,
Berlin.

Mureddu, F., Schmeling, J. und Kanellou, E. (2020), ,Research challenges for the use of big data in policy-mak-
ing“, Transforming Government: People, Process and Policy, ahead-of-print No.

Obama, B. H. (2009), ,,Memorandum on Transparency and Open Government*, verfligbar unter https://www.ar-
chives.gov/files/cui/documents/2009-WH-memo-on-transparency-and-open-government.pdf (Zugriff am 27.
Marz 2020).

Obersteg und Roland (2018), ,NEXT — Werkstatt “Digitale Fahigkeiten”. Wie die Digitalisierung den Bereich Perso-
nal beeinflusst®, Behérdenspiegel, Mai 2018, S. 33.

OECD (2019a), ,,OECD Skills Strategy 2019. Skills to Shape a Better Future”, verfligbar unter https://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/9789264313835-en.pdf?expires=1585072583&id=id&accname=0cid49022016&check-
sum=6521E8DBF2EEBC2FD860A09057CA8598 (Zugriff am 24. Marz 2020).

OECD (2019b), ,,Skills Matter. Additional results from the survey of adult skills (PIAAC)“, verfligbar unter
https://www.oecd-ilibrary.org/education/skills-matter_1f029d8f-en (Zugriff am 5. Méarz 2020).

Ogonek, N., Gorbacheva, E., Rackers, M., Becker, J., Krimmer, R., Broucker, B. und Crompvoets, J. (2016), , To-
wards Efficient EGovernment: Identifying Important Competencies for EGovernment in European Public Ad-
ministrations”, verfigbar unter http://ebooks.iospress.nl/publication/45100 (Zugriff am 24. Marz 2020).

86



Qualifica Digitalis - Metastudie

Orth, H. (1999), Schliisselqualifikationen an deutschen Hochschulen: Konzepte, Standpunkte und Perspektiven,
Hochschulwesen, UniversitatsVerlagWeber, Bielefeld.

Overby, E., Bharadwaj, A. und Sambamurthy, V. (2006), ,,Enterprise agility and the enabling role of information
technology”, European Journal of Information Systems, 15. Jg., Nr. 2, S. 120-131.

Pan, Z., Cheok, D. A,, Yang, H., Zhu, J. und Shi, J. (2006), ,,Virtual reality and mixed reality for virtual learning envi-
ronments”, Computers & Graphics, Nr. 30, S. 20-28.

Parcell, J. und Holden, S. H. (2013), , Agile Policy Development for Digital Government: An Exploratory Case
Study*”, verfligbar unter http://doi.acm.org/10.1145/2479724.2479731 (Zugriff am 30. November 2019).

Partnership for 21st Century Skills (2019), ,,Framework for 21st Century Learning®, verfligbar unter
http://static.battelleforkids.org/documents/p21/P21_Framework_Brief.pdf (Zugriff am 30. Méarz 2020).

Peres, C. (2020), ,Gamification auf einen Blick”, verflgbar unter https://moodle.ruhr-uni-bochum.de/m/plugin-
file.php/856468/mod_resource/content/4/Definition%20Gamification.pdf (Zugriff am 24. April 2020).

Petticrew, M. und Roberts, H. (2008), Systematic reviews in the social sciences: A practical guide, Wiley, Hobo-
ken, N.J.

Pollitt, C. und Bouckaert, G. (2017), Public management reform: A comparative analysis into the age of austerity,
Fourth edition, Oxford University Press, Oxford.

Popp, S. (1990), ,Das Lernspiel im Unterricht”, Pddagogische Welt, Nr. 7, S. 306—311.

Prochazka, V., Kegelmann, J. und Schatzinger, S. (2020), ,Die Offentliche Verwaltung und ihre Kultur. Ein Mani-
fest fir mehr Offenheit und Innovationsfahigkeit”, verfigbar unter http://publica.fraunhofer.de/doku-
mente/N-578108.html (Zugriff am 8. Mai 2020).

Pulwey, U. (2005), ,Videotraining in der betrieblichen Ausbildung - Ein Beitrag zum Aufbau eines entwicklungsof-
fenen beruflichen Selbstbildes?“, verfligbar unter https://kups.ub.uni-koeln.de/1739/1/Diss_Pulwey_usb.pdf
(Zugriff am 27. April 2020).

Ratz, D., Breidung, M., Lick-Schneider, D., Kaiser, S. und Schweighofer, E. (Hg.) (2016), Digitale Transformation:
Methoden, Kompetenzen und Technologien fiir die Verwaltung, Gemeinsame Fachtagung Verwaltungsinfor-
matik (FTVI) und Fachtagung Rechtsinformatik (FTRI) 2016, Dresden.

Reiche, M., Beinicke, A., Schauer, A., Becker, N. und Zens, A.-S. (2019), Digitale Kompetenz: Schliisselkompetenz
fiir die Digitale Arbeitswelt, Koln.

Rios, A.-M., Benito, B. und Bastida, F. (2017), ,,Factors Explaining Public Participation in the Central Government
Budget Process”, Australian Journal of Public Administration, 76.)g., Nr. 1, S. 48—64.

Robra-Bissantz, S. (2013), ,,Mobile Learning”, verfligbar unter https://www.enzyklopaedie-der-wirtschaftsinfor-
matik.de/wi-enzyklopaedie/lexikon/uebergreifendes/E-Learning/Mobile-Learning (Zugriff am 24. April 2020).

Roth, I. und Miiller, N. (2017), ,Digitalisierung und Arbeitsqualitat. Eine Sonderauswertung auf Basis des DGB-
Index Gute Arbeit 2016 fiir den Dienstleistungssektor”, verfliigbar unter https://muenster-
land.verdi.de/++file++5940f621e58deb67cd559668/download/digitalverdi_web.cleaned.pdf (Zugriff am 20.
Marz 2020).

Schedler, K. und Proeller, 1. (2011), New Public Management, 5. korrigierte Auflage, Haupt Verlag, Bern.

Schefold, D. (2020), ,,Digitale Daseinsvorsorge — eine ideologiekritische Anndaherung”, in Lihr, H. (Hg.), Digitale
Daseinsvorsorge: Bremer Gespréiche zur digitalen Staatskunst, Kellner Verlag, Bremen, S. 98—-103.

Schmeling, J., Marx, A. und Kurrek, H. (2019), Evidenzbasiert steuern: die integrierte Nutzung von Verwaltungsda-
ten, Kompetenzzentrum Offentliche IT, Fraunhofer-Institut fiir Offene Kommunikation FOKUS, Berlin.

Scholl, H. J. (2019), , The Digital Government Reference Library“, verfiigbar unter https://faculty.washing-
ton.edu/jscholl/dgrl/index.php (Zugriff am 13. Februar 2020).

Sekretariat der Kultusministerkonferenz (2017), ,Bildung in der digitalen Welt. Strategie der Kultusministerkonfe-
renz”, verflgbar unter https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/pdf/PresseUndAktuelles/2018/Digitalstrate-
gie_2017_mit_Weiterbildung.pdf (Zugriff am 2. Juni 2020).

Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales (2017), Digitale Kompetenzen in der Aus- und Weiterbil-
dung von morgen: Grundlagenpapier Juli 2017, Berlin.

Seufert, S., Guggemos, J., Meier, C. und Helfritz, K. (2019), ,Digitale Kompetenzen von Personalentwicklern. Digi-
tale Reife und Augmentationsstrategien in der Personalentwicklung”, verfligbar unter
https://www.dgfp.de/fileadmin/user_upload/DGFP_e.V/Medien/Publikationen/Studien/FINAL_DGFP_Stu-
die2019_DigiKomp_PE.pdf (Zugriff am 24. Marz 2020).

87



Qualifica Digitalis - Metastudie

Simonofski, A., Ayed, H., Vanderose, B. und Snoeck, M. (2018), ,,From Traditional to Agile E-Government Service
Development: Starting from Practitioners’ Challenges”, verfiigbar unter
https://aisel.aisnet.org/amcis2018/eGovernment/Presentations/6 (Zugriff am 20. Februar 2020).

Slotosch, A. (2018), ,Digitale Kompetenz: wie die Digitalisierung das Kompetenzprofil in traditionellen Industrien
verandert”, in Molina, K.-M. de, Kaiser, S. und Widuckel, W. (Hg.), Kompetenzen der Zukunft - Arbeit 2030,
Haufe Verlag, Berlin, S. 509-524.

Staab, P. und Nachtwey, O. (2016), ,,Die Digitalisierung der Dienstleistungsarbeit”, verfligbar unter
https://www.bpb.de/apuz/225692/die-digitalisierung-der-dienstleistungsarbeit (Zugriff am 23. Januar 2020).

Stinne Eichler (2019), ,,E-Learning — was ist das eigentlich?“, verfligbar unter https://www.hrm.de/fachartikel/e-
learning-%E2%80%93-was-ist-das-eigentlich%3F-15322 (Zugriff am 24. April 2020).

UN-Behindertenrechtskonvention (2020), ,“Menschen mit Behinderungen”*, verfigbar unter https://www.be-
hindertenrechtskonvention.info/menschen-mit-behinderungen-3755/ (Zugriff am 5. November 2019).

UNESCO (2019), ,,Open Educational Resources”, verfugbar unter https://www.unesco.de/bildung/open-educatio-
nal-resources (Zugriff am 24. April 2020).

VITAKO (2018), , Digitalisierung der Arbeit. Verwaltung 4.0“, verfligbar unter https://www.vitako.de/Publikatio-
nen/VA_3-2018_ web.pdf (Zugriff am 20. Februar 2020).

Voss, E. und Rego, R. (2019), Digitalization and Public Services: A Labour Perspective: Summary of the PSI Report,
Bonn, Cedex.

Wackernagel, S. und Haner, U.-E., Ergebnisbericht zur Studie "Transformation von Arbeitswelten": Faktoren fiir
einen erfolgreichen Wandel in Organisationen, Stuttgart.

Weber, J. und Schiffer, U. (2001), ,Sicherstellung der Rationalitat von Fiihrung als Funktion des Controlling“, in
Weber, J. und Schiffer, U. (Hg.), Rationalitdtssicherung der Fiihrung: Beitréige zu einer Theorie des Control-
ling, Schriften des Center for Controlling & Management (CCM), Deutscher Universitats-Verlag, Wiesbaden, S.
25-45.

Webster, J. und Watson, R. T. (2002), , Analyzing the Past to Prepare for the Future: Writing a Literature Review”,
MIS Quarterly, Nr. 26-2, S. xiii—xxiii.

Wendel, H.-A. (2020), ,,"Weimarer EntschlieRung": Neuordnung der Verwaltungsfachangestellten-Ausbildung
unverzichtbar!“, DVP Deutsche Verwaltungspraxis, 71. Jg., Nr. 1, S. 13-15.

Wissenschaftlicher Beirat der Bundesregierung Globale Umweltveranderungen (2019), Unsere gemeinsame digi-
tale Zukunft, Berlin.

Witt, C. de (2012), ,,Neue Lernformen fiir die berufliche Bildung: Mobile Learning - Social Learning - Game Based
Learning”, in Bundesinstitut fur Berufsbildung (Hg.), Lernen mit digitalen Medien, W. Bartelsmann Verlag,
Bielefeld, S. 6-9.

Wolter, M. ., Ménning, A., Hummel, M., Weber, E., Zika, G., Helmich, R., Maier, T. und Neuber-Pohl, C. (2016),
,Wirtschaft 4.0 und die Folgen fiir Arbeitsmarkt und Okonomie. Szenario-Rechnungen im Rahmen der fiinf-
ten Welle der BIBB-IAB-Qualifikations- und Berufsprojektionen”, verfligbar unter http://doku.iab.de/for-
schungsbericht/2016/fb1316.pdf (Zugriff am 6. April 2020).

Zanker, C. (2019), AMTER OHNE AKTENORDNER?: E-Government & Gute Arbeit in der digitalisierten Verwaltung,
Bonn.

Zika, G., Schneemann, C., Kalinowski, M., Maier, T., Winnige, S., Grossman, A., Monnig, A., Parton, F. und Wolter,
M. I. (2019), BMAS-Prognose "Digitalisierte Arbeitswelt": Kurzbericht, verfligbar unter
http://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Publikationen/Forschungsberichte/fb526-1k-bmas-
prognose-digitalisierte-arbeitswelt.pdf?__blob=publicationFile&v=1 (Zugriff am 27. Februar 2020).

Zinke, G. (2019), ,,Berufsbildung 4.0 — Fachkraftequalifikationen und Kompetenzen fiir die digitalisierte Arbeit von
morgen: Branchen- und Berufescreening. Vergleichende Gesamtstudie”, verfiigbar unter
https://www.bibb.de/veroeffentlichungen/de/publication/download/10371 (Zugriff am 24. Marz 2020).

88



Qualifica Digitalis - Metastudie

A.

Literaturreview - Methodik

Fir die Literaturrecherche in den Registern wurden zunachst Schlagwarter definiert, um ent-
sprechende Register zu durchsuchen. Web of Science kuratiert wissenschaftliche Beitrage in
unterschiedlichsten Wissenschaftsdisziplinen weltweit.3%® Scopus bietet ebenfalls ein um-
fangreiches Register an bibliografischen Daten von peer-gereviewten wissenschaftlichen Bei-
tragen in Zeitschriften, Konferenzen und Sammelwerken.3%” Die digital Government Refe-
rence Library wird durch die University of Washington gepflegt und stellt englischsprachige
Literatur zur Digitalisierung des éffentlichen Sektors bereit.3® Das Social Science Open Access
Repository wird vom Leibniz-Institut fur Sozialwissenschaften betrieben und stellt Open Ac-
cess Beitrage hier nach den gingigen Open Access Standards zur Verfiigung.3*® Fraunhofer
Publica stellt Ver6ffentlichungen bereit, die durch Wissenschaftler*innen der Fraunhofer Ge-
sellschaft publiziert wurden.3® Die folgende Tabelle zeigt die Anzahl der Suchergebnisse in
den funf durchsuchten Registern anhand der definierten Schlagworter.

Tabelle 2: Schlagwortsuche in Literaturregistern

Schlagwérter Web of Sci- Scopus3®? The Digital Gov- Social Science Fraunhofer
ence36! ernment Refer- Open Access Re- | Publica3®
ence Library3%3 pository3*
Arbeit 4.0 1 7 0 10 22
New Work 2.516 5.926 10 22 45
Digital(e) Trans- | 2 3.846 87 10 146
formation
Agil(e) 16.399 (34 | 30.860 48 22 18
Kategorie Pub-
lic Administra-
tion)
Open Govern- | 886 1.896 707 13 33
ment
Digital(e)  Fit- | 5 12 0 0 0
ness
digital skills 559 (8 Kate- | 909 - 10 0
gorie  Public
Administra-
tion)
E-Learning 22.708 (57 | 71.789 - 54 500
Kategorie Pub-
lic Administra-
tion)

Web of Science und Scopus sowie die Digitale Government Reference Library haben vorran-
gig englischsprachige Literatur gelistet. Begriffe wie “New Work” oder “agile” haben vor al-
lem in den Registern Web of Science und Scopus eine sehr hohe Trefferquote. Das Schlagwort
»Digital Skills“ ergebit ebenefalls in beiden Literaturdatenbanken hohe treffenzahlen. Wird
jedoch die Filterkategorie ,,Public Administration” in der Web-of-Science Datenbank fiir die

356 Clarivate (2020).

357 Elsevier (2020).

358 Scholl (2019).

359 GESIS - Leibniz-Institut fir Sozialwissenschaften (2020).
360 Fraunhofer Gesellschaft e.V. (2018).

361 http://login.webofknowledge.com/

362 www.scopus.com

363 https://faculty.washington.edu/jscholl/dgrl/index.php
364 https://www.ssoar.info/ssoar

365 http://publica.fraunhofer.de/starweb/pub09/index.htm
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Suche , digital skills“ angewendet, gibt es nur acht Eintrdge von insgesamt 559 (siehe Anlage
A, Tabelle 2). Jedoch betreffen die entsprechenden gelisteten Treffer vorrangig nicht rele-
vante Forschungsdisziplinen, wie beispielhaft dargestellt in der folgenden Analyse der Su-
cherergebnisse:

4,331 2,861 1,805 1,281
ENGINEERING ELECTRICAL ELECTRONIC COMPUTER SCIENCE THEORY METHON TELECOMMUNICATIONY COMPUTER

SCIENCE
ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

3,395
7
COMPUTER SCIENCE SOFTWARE ENGINEERIN| §PMPUTER SCIENCE INFORMATION

964 955

ENGINEERING MANUFACTURING ENGINEERING
INDUSTRIAL

959
OPTICS

Abbildung 19: Suchergebnis Web of Science — Suchbegriff Agile

Durch das Anwenden weiterer Filterkategorien, wie ,,Public Administration” (34 Treffer) und
,,Political Science” (26 Treffer) konnten relevante internationale Veréffentlichungen recher-
chiert werden. Auch wenn der Fokus der Recherche auf deutscher Verwaltungsliteratur lag,
konnten auf diese Weise englischsprachige Referenzen berlicksichtigt werden, die internati-
onal bereits Beachtung gefunden haben.

Die folgende Darstellung zur Anzahl von Publikationen in Web of Science mit dem Suchbegriff
,digital skills“ zeigt, dass in den letzten vier Jahren ein sehr starker Anstieg von Veroffentli-
chungen zu digitalen Kompetenzen zu verzeichnen ist.

Sum of Times Cited per Year

100

] 3 " 3 v T T T T T T T T T T T T T T T T 1
199¢ 1995 199 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 204 2005 2006 2017 008 2018 2020

Abbildung 20: Schlagwortsuche "digital skills" in Web-of-Science-Datenbank nach Jahren
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Da diese Ergebnisse aber nur geringfligig dazu beitragen, den Stand der Diskussion im deut-
schen Raum abzubilden, wurde zudem eine akteurs- und regionalorientierte Suche durchge-
fihrt. Diese Suche orientierte sich an den unterschiedlichen Verwaltungsebenen in Deutsch-
land (Bund, Land, Region, Kommune), hat aber auch einschlagige Verbande (international,
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EU, national), Universitdten und Forschungseinrichtungen einbezogen. Alle Rechercheergeb-
nisse wurden in der Literaturverwaltungssoftware Citavi verwaltet und strukturiert. Zudem
wurde im Schneeballverfahren weitere Literatur zusammengetragen.3%®

Arbeitskultur und Arbeitsweisen

Der folgende Export als Baumdiagramm zeigt die Struktur der gesammelten Literatur in Ci-

tavi.

Arbeitskultur und Arbeitsweisen

Herausforderungen (8)

Perspektiven (19)

\

E-Government (2)
_Arbeitsrecht (6)

Gesetzesentwicklung

Entwicklung Arbeitsmarkt (11)

Entwicklung 6V Arbeitsmarkt (3)

_Digitalisierung (30) Technologielebenszyklus (5)
digitalisiert (31)

agil (21)
kollaborativ (9)

Agile Methoden

Evidenzbasierte Steuerung (14)

steuernd (9) Effizient (1)
Effektiv (1)
_leitend (11)
_partizipativ (29)
offen (11) _ Open Government (10)
Digital Divide
Vielfaltig, Inklusiv, Integrativ (37) Migration

Demographischer Wandel

zuverlassig (12)

Abbildung 21: Citavistruktur und Anzahl der Quellen

Literaturreview zu Kompetenzen in einer digitalisierten 6ffentlichen Verwaltung

Das Literaturreview zu den Kompetenzen in einer digitalisierten offentlichen Verwaltung
wurde in einer Onlinevisualisierung nachnutzbar gemacht, die mit dem Paket R Shiny umge-
setzt wurde.?®” Sie ist (iber den folgenden Link erreichbar:

https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/

366 Doring und Bortz (2016, S. 160).
367 https://shiny.rstudio.com/
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Die folgende Abbildung beriicksichtigt im Reiter ,,Quellen” den Filter ,,In Kompetenzanalyse bericksichtigt —ja“, auf der y-Achse die Publikationsart
und die Einfarbung nach Personenbezug: URL https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =418a8b8693bec2d2

Quellen

Bericht-

Beitrag-

Z-Aufsatz-

Framework -

B Enacnsene
B sugendiche

Nicht spezifiziert

Zukunftsstudie-

Positionspapier-

Strategiepapier-

skussionspapier -

Digitalindex-

0 13
Haufigkeit
y-Achse: Einfarbung nach:
Publikationsart - Personenbezug -

Abbildung 22: Quellen nach Publikationsart und Personenbezug
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Die Abfrage fir Abbildung 23 wendet im Reiter ,Quellen” den Filter ,,In Kompetenzanalyse berlicksichtigt — ja“, auf der y-Achse die Branche und

die Einfarbung ,geografischer Bezug” an. URL: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =02a66ef32c709ae6

Quellen

Kein Branchenbezug -

Offentliche Verwaltung -

Anderes-

B aern
B i

B ceutsciiand

B Eoona
[ internatonal

nia
Industrie-

Dienstleistungen -

Gesundheitswesen -

o
N
w

Haufigkeit

y-Achse: Einfarbung nach:

Branche - Geographischer Bezug -

Abbildung 23: Quellen nach Branche und geografischem Bezug
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Quellen

Qualitativ-
Gemischt-

B oesootv

. Explanativ

B excont

[ cemsont

nia

nja-
Quantitativ-

11
Haufigkeit

y-Achse: Einfdrbung nach:

Forschungsansatz der Studie - Forschungsdesign -

Abbildung 24: Quellen nach Forschungsansatz und Forschungsdesign

URL: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =c9330cd1e9fb8441
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Literaturreview zu Praxisbeispielen fiir Lern- und Lehrmethoden

Lermplattform -

VR/AR/Mixed Reality-

Open Educational Resources (QER) -
Mobile-Learming =

Soziales Medium -

Massive Open Online Course (MOOC) -
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Micro-Learning -

Infarmelles Lemen -

Seminar-

Problembasiertes Lemen -
Gamification -

Game Based Learning -

Digitales Lermnspiel -

Digital Playgound -

Abbildung 25: Praxisbeispiele nach Unterkategorie und sektoralem Bezug

URL: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =2ebd1456527831f8

Praxisbeispiele

=

Haufigkeit

[
=)

B~
. Nich spezifizien
Offertiiche Verwaltung


https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/?_state_id_=2ebd1456527831f8

Qualifica Digitalis - Metastudie

B. Berechnungsgrundlage zur Gewichtung

Gewichtung von Sekundarquellen:

Attribut Wertebereich Punktzahl Gewichtung
Jahr 1
2019 - 2020 5
2016 - 2018 3
2014 - 2015 1
<2014 0
Branche 2
Offentliche Verwaltung 5
kein Branchenbezug 3
Verwaltungsnahe Branche 1
Verwaltungsferne Branche 0
Geogr. Bezug 1
Deutschland / dt. Bundesland 5
Europa allg. 3
International 1
Spezifisches Land (nicht Dtl.) 0O
Kompetenzen 3
digitale Kompetenzen 5
andere Kompetenzen 0
Mega-Trend 1
Digitale Transformation 5
anderer Mega-Trend 0

Verwaltungsnahe Branchen: z.B. Dienstleistungen, Gesundheitswesen
Verwaltungsferne Branchen: z.B. Industrie
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Kodierleitfaden: Basis

Variable

Identifikator

Definition

Ankerbeispiel

Kodierungsre-

Suchen, Verarbeiten
und Aufbewahren
(V1)

V1.1: Suchen und
Filtern

Suchinteressen festlegen; Suchstrategien nutzen und wei-
terentwickeln; Suchen in digitalen Umgebungen durchfiih-
ren; relevante Quellen identifizieren; relevante Quellen zu-
sammenfihren

Mit steigender Menge und Komplexitdt der Daten
sowie zunehmenden Auswertungsmaoglichkeiten
werden von den meisten Befragten auch Recher-
che- und Analysefdhigkeiten als zunehmend not-
wendig erachtet

gel

V1.2: Auswerten
und Bewerten

Daten und Informationen analysieren, interpretieren und
kritisch bewerten; Informationsquellen analysieren und kri-
tisch bewerten

Die Qualitat der Daten zu priifen und Fake News zu
erkennen, ist die Voraussetzung fur die Analyse von
Sachverhalten

V1.3: Speichern und
Abrufen

Informationen und Daten speichern, wiederfinden und von
verschiedenen Orten abrufen. Informationen und Daten zu-
sammenfassen, organisieren und strukturiert aufbewahren

Kommuniziere und
Kooperieren (V2)

V2.1: Interagieren

Mit Hilfe digitaler Kommunikationsméglichkeiten kommu-
nizieren. Digitale Kommunikationsmoglichkeiten zielgerich-
tet und situationsgerecht auswahlen

Einsatz von gangiger Software zur Kommunikation
wie E-Mail-Programme

V2.2: Teilen

Dateien, Informationen, Daten und Links teilen; Referenzie-
rungspraxis beherrschen (Quellenangaben)

Hier auch die not-
wendigen Voraus-
setzungen fur das
Teilen von Daten et
cetera kennen

V2.3: Zusammenar-
beiten

Digitale Werkzeuge fir die Zusammenarbeit bei der Zusam-
menfihrung von Informationen, Daten und Ressourcen so-
wie bei der gemeinsamen Erarbeitung von Dokumenten
nutzen.

Kollaborationswerkzeuge kennen und einsetzen

V2.4: Umgangsre-
geln kennen und
einhalten
(Netiquette)

Verhaltensregeln bei digitaler Interaktion und Kooperation
kennen und anwenden; Kommunikation der jeweiligen Um-
gebung anpassen. Ethische Prinzipien bei der Kommunika-
tion kennen und bericksichtigen, kulturelle Vielfalt in digi-
taler Umgebung beriicksichtigen.

V2.5: An der Gesell-
schaft aktiv teilha-
ben

Offentliche und private Dienste nutzen; Medienerfahrun-
gen weitergeben und in kommunikative Prozesse einbrin-
gen. Als selbstbestimmter Birger aktiv an Gesellschaft teil-
haben.

Offentlich zugingige Dienste nutzen
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V2.6: Internationa- | Fachwissen Uber internationale Rahmenbedingungen; in- | Hinsichtlich internationaler Kompetenzen werden
les Denken und | terkulturelle Kompetenzen; Fremdsprachenkenntnisse. vor allem vertiefte Fremdsprachenkenntnisse (vor-
Handeln rangig Englisch), die Fahigkeit, sich in virtuellen Kon-
ferenzraumen bewegen zu kdénnen, und das Be-
wusstsein fiir unterschiedliche kulturelle Gepflo-
genheiten herausgestellt
Produzieren und | V3.1 Entwickeln | Technische Bearbeitungswerkzeuge kennen und anwen- | Die gangige Anwendungssoftware einsetzen, also

Prasentieren (V3)

und Produzieren

den. Produktion planen, in verschiedenen Formaten gestal-
ten, prasentieren, veroffentlichen oder teilen.

verwaltungsspezifische Verfahren sowie auch
grundlegende Anwendungssoftware wie zum Bei-
spiel die gangigen Office Produkte

V3.2: Weiterverar-
beiten und Integrie-
ren

Inhalte in verschiedenen Formaten bearbeiten, zusammen-
fiihren, prasentieren und veroffentlichen oder teilen. Infor-
mationen, Inhalte und vorhandene digitale Produkte wei-
terverarbeiten und in bestehendes Wissen integrieren.

V3.3: Rechtliche
Vorgaben beachten

Bedeutung von Urheberrecht und geistigem Eigentum ken-
nen. Urheber- und Nutzungsrechte (Lizenzen) bei eigenen
und fremden Werken bericksichtigen; Personlichkeits-
rechte beachten.

Schitzen und siche-

res Agieren (V4)

V4.1: Sicher in digi-
talen Umgebungen

Risiken und Gefahren in digitalen Umgebungen kennen, re-
flektieren und bericksichtigen; Strategien zum Schutz ent-

Es bedarf neuer Arbeitskompetenzen, die zu einem
handlungssicheren Umgang in digitalen, aber auch

In  Abgrenzung zu
4.2 eher allgemein

agieren wickeln und anwenden. in physischen Radumen fiihren.
V4.2:  Personliche | MaRBnahmen fir Datenschutz und Datensicherheit und ge- | Mit der Einfiihrung des elektronischen Rechtsver- | In Abgrenzung zu
Daten und Pri- | gen Datenmissbrauch beriicksichtigen; Privatsphare in digi- | kehrs, der bis 2022 aufgrund gesetzlicher Vorgaben | 4.1 spezifischer Be-

vatsphare schiitzen

talen Umgebungen durch geeignete MalRnahmen schitzen;
Sicherheitseinstellungen standig aktualisieren; Jugend-
schutz- und VerbraucherschutzmaBnahmen bericksichti-
gen.

die Papierakte komplett abgelost haben wird, ha-
ben die Beschdftigten noch einmal ganz andere An-
forderungen im Bereich der IT-Kompetenz, der
Kenntnisse zum Datenschutz und zur Datensicher-
heit unter anderem zu bewaltigen

zug zu Datenschutz
und Datensicherheit

V4.3:  Gesundheit | Suchtgefahren vermeiden, sich selbst und andere vor mog-
schiitzen lichen Gefahren schiitzen; Digitale Technologien gesund-
heitsbewusst und fiir soziales Wohlergehen sowie Einglie-
derung nutzen.
V4.4: Natur und | Umweltauswirkungen digitaler Technologien bericksichti-
Umwelt schiitzen gen.
Problemlésen und | V5.1:  Technische | Anforderungen an digitale Umgebungen formulieren; tech-

Handeln (V5)

Probleme l6sen

nische Probleme identifizieren; Bedarfe fiir Lsungen ermit-
teln und Losungen finden, Losungsstrategien entwickeln.

V5.2:  Werkzeuge
bedarfsgerecht ein-
setzen

Vielzahl von digitalen Werkzeugen, Gerate und Arbeitstech-
niken kennen und sicher anwenden; Anforderungen an di-

Die Bedeutung von Digitalkompetenzen, also der si-
chere Umgang mit digitalen Gerdten wie Compu-
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gitale Werkzeuge formulieren; Passende Werkzeuge zur L6-
sung identifizieren; digitale Umgebungen und Werkzeuge
zum personlichen Gebrauch anpassen.

tern oder Smartphones sowie digitalen Anwendun-
gen wie Software oder Apps, nimmt nach Einschét-
zung der Unternehmen zu

V5.3: Eigene Defi-
zite ermitteln und
nach Loésungen su-
chen

Eigene Defizite bei der Nutzung digitaler Werkzeuge erken-
nen und Strategien zur Beseitigung entwickeln; Eigene Stra-
tegien zur Probleml6ésung mit anderen teilen.

V5.4: Digitale Werk-
zeuge und Medien
zum Lernen, Arbei-
ten und Probleml|6-
sen nutzen

Effektive digitale Lernmoglichkeiten finden, bewerten und
nutzen; Personliches System von vernetzten digitalen Lern-
ressourcen selbst organisieren kdnnen.

V5.5: Algorithmen
erkennen und for-
mulieren

Funktionsweise und grundlegende Prinzipien der digitalen
Welt kennen und verstehen; Algorithmische Strukturen in
genutzten digitalen Tools erkennen und formulieren; struk-
turierte, algorithmische Sequenz zur Losung eines Problems
planen und verwenden.

Es mussen nicht alle programmieren lernen, aber
man sollte verstehen, wie ein Rechner arbeitet

Analysieren und Re-
flektieren (V6)

V6.1: Medien analy-
sieren und bewer-
ten

Gestaltungsmittel von digitalen Medienangeboten kennen
und bewerten; interessengeleitete Setzung, Verbreitung
und Dominanz von Themen in digitalen Umgebungen er-
kennen und beurteilen; Wirkungen von Medien in der digi-
talen Welt analysieren und konstruktiv damit umgehen.

Hier eher Kompe-
tenzen mit Fokus
auf Analyse

V6.2: Medien in der
digitalen Welt ver-
stehen und reflek-
tieren

Vielfalt der digitalen Medienlandschaft kennen; Chancen
und Risiken des Mediengebrauchs in unterschiedlichen Le-
bensbereichen erkennen, eigenen Mediengebrauch reflek-
tieren und gegebenenfalls modifizieren; Vorteile und Risi-
ken von Geschéftsaktivitdten und Services im Internet ana-
lysieren und beurteilen; wirtschaftliche Bedeutung digitaler
Medien und Technologien kennen und fir eigene Ge-
schéaftsideen nutzen; Bedeutung von digitalen Meiden flr
politische Meinungsbildung und Entscheidungsfindung ken-
nen und nutzen; Potenziale der Digitalisierung im Sinne so-
zialer Integration und sozialer Teilhabe erkennen, analysie-
ren und reflektieren.

Hier eher Kompe-
tenzen mit Fokus
auf Bewertung/Re-
flektion  (politisch,
gesellschaftlich)
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Kodierleitfaden: Final

Nach Durchfiihrung der vollstandigen Inhaltsanalyse

‘ Identifikator

Definition

Variable

Suchen, Verar-
beiten und Auf-
bewahren von
digitalen Infor-
mationen (V1)

‘ Definition

Manuelle Recherche nach digitalen Infor-
mationen. In der Lage sein, Informationen
zu einem Thema in digitalen Umgebungen
zu suchen und die Suchergebnisse ange-
messen zu filtern. Die Suchergebnisse und
ihre Quellen werden angemessen kritisch
betrachtet, hinterfragt und interpretiert.
Die Informationen werden anschliefend so
abgelegt und gespeichert, dass sie jederzeit
von jedem Ort wiedergefunden und abgeru-
fen werden kénnen.

V1.1: Suchen
und Filtern

Suchinteressen festlegen; Suchstrategien
nutzen und weiterentwickeln (Recher-
chepraktiken und Recherchemethoden mit
Suchmaschinen); Suchen in digitalen Umge-
bungen durchfiihren; relevante Quellen
identifizieren; relevante Quellen zusam-
menfihren.

Ankerbeispiel

Kodierungsregel

In Abgrenzung zu: IT-ge-
stitzte Datenerfassung
und —gewinnung (7.1)

V1.2: Auswer-
ten und Bewer-
ten

Informationen analysieren, interpretieren
und kritisch bewerten; Informationsquellen
analysieren und kritisch bewerten.

In Abgrenzung: Daten-
modellierung, Daten-
analyse und Visualisie-
rung (7.3)

V1.3: Speichern
und Abrufen

Informationen speichern, wiederfinden und
von verschiedenen Orten abrufen. Informa-
tionen zusammenfassen, organisieren und
strukturiert aufbewahren.

In Abgrenzung zu Da-
tenmanagement in Da-
teninfrastrukturen: 7.2
Datenhaltung

Kommunizieren
und zusammen-
arbeiten in digi-
talen Umgebun-
gen (V2)

Umfasst neben einer angemessenen Aus-
drucksweise und sprachlichen Fahigkeiten
den kompetenten Umgang mit digitalen
Tools zur Kommunikation (E-Mail, Soziale
Netzwerke, Chats et cetera), Interaktion
(Teilen von digitalen Inhalten) sowie Kolla-
boration (gemeinsame Erstellung von digi-
talen Inhalten) mit Dritten unter Einhaltung
von gangigen Umgangsregeln insbesondere
in interkultureller Hinsicht.

V2.1: Interagie-
ren

Mit Hilfe digitaler Kommunikationsméglich-
keiten kommunizieren und digitale Kommu-
nikationsmoglichkeiten zielgerichtet und si-
tuationsgerecht auswahlen. Gangige Kom-
munikationssoftware, wie zum Beispiel E-
Mail-Programme nutzen. Kommunikation in
Sozialen Medien.

V2.2: Teilen

Dateien, Informationen, Daten und Links
mit anderen teilen; Referenzierungspraxis
beherrschen (Quellenangaben).

Hier Weitergabe von
konkreten Ressourcen,
in Abgrenzung zu V2.5,
wo Wissen / Erfahrung
(Medienerfahrung) ge-
teilt wird

V2.3: Zusam-
menarbeiten

Digitale Werkzeuge fiir die Zusammenarbeit
bei der Zusammenfiihrung von Ressourcen
sowie bei der gemeinsamen Erarbeitung
von Dokumenten (sogenannte Kollaborati-
onswerkzeuge) kennen und nutzen; Pro-
jektorientiertes Zusammenarbeiten.
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V2.4: Umgangs-
regeln kennen
und einhalten
(Netiquette)

Verhaltensregeln bei digitaler Interaktion
mit anderen kennen und anwenden; Kom-
munikation der jeweiligen Umgebung an-
passen. Ethische Prinzipien bei der Kommu-
nikation kennen und beriicksichtigen, kultu-
relle Vielfalt in digitaler Umgebung beriick-
sichtigen.

V2.5: An der Ge-
sellschaft  und
Berufsleben ak-
tiv teilhaben

Offentliche und private Dienste, wie zum
Beispiel Literaturrecherchedatenbanken o-
der Bibliotheksverzeichnisse, aktiv nutzen;
Medienerfahrungen weitergeben und in
kommunikative Prozesse einbringen. Als
selbstbestimmter Biirger aktiv an Gesell-
schaft teilhaben, als selbstbestimmter Mit-
arbeiter aktiv im beruflichen Umfeld agie-
ren.

V2.6: Internatio-
nales Denken
und Handeln

Fachwissen Uber internationale Rahmenbe-
dingungen; interkulturelle Kompetenzen;
Fremdsprachenkenntnisse.

Hinsichtlich internatio-
naler Kompetenzen
werden vor allem ver-
tiefte Fremdsprachen-
kenntnisse  (vorrangig
Englisch), die Fahigkeit,
sich in virtuellen Konfe-
renzraumen bewegen
zu kénnen, und das Be-
wusstsein  fir unter-
schiedliche  kulturelle
Gepflogenheiten  her-
ausgestellt

V2.7 Sprach-
kompetenz und
Ausdrucksweise

Sicherer Umgang von Sprache in Wort und
Schrift. Angemessene Ausdrucksweise.

Umfasst nicht Fremd-
sprachenkenntnisse
(siehe V2.6)

V2.8: Verstand-
nis von und si-
cherer Umgang

Verstandnis flir Funktionsweise von Netz-
werken, sicherer Umgang in Netzwerken;
Fahigkeit, eigenes Netzwerk aufzubauen

mit sozialen | und zu pflegen (zu ,netzwerken®)
Netzwerken
Umfasst aktive Medienarbeit, wie die Er- | V3.1: Entwi- | Technische Bearbeitungswerkzeuge kennen
stellung von bspw. Dokumenten, Audio- o- | ckeln und Pro- | und anwenden, zum Beispiel gidngige An-
der Videoaufnahmen sowie Prdsentationen | duzieren wendungssoftware (Office Produkte).
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Produzieren

und Prasentie-
ren von digita-
len Inhalten (V3)

mit gangigen Bearbeitungswerkzeugen
(zum Beispiel Office Produkten) und die
Weiterverarbeitung, Aufbereitung und In-
tegration gegebener digitaler Inhalte in he-
terogenen Formaten.

Produktion planen, in verschiedenen For-
maten gestalten, prasentieren, veroffentli-
chen oder teilen.

V3.2:  Weiter-
verarbeiten und
Integrieren

Inhalte in verschiedenen Formaten bearbei-
ten, zusammenfihren, prasentieren und
veroffentlichen oder teilen. Informationen,
Inhalte und vorhandene digitale Produkte
weiterverarbeiten und in bestehendes Wis-
sen integrieren.

Schitzen und si-
cheres Agieren
in digitalen Um-
gebungen (V4)

Schitzen und sicheres Agieren in digitalen
Umgebungen umfasst das Erkennen von
und angemessene Reagieren auf Cyber-Risi-
ken sowie den Schutz der eigenen Pri-
vatsphare, insbesondere von personenbe-
zogenen Daten, der Schutz der eigenen Ge-
sundheit sowie der Schutz der Natur und
Umwelt durch die Beriicksichtigung von
Umweltauswirkungen von digitalen Tech-
nologien. Des Weiteren beschreibt sicheres
Agieren in digitalen Umgebungen auch die
Kenntnis und Einhaltung von rechtlichen
Rahmenbedingungen, wie beispielsweise
Urheber*innen- und Nutzungsrechten.

V4.1: Sicher in
digitalen Umge-
bungen agieren

Risiken und Gefahren in digitalen Umgebun-
gen kennen, reflektieren und bertcksichti-
gen; Strategien zum Schutz entwickeln und
anwenden, Einhaltung des IT-Grundschut-
zes, IT-Sicherheitstechnologien kennen.

Kenntnisse im Kontext
IT-Sicherheit, Informati-
onssicherheit

V4.2: Personen-
bezogene Daten

MalRnahmen fiir Datenschutz und Datensi-
cherheit und gegen Datenmissbrauch be-

Kenntnisse im Kontext
Datenschutz, DSGVO

und Pri- | ricksichtigen; Privatsphare in digitalen Um-
vatsphare gebungen durch geeignete MalRnahmen
schiitzen schiitzen; Sicherheitseinstellungen standig
aktualisieren; Jugendschutz- und Verbrau-
cherschutzmalRnahmen bericksichtigen.
V4.3: Gesund- | Suchtgefahren vermeiden, sich selbst und

heit schiitzen

andere vor moglichen Gefahren schiitzen;
Digitale Technologien gesundheitsbewusst
und fir soziales Wohlergehen sowie Einglie-
derung nutzen.

V4.4: Natur und
Umwelt schiit-
zen

Umweltauswirkungen digitaler Technolo-
gien beriicksichtigen.

V4.5: Rechtliche
Vorgaben  be-
achten

Bedeutung von Urheberrecht und geistigem
Eigentum kennen. Urheber*innen- und
Nutzungsrechte (Lizenzen) bei eigenen und
fremden Werken beriicksichtigen; Person-
lichkeitsrechte beachten, Rechtliche Vorga-
ben werden hier im weiteren Sinne verstan-
den und umfassen alle zu bericksichtigen-
den Vorgaben im professionellen Umfeld.

Urheberrecht, Nut-
zungsrechte, Haushalts-
und Beschaffungsrecht

Weitere rechtliche Vor-
gaben auBer IT-Sicher-
heit (4.1) und Daten-
schutz (4.2) einhalten:

Problemldsen
und Handeln im

Umfasst einerseits das Erkennen von Prob-
lemen (beispielsweise technischer Natur o-

V5.1:  Techni-
sche Probleme
|6sen

Anforderungen an digitale Umgebungen
und digitalen Werkzeuge formulieren
(Durchfiihrung von Anforderungsanalysen,

In Abgrenzung zu 5.3

102




Qualifica Digitalis - Metastudie

digitalen
feld (V5)

Um-

der Defizite bei Verwendung digitaler Werk-
zeuge) und die Fahigkeit, diese Probleme ei-
genstandig zu I6sen. Des Weiteren umfasst
die Kategorie auch die Befahigung zum Han-
deln in einer digitalen Umgebung durch das
Vorhandensein entsprechender Hardware-
und Software-Kenntnisse (Programmie-
rung, IKT-Architekturen, User Experience
etc.) sowie die Fahigkeit, digitale Werk-
zeuge bedarfsgerecht einsetzen zu konnen.

Erstellung von Lasten-/Pflichtenhefte zur
Beschaffung von IT); technische Probleme
identifizieren; Bedarfe fir Losungen ermit-
teln und Losungen finden, Losungsstrate-
gien entwickeln.

V5.2: Werk-
zeuge bedarfs-
gerecht einset-
zen (Arbeitsmit-
tel und -techni-
ken)

Vielzahl von digitalen Werkzeugen, Gerate
und Arbeitstechniken kennen und sicher an-
wenden (Hardware und Software im Allge-
meinen, aber auch spezifische IT-Fachver-
fahren kennen und anwenden); digitale
Umgebungen und Werkzeuge zum persoénli-
chen Gebrauch anpassen.

Hardware und Software
anwenden sowie Kennt-
nisse Uber die Nutzung
von Technologien und
Systemen, Kenntnisse
tiber technologische
Entwicklungen (in der
Kommentierung diffe-
renzieren)

V5.3: Eigene De-
fizite ermitteln
und nach Losun-

Eigene Defizite und Probleme bei der Nut-
zung digitaler Werkzeuge erkennen und
Strategien zur Beseitigung entwickeln; Ei-

Problemlosungsan-
satze, die durch IT ge-
stutzt werden.

Ganz allgemeine Lo6-
sungskompetenz muss
bei der personalen

gen suchen | gene Strategien zur Problemlésung durch Handlungskompetenz
(Problemlo- Einsatz von IT beziehungsweise digitalen eingeordnet werden.
sungskompe- Medien finden, umsetzen und mit anderen

tenz) teilen.

V5.4:  Digitale | Effektive digitale Lernmdglichkeiten eigen-

Werkzeuge und

standig finden, bewerten und nutzen

Medien zum | (Selbstlernkompetenz); Personliches Sys-

Lernen nutzen | tem von vernetzten digitalen Lernressour-

(Selbstlernkom- | cen selbst organisieren kdnnen.

petenz)

V5.5: Algorith- | Algorithmische Strukturen in genutzten di- In Abgrenzung zur Soft-

men erkennen
und formulieren

gitalen Tools erkennen und formulieren;
strukturierte, algorithmische Sequenz zur
Losung eines Problems planen und verwen-
den.

wareentwicklung, wo
dezidierte Program-
miersprachenkennt-
nisse gefragt sind

V5.6 Software-
entwicklung

und  Program-
mierung

Anwendung von Programmiersprachen zur
Entwicklung von Software und Webanwen-
dungen; Kenntnisse von Spezifikationsspra-
chen in der Softwareentwicklung.

zum Beispiel Java, C++,

Phyton, Java Script,
PHP,

HTML CSS

zum  Beispiel UML,
BPMN, ...

Statistikprogrammierr-
sprachen in V7.3 erfas-
sen
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Softwareentwicklung,
low code, no code

V5.7 IKT Archi-
tekturen und
Standards

Kenntnisse Uber gangige Architekturstan-
dards und Rahmenwerke.

ITIL, EAM, TOGAF
IT Perfmancemessung

V5.8  Usability,
UX / Ul Design

Gebrauchstauglichkeit und Nutzerfahrung
bei der Nutzung von Software und IT-Syste-

und  Barriere- | men. Digitale Barrierefreiheit
freiheit
Analysieren und | Umfasst Kenntnisse zum Aufbau und der | V6.1:  Medien | Gestaltungsmittel von digitalen Medienan- Hier eher Kompetenzen
Reflektieren von | Gestaltung von digitalen Medien sowie zur | analysieren und | geboten kennen, analysieren und bewer- mit Fokus auf Analyse
digitalen  Me- | Analyse und Reflexion ihrer Wirkungen und | bewerten ten; interessengeleitete Setzung, Verbrei- von Medien
dien (V6) Bedeutsamkeit fur den eigenen Kontext. tung und Dominanz von Themen in digitalen
Umgebungen erkennen und beurteilen;
Wirkungen von Medien in der digitalen
Welt analysieren und konstruktiv damit um-
gehen.
V6.2: Medien in | Vielfalt der digitalen Medienlandschaft ken- Hier eher Kompetenzen
der digitalen | nen; Chancen und Risiken des Medienge- mit Fokus auf Bewer-
Welt verstehen | brauchs in unterschiedlichen Lebensberei- tung/Reflektion von
und reflektieren | chen erkennen, eigenen Mediengebrauch Medien (politisch, ge-
reflektieren und gegebenenfalls modifizie- sellschaftlich, Medien-
ren; Vorteile und Risiken von Geschéftsakti- ethisch)
vitaten und Services im Internet analysieren
und beurteilen; wirtschaftliche Bedeutung
digitaler Medien und Technologien kennen
und flr eigene Geschéaftsideen nutzen; Be-
deutung von digitalen Meiden fir politische
Meinungsbildung und Entscheidungsfin-
dung kennen und nutzen; Potenziale der Di-
gitalisierung im Sinne sozialer Integration
und sozialer Teilhabe erkennen, analysieren
und reflektieren.
Data Literacy | Umfasst Kenntnisse und Fahigkeiten zum | V7.1: Datener- | IT-gestltzte Datenerfassung Datenerfassung, bei-
(V7) Umgang mit Daten entlang des Datenle- | fassung,-erhe- spielsweise durch Da-
benszyklus: Datenerhebung, -haltung, -ana- | bung und -ge- tencrawling und Senso-
lyse, -interpretation und - archivierung winnung ren. Berlicksichtigung

verschiedener  Daten-

quellen

V7.2: Datenhal-
tung

Umfasst das Datenmanagement in Datenin-
frastrukturen, deckt auch Datenqualitdt ab;
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Datenbereinigung, Datenintegration, Da-
tenaustausch.

V7.3 Datenmo-
dellierung, -ana-
lyse und -visuali-
sierung

Datenmodellierung, Datenanalyse und Vi-
sualisierung durch Einsatz geeigneter Fach-
anwendungen, zum Beispiel Arbeit mit Da-
tenanalyseanwendungen und -plattformen,
Anwendung von statistischen Verfahren.

Anwendung von R, Da-
tamining, Textmining,
Analyse von strukturier-
ten und unstrukturier-
ten Daten; Machine
Learning

V7.4: Deutungs-
kompetenz und
Datenethik

Befdhigung Daten aus neutral und fachlich
kompetent zu bewerten und zu deuten. Da-
ten in ethischer Weise verwenden.

V7.5: Datenar-
chivierung und
Léschung

Kenntnisse Uber Archivierungsrichtlinien
und Loschfristen

V8 Personale
berufliche
Handlungsfahig-
keit im digitali-
sierten Berufs-
umfeld

Kreative und soziale Tatigkeiten werden mit
Blick auf ein erfolgreiches Erwerbsleben im
Zuge der Digitalisierung zunehmend rele-
vant. Diese Kategorie umfasst neben kreati-
ven und sozialen Kompetenzen weitere Soft
Skills sowie Personlichkeitsmerkmale, die
fir das Arbeiten im digitalen Umfeld not-
wendig sind.

Kreative- und soziale Tatigkeiten werden
mit Blick auf ein erfolgreiches Erwerbs-le-
ben im Zuge der Digitalisierung zunehmend
relevant. Monotone beziehungsweise ein-
fache Tatigkeiten werden immer stdrker
von intelligenten Systemen unterstiitzt be-
ziehungsweise durch diese ersetzt. Zugleich
wird qualifizierte Arbeit zunehmend spezia-
lisiert.

Personlichkeitsmerk-
male: Gestaltungswille,
Innovationskompetenz

V8.1 Soziale
Kompetenzen

Fahigkeiten, in Interaktionssituationen sich
angemessen zu verhalten und zu handeln,
beispielsweise Konfliktfahigkeit, Empathie,
Einflihlsamkeit.

Allgemeine sozial-kommunikative Kompe-
tenzen (ohne Bezug zu spezifische digitalen
Werkzeugen), zum Beispiel Kommunikati-
onsfahigkeit, Kooperationsbereitschaft,
Teamfahigkeit.

Konfliktfahigkeit, Ko-
operationsbereitschaft,
EinflUhlsamkeit, allge-
meine Kommunikati-
onsfahigkeit (Teamfa-
higkeit)

V8.2 Interdiszip-
lindres Ver-
standnis

Verschiedene Perspektiven im eigenen Han-
deln bertcksichtigen; verschiedene Diszipli-
nen zusammenbringen, Ubergreifende Zu-
sammenhange erkennen; in der Lage sein,
vorhandene Silos aufzubrechen und zu
Uberwinden.
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V8.3 Kreativitat

Etwas Neues und originelles erschaffen kon-
nen, traditionelle Denk- und Handlungswei-
sen Uberwinden.

V8.4 Innovati-
onskompetenz

Fahigkeiten, die zur Realisierung von Inno-
vationen bendtigt werden, zum Beispiel Ge-
staltungswille, Engagement, Motivation, Ri-
sikobereitschaft.

V8.5: ethisches,
reflektiertes

und verantwor-
tungsbewusstes
Handeln

Fahigkeiten, in der digitalen Welt ethisch,
reflektiert und verantwortungsbewusst zu
handeln... Férderung von Vielfalt / Diversity.

V8.6 Transfor-
mationskompe-
tenz

Erlernte Kenntnisse im Sinne exemplari-
schen Lernens auf andere Kontexte trans-
formieren.

V8.7 Orientie-
rungskompe-
tenz

Fahigkeit zur flexiblen Umorientierung und
Agilitdt in einer sich schnell wandelnden
Umgebung. Beschreibt Anpassungsfahig-
keit, Veranderungsbereitschaft und Weiter-
bildungswille.

V8.8 Selbstma-
nagement und
Selbstorganisa-
tionsfahigkeit

Der schnelle technologische Wandel und
kurze Innovationszyklen — gerade im Be-
reich digitaler Techniken und Anwendun-
gen — machen lebenslanges Lernen zu ei-
nem unabdingbaren Erfordernis siehe Be-
rufsbiografien, in denen Menschen einen
erlernten Beruf unverandert ein Leben lang
ausiiben, gehdren mit wenigen Ausnahmen
der Vergangenheit an. Nach ihrer schuli-
schen oder beruflichen Ausbildung treffen
junge Menschen auf ein digital gepragtes
berufliches Umfeld, das einen permanenten
Anpassungsdruck in Bezug auf das eigene
Kénnen und die erworbenen Kompetenzen
erzeugt. Insofern ist es wichtig, schon wah-
rend der Ausbildungszeit die Grundlagen
dafiir zu legen, sich dieser Herausforderung
eigenstandig zu stellen und den weiteren

Leistungsbereitschaft,

Selbstorganisationsfa-

higkeit, Selbststandig-
keit, Eigenverantwor-
tung, Eigeninitiative, Be-
lastbarkeit, Organisati-
onsgeschick, Zielorien-
tierung, Resilienz
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beruflichen Werdegang erfolgreich gestal-
ten zu kdnnen.

V8.9 Manage-
menttechniken

Diverse Methoden aus der Management-
lehre.

Dienstleistungsorientie-
rung, Controlling, Be-
richtswesen, Stakehol-
der-Analyse, Projektma-
nagement, Risikoma-
nagement; Changema-
nagement

Vv8.10 Unter- | Wirtschaftliches Denken, Geschaftsmodelle

nehmerisches

Denken

V8.11 Fiihrungs- Flhrung aus Distanz,

kompetenz Delegationsbereit-
schaft, Personalent-
wicklungskompetenzen
und -forderung. Agile
Fiihrungssysteme, Ent-
scheidungsfahigkeit,
Moderationskompe-
tenz, Padagogische Fa-
higkeiten

Vv8.12 Prob- | Grundsatzlich Kompetenz zum Problemlo- | Losungsorientierung

lemlosungs- sen unabhangig von IT.

kompetenz

V8.13 Digitales
Mindset

Offenheit fur technische Entwicklungen,
Verstandnis der Bedeutsamkeit der digita-
len Transformation; neugierige Grundhal-
tung ggu. State-of-the-Art Technologien; di-
gital first-Ansatz.

Fir die Transformation
in das digitale Zeitalter
und den notwendigen
Kulturwandel ist zu-
nachst ein verdndertes
»Mindest” erforderlich.
Es erfordert, mit wa-
chen Augen durch die
Welt zu gehen, Acht-
samkeit und Neugier zu
entwickeln, aber auch
Vorstellungs- und Ur-
teilskraft zu schulen und
den Mut zur Initiative zu
entwickeln
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Offenheit flur digitale
Themen, digitales Den-
ken, positive Einstellung
der Digitalisierung ge-
genlber

V9 Gestaltung
und  Verande-
rung von Orga-
nisation und
Prozessen mit-
hilfe von IT

Fasst Kompetenzen und Fahigkeiten zusam-
men, welche fir die Gestaltung einer Orga-
nisation und von Prozesse unter Hinzunah-
men von IT notwendig sind. Insbesondere
sind hierbei fir den 6ffentlichen Sektor E-
Government-Kenntnisse sowie die Fahig-
keit, zwischen Fach- und IT-Abteilungen zu
kommunizieren, aber auch allgemeine poli-
tisch-administrative sowie soziotechnische
Kompetenzen von Bedeutung.

Vo.1: Gestal-
tung von Orga-
nisation

Organisationsgestaltung mithilfe von IT

zum Beispiel Wissens-
management

V9.2: Geschéfts-

Gestaltung und Management von Ge-

prozessmanag- schaftsprozessen, Prozessoptimierung, pro-
ment und Pro- | zessuales Denken

zessdenken

V9.3: Kennt- | Beispielsweise Kenntnisse Giber Rahmenbe-
nisse Uber E- | dingungen von E-Government, Auswirkung
Government von E-Government Projekten, E-Govern-
Rahmenbedin- ment Strukturen.

gungen und

Auswirkungen

V9.4: Vermitt- | Interessensvermittlung zwischen Fach- und
lung  zwischen | IT-Abteilungen

Fachabteilung

und IT-Stelle

V9.5: Sozio- | Fahigkeiten in der Mensch/Maschine Inter-
technische aktion

Kompetenzen

V9.6: Politisch- | Kenntnisse Uber das politisch-administra-
administrative tive System

Kompetenzen
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E. Inhaltsanalyse: Haufigkeiten

Quelle: Onlinevisualisierung
https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/

Abfrage: Reiter Kompetenzen, y-Achse= Unterkategorie; Einfarbung = Jahr
Anzahl der bericksichtigten Publikationen: 49
URL: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =f8452bea66e0fla8
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Kompetenzen

Werkzeuge bedarfsgerecht einsetzen (Arbeitsmittel und -techniken) -
Selbstmanagement und Selbstorganisationsfahigkeit-
Soziale Kompetenzen -

Managementtechniken -

Orientierungskompetenz -

Fihrungskompetenz -

Zusammenarbeiten -

Sicherin digitalen Umgebungen agieren -

Entwickeln und Produzieren -

Softwareentwicklung und Programmierung -
Problemlésungskompetenz -

Datenmodellierung, -analyse und -visualisierung -
Digitales Mindset-
Suchen und Filtern -
Innovationskompetenz -
Auswerten und Bewerten -
Personenbezogene Daten und Privatsphare schiitzen -
Medien in der digitalen Welt verstehen und reflektieren -
Interagieren -
Verstadndnis von und sicherer Umgang mit sozialen Netzwerken -
Interdisziplindres Verstandnis -
Rechtliche Worgaben beachten -
Ethisches, reflektiertes und verantwortungsbewusstes Handeln -
Digitale Werkzeuge und Medien zum Lermen nutzen (Selbstlernkompetenz) -
Untemehmerisches Denken -
Teilen-
Technische Probleme |&sen -
Geschaftsprozessmanagment und Prozessdenken -
Usability UX/Ul design/Barmierefreiheit -
Sprachkompetenz und Ausdrucksweise =
Kenntnisse tber E-Government Rahmenbedingungen und Auswirkungen -
IKT Architekturen und Standards =
Transformationskompetenz -
Medien analysieren und bewerten =
Deutungskompetenz und Datenethik-
Datenhaltung -
Speichermn und Abrufen =
Internationales Denken und Handeln -
Weiterverarbeiten und Integrieren -
Politisch-administrative Kompetenzen - I
Gesundheit schiitzen - I
Algorithmen erkennen, formulieren und kritisch hinterfragen = I
Umgangsregeln kennen und einhalten (Netiquette) - |
Gestaltung von Crganisation - —
Datenerfassung.-erhebung und -gewinnung - |
An der Gesellschaft und Berufsleben aktiv teilhaben - _—
Vermittiung zwischen Fachabteilung und IT-5telle - |
Soziotechnische Kompetenzen - |
Maturund Umwelt schitzen - -
Eigene Defizite ermitteln und nach Lisungen suchen (Problemlésungskompetenz) - |
Datenarchivierung und Léschung - L
0

=
o
w
=1

Haufigkeit

Abbildung 26: Ranking Kompetenzen - alle Branchen
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Selbstranagement und Selbstorganisationsfahigkeit-
Managementtechniken -

Soziale Kompetenzen -

Fihrungskompetenz -

Werkzeuge bedarfsgerecht einsetzen [Arbeitsmittel und -techniken)-
COrientierungskompetenz -

Kreativitit-

Innovationskompetenz -

Digitales Mindset-

Kenntnisse Ober E-Govemment Rahmenbedingungen und Auswirkungen -
IKT Architekturen und Standards -

Ethisches, reflektiertes und verantwortungsbewusstes Handeln -
Zusammenarbeiten -

Technische Probleme lasen -

Rechtliche Vorgaben beachten -

Problemlésungskompetenz -

Softwareentwicklung und Programmierung -

Sicher in digitalen Umgebungen agieren -
Politisch-administrative Kompetenzen -

Medien in der digitalen Welt verstehen und reflektieren -
Interdisziplin&res Verstindnis -

Geschaftsprozessmanagment und Prozessdenken -

Entwickeln und Produzieren -

Deutungskompetenz und O hikc -

Kompetenzen

Auswerten und Bewerten -

Personenbezogene Daten und Privatsphire schiltzen -
Gestaltung von Organisation -

Datenmodelierung, -analyse und -visualisierung -

Vemittung zwischen Fachabteilung und IT-5telle-

Usability UX/U| design/Bamierefreiheit-
Transformationskompetenz -

Intemationales Denken und Handeln =

Interagieren -

Digitale Werkzeuge und Medien zum Lemen nutzen (Selbstliemkom peatenz)-
Datenhaltung =

Algorithmen erkennen, formulieren und kritisch hinterfragen -
Weiterverarbeiten und Integrieren -

erstindnis won und sicherer Umgang mit sozialen Netzwerken -
Suchen und Filtern -

Speichem und Abrufen -

Natur und Umwelt schiitzen -

Medien analysieren und bewerten

An der Gesellschaft und Berufsleben aktiv teilhaben -

Abbildung 27: Ranking Kompetenzen - 6ffentliche Verwaltung

URL: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state

=

=}
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Abfrage: Reiter Kompetenzen; Filter: Forschungsdesign = deskriptiv; y-Achse= Unterkategorie; Einfarbung = Jahr; Anzahl der beriicksichtigten Publikationen: 6

Kompetenzen

Managementtechniken -

Entwickeln und Produzieren -

Werkzeuge bedarfsgerecht einsetzen [Arbeitsmittel und -techniken )=
Softwareentwicklung und Programmierung -

Sicher in digitalen Umgebungen agieren -

Teilen -

Suchen und Fitern -

Politisch-administrative Kompetenzen -

Personenbezogene Daten und Privatsphére schiltzen -

Kenntnisse Ober E-Govemment Rahmenbedingungen und Auswirkungen =

Auswerten und Bewerten -

| Ed
[ Ed
B

2020

Weiterverarbeiten und Integriersn -

Speichem und Abrufen-

Problem lBsungskompetenz -

Medien anabysieren und bewerten -

Interagieren -

IKT Architekturen und Standards -
Datenmodelierung, -analyse und -visualisierung -
Werstindnis won und sicherer Umgang mit sozialen Netzwerken -
Technische Problerne lBsen -

Rechtliche Vorgaben beachten -

Gestaltung von Organisation -
Geschaftsprozessmanagment und Prozessdenken -

Datenerfassung,-erhebung und -gewinnung -

=
L

P
-

Haufigkeit

Abbildung 28: Ranking Kompetenzen - deskriptive Studien

URL: https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/? state id =e9d96783ef365aaa
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Ergebnis externe Validierung

Der Kodierleitfaden wurde extern validiert, indem das Fachpublikum des ersten Fachworkshops nach der Relevanz aller gefundenen Kompetenzen
befragt wurde. Die anonyme Befragung wurde online mit dem Umfragewerkzeug ,Lime Survey” durchgefiihrt. Insgesamt haben 58 Fachexper-
ten*innen aus dem teilnehmenden Kreis des Fachworkshops die Umfrage vollstdndig beantwortet. Das Ergebnis der Befragung wird in der folgen-
den Abbildung als Streudiagramm dargestellt.
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Abbildung 29: Validierung Kodierleitfaden
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Das Streudiagramm zeigt die Verteilung der Antwortoptionen Al bis A4. Al steht dabei fur ,Keine Relevanz” und A4 fiur ,Hohe Relevanz”. Auf der
x-Achse sind die Kompetenzen abgebildet und auf der y-Achse die Haufigkeiten der jeweiligen Antwortoptionen Al bis A4 in absoluten Werten. Es
wird deutlich, dass die Antwortoption ,,A4 - Hohe Relevanz“ in Gelb sich fast durchgangig im oberen Bereich befindet, also besonders haufig aus-
gewdhlt wurde. Die blauen Punkte (Keine Relevanz) befinden sich vorrangig im unteren Bereich nahe der Null, wurden also kaum gewahlt. Die
Umfrage bestatigt damit, dass die Relevanz der identifizierten Kompetenzen hoch ist. Der Kodierleitfaden beziehungsweise das Kategoriensystem
konnte damit validiert werden. Zudem konnten wertvolle Hinweise beziiglich der weiteren Ausformulierung durch die Validierung gewonnen wer-

den.
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Abbildung 30: Ergebnisse Umfrage Fachworkshop
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