
  

Jahresbericht Handlungsfelder 2019 
Senatorin für Klimaschutz, Umwelt, Mobilität, Stadtentwicklung und Wohnungsbau 

Kurzeinschätzung zur Zielerreichung:  
 
Bezeichnung der Maßnahme:    Lfd. Nr. S26 der Liste 
Korrekte Abfallentsorgung Kundenberatung 
 
Zielgruppe: 
NutzerInnen des kommunalen Abfallentsorgungssystems mit Klärungsbedarf 
 
Ergebnisse/Wirkungen (Was soll bewirkt werden?): 
Die Sauberkeit der Stadt verbessert sich durch die korrekte Nutzung des Abfallentsorgungssystems 
 

Kennzahlen zur Messung der Zielerreichung : Einheit Planwert 
2019 

IST  
2019 

Beitrag zur Verbesserung des DSQS-Wertes in 
2018: ≤ 10, in 2019:≤ 9,5 
(Anm. 1=Klinisch sauber; 30=sehr verschmutzt      

Wert < = 9,5 10,3 

    
 

Programm / Produkt (Was wird angeboten?): 
Korrekte Nutzung des kommunalen Systems der Abfallentsorgung 
 

Kennzahlen zur Messung der Zielerreichung : Einheit Planwert 
2019 

IST  
2019 

120 Erfolge gesamt in 2018/2019: Weniger 
Beistellungen bei Abfall-Tonnen; weniger falsch 
herausgestellte Tonnen/Gelbe Säcke; weniger 
überfüllte offen stehende tonnen      

Anzahl 60 155 

    
 

Organisation/Prozesse (Wie erfolgt die Umsetzung?): 
Klicken Sie hier, um Text einzugeben. 

Kennzahlen zur Messung der Zielerreichung : Einheit Planwert 
2019 

IST 
2019 

800 Gespräche / Anschreiben gesamt in 
2018/2019 

Anzahl 400 3.377 
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Sachstand zum Projektfortschritt:  

Die Auswertung für 2019 ergab einen DSQS-Wert von 10,3 für das gesamte Stadtgebiet. Der 
angestrebte Wert von kleiner/gleich 9,5 wurde nicht erreicht und dies hat folgende Gründe: Zum 
01.07.2018 wurde die Straßenreinigung umgestellt, Zuständigkeiten haben sich verschoben 
(beispielsweise werden seit dem alle BSAG Straßenbahnhaltestellen von der BSAG selbst gereinigt) 
und durch die Bewertung der Stadtsauberkeit in zusätzlichen Stadtteilen ist der Wert von 2019 nicht mit 
dem Zielwert vergleichbar. 
 
Es wurden im Zeitraum März bis Dezember 2019, 155 falsch befüllte Restmülltonnen und auf 
öffentlichem Grund stehende Tonnen registriert und zur Überprüfung und Abhilfe an entsprechende 
Stelle weitergeleitet. 
 
Es wurden 3.377 Beratungsgespräche vor Ort zu den Themen wie Restmüllentsorgung, 
Sperrmüllentsorgung, Stadtsauberkeit, Entsorgung von Papier/Pappe/Karton u. a. geführt.  
 

 
 

 


