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Angebot 7 - Vorarbeiten zum Service- und Transparenzportal in 2015

hiermit legen wir Ihnen folgendes Angebot vor:

1. Angebotsgegenstand

Vorarbeiten fiir die Ubernahme der Arbeiten zum Service- und Transparenzportal in 2015.
Q
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2. Leistungsbeschreibung
Arbeitspaket 1: Einrichtung Controlling-

Inhalte
o Einarbeitung in das KoGIS-Controllingmodul im Rahmen eines gemeinsamen Termins zwi-
schen Projektansprechpartner und Auftraggeberin
Einrichtung der Aufgaben 2015 und Regelaufgaben
Gemeinsame Definition der Berichtstiefe und Lieferzeitpunkte und Dokumentation der Er-
gebnisse (im Organisationshandbuch).
Meilensteine
o Terminfindung und Durchfihrung des Termins zur Einarbeitung in das Controllingmodul bis
5.
Dezember 2014
o AbschlieBende Erstlieferung der definierten Berichtsvorlagen mit Dummyzahlen zwei
Werktage nach dem Einarbeitungstermin
Mitwirkung der Auftraggeberin
o Drei Terminvorschldge ab KW48 zur Einarbeitung in das Controllingmodul
o Gemeinsame Erarbeitung der Berichtstiefe
o Abnahme der abschlieBend gelieferten Berichtsvorlagen innerhalb von zwei Werktagen
nach Lieferung

Arbeitspalet 2: Einrichtung Bericht.svorlagen-

Inhalte
o Erstellung von Vorlagen fir
= Change Requests
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* Qualitdtssicherungsberichte

= Pflichtenheft

= Spezifikationen fir Neu- und Weiterentwicklungen

= Leitfiden

= Technische Dokumentation

* Anwenderhandbuch
Arbeitsgrundlage sind die am 12. September 2014 von der Auftraggeberin gelieferten Ent-
wirfe ,Vorlage.docx" sowie ,,CR-Six.pdf"
Die Vorlagen werden im Word-Format geliefert und sollen bearbeitbar sein

O

o Eswird eine géngige Schriftart verwendet

o Keinesfalls werden Logos des beauftragten Unternehmens verwendet

o Alle Rechte an den erstellten Inhalten gehen nach Abnahme an die Auftraggeberin tber
Meilensteine

o Lieferung von Entwiirfen zu den o.g. Vorlagen bis zum 7. November 2014

(o]

Einarbeitung von Anderungswiinschen und anschlieBende Lieferung der finalen Vorlagen
bis zum 21. November 2014

Mitwirkung der Auftraggeberin

o

Q

Priifung der Entwiirfe und Riickmeldung von Anderungsbedarf innerhalb von fiinf Werkta-
gen nach Lieferung
Abnahme der finalen Vorlagen nach Lieferung

Arbeitspaket 3: Erarbeitung Organisationskonzept -

Inhalte

o Erstellung eines Ablaufplans in Abstimmung mit der Auftraggeberin

o Terminfindung und Durchfiihrung von Interviews mit beteiligten Akteuren vor Ort

o Transkription und Auswertung der Interviews in den Rdumlichkeiten des Referats 02

o Erarbeitung eines Entwurfs fir das Organisationskonzept

o Lieferung des finalen Konzepts als bearbeitbare Word-Datei und ohne Branding des Auf-

tragnehmers

o Eswird eine géngige Schriftart verwendet

o Alle Rechte an den erstellten Inhalten gehen nach Abnahme an die Auftraggeberin Gber
Meilensteine

o Lieferung des Ablaufplans bis zum 15. Oktober 2014

o Durchfiihrung der Interviews

o Lieferung des Entwurfs bis zum 12. November 2014

Q

Lieferung des finalen Konzepts bis zum 28. November 2014

Mitwirkung der Auftraggeberin

s}
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Information aller beteiligten Akteure Uber bevorstehende Interview-Anfragen
Bereitstellung eines Arbeitsplatzes mit einem zusétzlichen Monitor und einer Mehrfach-
steckdose flir die Dauer der Interviewphase

Bereitstellung eines Internetzugangs

Priifung des Entwurfs und Riickmeldung von Anderungsbedarf innerhalb von zehn Werkta-
gen nach Lieferung

Abnahme des finalen Konzeptes nach Lieferung

Arbeitspalet 4: Leitfadden und FAQs -

Inhalte

[s)

Erstellt wird je ein Leitfaden im Umfang von maximal zwolf Seiten zu den Themen
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= Bilder und Urheberrecht mit KoGIS
= SEO und webgerechtes Schreiben mit KoGIS
Design und Struktur orientieren sich an bestehenden Leitfaden

(http://kogis.bremen.de/sixcms/media.php/13/suchmaschinenoptimierung sixcms 1 1.pd
f und http://www.afz.bremen.de/sixcms/media.php/13/PDF-Dokumente_X.pdf) und wer-
den im Rahmen von AP1 optimiert

Enthalten sind Deckblatt, Inhaltsverzeichnis, Versionsstand und ein Quellenverzeichnis
bzw. eine Referenzliste

Die Leitfaden werden im Word-Format geliefert und sollen bearbeitbar sein

Es wird eine gangige Schriftart verwendet

Screenshots aus aktuellen KoGIS-Systemen werden zur Verdeutlichung verwendet
Keinesfalls werden Logos des beauftragten Unternehmens verwendet

Die Texte werden so gestaltet, dass sie weitgehend problemlos in barrierefreie PDF umge-
wandelt werden kénnen

Zusétzlich wird die bestehende FAQ-Sammlung zu Open Data iiberarbeitet und um Informa-
tionen zu Creative Commons Lizenzen erweitert.

Das IFG-Glossar wird (berarbeitet und, wo sinnvoll, in FAQs Uberfhrt.

Die finalen FAQs werden als Word-Datei mit gdngiger Schriftart geliefert

Alle Rechte an den erstellten Inhalten gehen nach Abnahme an die Auftraggeberin Gber

Meilensteine

o]

o

Lieferung der Entwirfe bis zum 24. Oktober 2014
Einarbeitung von Anderungswiinschen und Lieferung der finalen Leitfiden bis zum 14. No-

vember 2014

Mitwirkung der Auftraggeberin

o}
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Priifung der Entwiirfe und Rickmeldung von Anderungsbedarf innerhalb von zehn Werkta-
gen nach Lieferung
Abnahme der finalen Leitfdden innerhalb von vier Werktagen nach Lieferung

Arbeitspalcet 5: Top20 Dienstleistungsbeschreibungen in Leichte Sprache iibersetzen -

Inhalte
o Bereitstellung einer Top20-Liste
o Ubersetzung der Strukturfelder ,Titel", ,Birgerteaser", ,Leistungsbeschreibung", ,Voraus-
setzungen", ,Verfahrensablauf", Erlduterungstexten an ,Fristen" und ,,Gebilhren" sowie
«weitere Hinweise", sofern diese Inhalte zum Bereitstellungstag der Top20-Liste an der
Quell-DLB im IT-System Biirgerservice vorhanden sind
o Die tibersetzten DLB werden im Word-Format geliefert und sollen bearbeitbar sein
o Eswird eine géngige Schriftart verwendet
o Keinesfalls werden Logos des beauftragten Unternehmens verwendet
o Zusatzlich werden die Ursprungs-DLB vom Bereitstellungstag der Top20-Liste zum Ver-
gleich geliefert
o Alle Rechte an den erstellten Inhalten gehen nach Abnahme an die Auftraggeberin iiber
Meilensteine
o Lieferung der Top20-Liste bis zum 8. Oktober 2014
o Ubersetzung der ersten zehn DLB in Leichte Sprache und Lieferung bis zum 31. Oktober

2014
Ubersetzung der DLB elf bis 20 in Leichte Sprache und Lieferung bis zum 28. November

2014

bremen.online GmbH Faulenstrale 67 28195 Bremen Geschéaftsfilthrer: Henning Skiorz
HR:HRB 21388 5tnr: 46 010 004282 UStld: DE 227607335 Kto: 10081 19 BLYZ: 290 501 01 Sparkasse Bremen



bremen.online

Schlissel zum Stadtportal.

=
-

Mitwirkung der Auftraggeberin
o Artund Umfang der Einbindung obliegt der Auftraggeberin
o Mitarbeiter von der bremen.online GmbH beantworten keine hoheitlichen Fragen und lei-
ten diese ggf. an die Auftraggeberin weiter.
o Abnahme der iibersetzten Dienstleistungsbeschreibungen innerhalb von zehn Werktagen
nach Lieferung

Arbeitspaket 6: Quantitative Analyse-

Inhalte
o Initialauswertung der bisherigen Angebote als Benchmark fiir die neuen Portale
s Bereich ,Birgerservice" auf bremen.de
= daten.bremen.de
o Auswertung der folgenden Messgréfien
= Birgerservice auf bremen.de
¢ Seitenaufrufe im Bereich ,Biirgerservice"
e Top50-Suchbegriffe der globalen Suche sowie der DLB- und DS-Suche im
Blrgerservice
Zahl der aufgerufenen Dienstleistungen, Top10
Zahl der aufgerufenen Dienststellen, Top10
Anzahl der IFG-Dokumente
Dokumentenaufrufe im IFG
Zahl der DLB aus dem [T-System Birgerservice
Zahl der DS aus dem IT-System Blrgerservice, sofern ein eindeutiges Fil-
termerkmal vorhanden ist
= OpenData
e Rohdatenaufrufe auf daten.bremen.de
¢ Besucherzahlen
¢ Zahl der Datensétze und Aktualisierungsstinde
o Die Zahlen werden ausschlie3lich mit datenschutzkonformen Methoden ermittelt
Bereitgestellt werden die Zahlen als bearbeitbares Dokument im Excel- oder Word-Format
unter Verwendung géngiger Schriftarten
o Die Auswertung fiir daten.bremen.de wird im Rahmen eines ausflihrlichen Termins mit der
Auftraggeberin durchgefiihrt und detailliert erldutert, um Wissenstransfer zu gewdhrleisten
o Die gemeinsame Vor- und Nachbereitung des Termins findet in den R&umen der Auftragge-
berin statt
Meilensteine
o Vereinbarung eines Stichtags zur Messung: 15. Oktober 2014
o Durchfllhrung der Initialmessung auf bremen.de und Lieferung der Ergebnisse nach Benen-
nung des Messzeitraums.
o Durchfihrung der Initialmessung auf daten.bremen.de mit der Auftraggeberin und Liefe-
rung der Ergebnisse nach Benennung des Messzeitraums
Mitwirkung der Auftraggeberin
o Abnahme der gelieferten Auswertungen innerhalb von zehn Werktagen nach Lieferung

3. Vergiitung

Séamtliche nachstehend genannten Preise verstehen sich zzgl. der jeweils geltenden Umsatzsteuer. Die
Leistung wird zum Festpreis angeboten, es sind Reise- und Nebenkosten sowie Aufwénde fiir Reisezeiten
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im Festpreis bereits enthalten.

Die Zahlung erfolgt in drei Abschldgen zu 30%, 40% und weiteren 30%. Der erste Abschlag ist bei Auf-
tragserteilung zahlbar, der zweite Abschlag nach Abarbeitung von 50% der definierten Meilensteine, also
8 Meilensteinen, und der letzte Abschlag nach Abnahme der danach verbleibenden 8 Meilensteine.

Arbeitspalet 1: Einrichtung Controlling

Leistung gesch, Aufwand Vergiitung

Arbeitspaket 2: Einrichtung Berichtsvorlagen

Arbeitspaket 3: Erarbeitung Organisationskonzept

Arbeitspaket 4: Leitfaden und FAQs

Arbeitspaket 5: Top20 Dienstleistungsbeschreibungen in
Leichte Sprache (ibersetzen

Arbeitspaket 6: Quantitative Analyse

[
L

Summe

4. Allgemeine Angebotsbestimmungen

e Die bremen.online GmbH stellt als zentralen Ansprechiartner fir die Auftraggeberin-

Ein Team von maximal sechs Personen wird die angebotenen Pakete jeweils anteilig abarbeiten
Es wird drei Berichtsstufen geben
o Ein 14-tégiger Prdsenz-Jour Fixe zu den (iblichen Geschadftszeiten in den Rdumen der Auf-
traggeberin
o Zusdtzlich zwei Kurzmeetings von maximal 30 Minuten um 9 Uhr an zwei Werktagen in der
Woche
o Ein schriftlicher Report wird wochentlich zur Verfiigung gestellt und stellt den Fortschritt
anhand der definierten Meilensteine dar
Die Frequenz der Kurzmeetings kann je nach Bedarf der jeweiligen Projektphase erh6ht oder ver-
ringert werden
Die Frequenz der Jour Fixe kann je nach Bedarf der jeweiligen Projektphase erhéht oder verringert
werden oder alternativ nach einvernehmlicher Regelung telefonisch erfolgen
Im Rahmen der Arbeitspakete 3 und 6 werden Mitarbeiterinnen der bremen.online GmbH im defi-
nierten Rahmen der Arbeitspakete tempordr bei der Auftraggeberin eingesetzt
Werden die angebotenen Fristen iberschritten, kann die Auftraggeberin die verbleibenden Ab-
schldge im weiteren Projektverlauf im Betrag verringern oder génzlich streichen, sofern die Verzé-
gerungen nachweisbar von bremen.online verursacht wurden
Die Endabnahme erfolgt nur ohne Mangelliste
Es handelt sich um Festpreise, die nicht nachverhandelt werden kénnen

5. Rechtliches

Diesem Angebot liegen die Beschaffungsbedingungen der deutschen éffentlichen Hand fiir IT- Leistun-
gen zu Grunde. Dies sind die Ergdnzenden Vertragsbedingungen fir die Beschaffung von IT- Leistungen
(EVB-IT). Die Nutzung dieser Regelwerke ist den &ffentlichen Auftraggebern vom Kooperationsausschuss
Automatisierte Datenverarbeitung Bund/Lénder/ Kommunaler Bereich (KoopA-ADV) als Vorldufer des
heutigen IT Planungsrates ausdriicklich empfohlen worden. In der Regel ist der Umsetzungsempfehlung
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des KoopA-ADV durch eine Anderung der einschligigen Verwaltungsvorschriften entsprochen worden.
Deshalb geht die bremen.online GmbH davon aus, dass fiir dieses Angebot die EVB- IT zu Grunde zu legen
sind. Abweichend von anders lautenden Regelungen darin haften der Auftraggeber und die bre-
men.online GmbH nur fiir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit. Im Falle der Verletzung einer vertragswesent-
lichen Pflicht bzw. im Fall der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit haften sie auch

flir leichte Fahrldssigkeit.

An dieses Angebot hélt sich die bremen.online GmbH bis zum 31.10.2014 gebunden.

Annahme durch den Kunden






