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. Senatorin fir Finanzen
Rudolf-Hilferding-Platz 1
28195 Bremen

— im Folgenden ,Auftraggeber’ genannt —

und Dataport
Anstalt des 6ffentlichen Rechts

Altenholzer Stralte 10 - 14
24161 Altenholz

— im Folgenden ,Auftragnehmer® genannt —

wird folgender Vertrag geschiossen:

1 Vertragsgegenstand und Vergiitung
11 Projekt-/Vertragsbezeichnung

Backup Druck und Kuvertierung

1.2 Fir alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung.

1.3 Die Leistungen des Auftragnehmers werden
[0 nach Aufwand gemaR Nummer 5.1
¥ zum Festpreis geméR Nummer 5.2 in Hohe von jahrlich 288.600,00 €
zuziglich Reise- und Nebenkosten — soweit in Nummer 5.3 vereinbhart — vergiitet.

2 Vertragsbestandteile
21 Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:

— dieser Vertrag (Seiten 1 bis 8) mit Anlage(n} Nr. 1a, 1b, 1c, 2, 3und 4
— Allgemeine Vertragsbedingungen von Dataporl in der bei Vertragsschiuss geltenden Fassung (s. 11.1)

~ Dataperl Datenschutz-Leitlinie Gber technische und organisatorische MaRnahmen bei der Datenverarbei-
tung im Aufirag (s. 11.1)

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. =
Fassung vom 01, April 2002, gilltig ab 01, Mai 2002 -|
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber —

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer: V11470/1041000/2900000/3011005

EVB-IT Dienstvertrag

Selte 4 von 8

Vergltungsvorbehalt

Es wird ein Vergltungsvorbehalt vereinbart
[l gem4n Ziffer 6.4 EVB-IT Dienstlelstung
[1 anderweitige Regelung gemal Anlage Nr. )

5.2 Festprels
Der Verirag umfasst die Vorsorgeaufwendungen, die notwendig sind, um cinen 2, Druckstandor des
Auftragnehmers (hier: Printzentrum Lineburg - PZL -} techniseh derart auszuristen, dass in einem Katastro-
phenfail des 1. Druckstandories (hier; Druck- und Kuvertierzentrum Altenhalz - Duk) unmittelbar die Produktio-
nen fortgefihrt werden kann.

Fiir die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen zahlen die Auftraggeber sinen
jahrtichen Festpreis in Hohe von insgesamt 288.600,00 €: h

FH

- Die Verteitung des Festpreises erfolgt nach Druckmengen gemaD Anlage 4.

30.943,27 €

Die Rechnungssteilung des jahriichen Festpraises erfelgt anteilig jeweils zum 01.02., 01.05., 01.08. und 01.11,
eines Kalenderjahres.

Der Auftragnehmer behalt sich eine Preisnderung geman seinem jeweils glitigen Leistungsverzeichnis vor.
Sofern die vorgenannten Preise nicht im Leistungsverzeichnis abgebildet sind, giit Ziffer 6.4 EVB-IT Dienst-
teistung.

[1  Eswerden folgende Abschlagszahlungen vereinbart:

8.3 Reisekosten und Nebenkosten
%] - Reisekosten werden nicht gesonderi verg(tet
[1 Reisekosten werden vergiitet gemai
X] Nebenkosten werden nicht gesondert verg(itet
[0 Nebenkosten werden verglitet geman

6 Rechte an den verk&rperten Dienstleistungsergebnissen
{erganzend zu / ubweichend von Ziffer 4 EVB-IT Dienstialstung)
6.1 O Ergénzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung ist der Auftraggeber berachtigt, folgenden Dienststellen

und Einrichtungen, die sefnem Bereich zuzuordnen sind, einfache, nicht Obertragbare Nulzungsrech-
te* an den Diensileistungsergebnissen einzurdumen:

6.2 O Ergédnzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienslleistung Ist der Auflraggeber berechtigt, folgenden Disnststellen
und Einrichtungen auterhaib seines Bereiches einfache, nicht (ibertragbare Nutzungsrechie* an den
Dienstleistungsergebnissen einzurdumen:

6.3 O Abweichend von Ziffer 4 EVB-iT Dienstleistung raumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber das aus-
schiielliiche, dauerhafte, unbeschrankte, unwiderrufliche und Gberragbare Nuilzungsrecht an den
Dienstleistungsergebnissen, Zwischenergebnissen und vereinbarungsgemai bel der Verragserfil-
lung ersteliten Schulungsunterlagen ein, Dies gilt auch fur die Hilfsmittel, die der Auftragnehmer bei
der Erbringung der Dienstleistung entwickelt hat. Der Auftragnehmer bleibt zur beliebigen Verwen-
dung der Hilfsmittel und Werkzeuge, die er bei der Erbringung der Dienstleistung verwendet hat, be-
rechtigt.

6.4 O Sonstige Nutzungsrechtsvereinbarungen

Die it * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-{T Dienstlelstung definier, s
Fassung vom 01, April 2002, giiltig ab 01. Mai 2002 VE-'
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Anlage 2 zum Vertrag V11470/1041000/2900000/3011005

1. Leistungen

Angefragt sind die Vorsorgeaufwendungen, die notwendig sind, um einen 2. Druckstandort des Auf-
tragnehmers (hier: Printzentrum Lineburg — PZL -) technisch derart auszuriisten, dass in einem Ka-
tastrophenfail des 1. Druckstandortes (hier: Druck- und Kuvertierzentrum Altenholz — DuK) unmittel-
bar die Produktionen fortgeflihrt werden kann. Ber{icksichtigt fir die Vorsorge sind die Maschinen und
technischen Gebaudeausstattungen, deren Beschaffung bzw. Errichtung mehr als 4 Monate Zeit er-
fordert. Ndhere Informationen sind dem in der Anlage 2 beigeflgtem Grobkonzept zu entnehmen. Die
mit den Vorsorgeaufwendungen kunftig abgesicherten Verfahren sind in der Anlage 3 aufgefihrt.

2. Zeitplanung
Ab dem Zeitpunkt der Beauftragung ist die volle Backup-Fahigkeit nach | [ erreicht.

4, Jahrlicher Test

Das Angebot beinhaltet die Durchfuhrung eines jahrlichen Tests unter Produktionsbedingungen.



Anlage 3 zum Vertrag V11470/1041000/2900000/3011005

da .. .p.r.

Ein Druckzentrum — zwei Standorte

Grobkonzept

Backup ,Sonstige Verfahren®:

Ausfail des Druckzentrums Altenholz, Backup durch das
Printzentrum Lineburg

verantwortlich:

Version:

Status:

Aktenzeichen:
Schuizstufe:

Zielgruppe:

1.1
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31TEin Druckzentrum - zwei Standorte Version: 1.1 vom 22.07.2013
Status: Galtig

1 Management Summary

Mit dem Beitritt Niedersachsens zur Gemeinschaft der Dataport-Trigerldander entstand der
Auftrag der Umsetzung eines Konzeptes ,Ein Druckzentrum an zwei Standorten” inklusive
der Gewdhrleistung des Steuerdatendruckes auch im Katastrophenfall. Dies wurde durch
umfangreiche Umbauarbeiten am Standort Laneburg erreicht, beide Druckstandorte sind
in der Lage, im Notfall Druck, Kuvertierung und Versand fir die Steuerverarbeitung des
anderen Standortes zu gewdhrleisten. Gleichzeitig wurde die Basis geschaffen, diese
Risikovorsorge flr alle anderen im Druckzentrum in Altenholz bearbeiteten Verfahren
(Sonstige Verfahren) einfihren zu kénnen.,

Das anliegende Dokument zeigt den derzeitigen Stand und die MaRnahmen auf, die
zwingend vorbereitend erforderlich sind. Dariiber hinaus stellt es grob dar, welche
weiteren Aufwinde im Erlebensfall notwendig sind, um innerhalb kurzer Zeit wieder
nahezu voll produktionsfihig Druckerzeugnisse ausliefern zu kénnen.

Im Bereich der Steuerdatenverarbeitung ist die volle Backup-Fahigkeit erreicht. Dies liegt
vor allem an einem hohen Standardisierungsgrad in der maschinellen Bearbeitung und in
dem Umstand, dass an beiden Standorten bereits mehrjighrig der Druck von Steuerdaten
erfolgt und somit nahezu funktionsgleiche Maschinen vorhanden sind. Die iiber den
Steuerdatendruck hinausgehenden Verfahren sind am Standort Liineburg jedoch bisher
nicht vertreten. Die fur die Abarbeitung dieser Verfahren bendtigten Maschinen sind nicht
vorhanden; sie werden bei Kauf erst sonderangefertigt, die Auslieferung derartiger
Maschinen kann bis zu 6 Monate in Anspruch nehmen.

Fir die Risikovorsorge milssen diese Maschinen also in einem Mindestumfang
vorgehalten werden und die technische Infrastruktur muss dem Volumen zuverldssig

gewachsen sein. Die Kosten hierfar werden mit ||| RGN
I '/ artungskosten beziffert.

Die bezifferten Aufwande (Organisation und Mittel) unterstelien eine Gesamtidsung fiir alle
Verfahren mit Druckerzeugnissen. Diese ganzheitliche Betrachtung beinhaitet
Synergieeffekte, die bei Verfahrenseinzelbetrachtung nicht darstellbar sind und einer
neuen Untersuchung bediirfen.

Es wird empfohlen Dataport zu beauftragen, das Grobkonzept umzusetzen und die
Backup-Féhigkeit far Druck, Kuvertierung und Versand aller sonstigen Verfahren
herzustellen.
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31TEin Druckzentrum ~ zwei Standorte Version: 1.1 vomn 22.07.2013
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2 Einleitung

Dataport betreibt seit Januar 2011 ein Druckzentrum an zwej Standorten. Neben dem Druck- und
Kuvertierzentrum in Altenholz (nachstehend DuK), in dem fiir eine Vielzahl von Verfahren
gearbeitet wird, kam 2011 der Standort ,Printzentrum LUneburg” (nachstehend PZL), in dem
derzeit noch ausschlieilich fiir das Steuerverfahren des Landes Niedersachsen gearbeitet wird,
hinzu.

Mit der Einfahrung von Konsens | / EQSS in Niedersachsen und dem Beitritt Niedersachsens zu
dem — nun — 5-Lénder-Verbund (5ndL) wurde die gegenseitige Backupfahigkeit im
Katastrophenfall der Druckstandorte fur einander und ausschliefllich in Bezug auf das
Steuerverfahren mit dem Stand des Produktionsvolumen von Januar 2012 realisiert. Hiermit war
ein umfangreicher Umbau des PZL verbunden, der nun auch die Basis bietet, den zu diesem
Zeitpunkt nur im DuK produzierten Verfahren (,Sonstige Verfahren") ebenfalls ein Angebot fiir
Backup zu unterbreiten.

Dargestelit werden Mafinahmen fur einen tempordren Notbefrieb, fir eine dauerhafte Verlagerung
des Betriebes ist das Geb4ude des PZL nicht geeignet,

Dieses Grobkonzept beschreibt die Manahmen, die zu ergreifen sind, wenn der Backup-Fail
eintritt, und umreifit die noch offenen Punkte. Dabei wird der technische Aspekt, insbesondere die
Datenlibertragung, nur umrissen. Die Einzelheiten zur Dateniibertragung sind in einem eigenen
Betriebskonzept , Printserver Druckzentrum* beschrieben und bereits fiir [[Jj umgesetzt bzw.
fur z/OS und dezentrale Systeme geplant.

21 Griinde fur Backup Druck

Die Mehrzahi des bei Dataport erstellten Druckvolumens veranlasst Zahiungsgeschifte:

o Bulrger werden aufgefordert, Geld in die Kassen von Lindern und Kommunen zu zahlen
(z.B. Ordnungswidrigkeiten im Strallenverkehr, Kommunalabgaben flr Grundstlicke,
Kostenrechnungen fur Dienstleistungen des &ffentlichen Dienstes, Stevern u.v.m.).

» das automatisierte Mahn- und Vollstreckungswesen im Auftrag der Amtsgerichte {Promahn
und Shema) beschdftigt sich mit sdumigen Zahlungen im Auftrag der Glaubiger.

« einen weiteren Schwerpunkt bilden Zahlungsmitteilungen, die Aufschluss Uber die Grundlage
einer Zahlungshthe geben (z.B. Bezigemitteilungen, Sozialverfahren).

Alle genannten Beispiele sind zeitkritische Verarbeitungen und milssen meist Uber Nacht
bearbeitet und auf den Postweg gebracht werden. Fallt nun die Produktionsstitte wegen eines
erheblichen Gebdudeschadens oder Zerstdrung der fur die Produktion notwendigen Maschinen
aus, wird Dataport 6 — 18 Monate bendtigen, um einen Ersatz bereitstellen zu kbnnen. Dies liegt
zum einen an der bengétigten Geb&udeinfrastrukiur eines Druckzentrums (Strom, Klima, Ent- und
Befeuchtung, Druckluft, Bodentragfshigkeit etc.), zum Anderen daran, dass insbesondere die
Kuvertiermaschinen immer als Sonderanfertigung nach Kundenbestellung Uber mehrere Monate
hergestellt werden.

Nach einer Raum- oder Gebé&udekatastrophe wird Dataport den Druckservice fiir sonstige
Verfahren Uber mehrere Monate nicht anbieten kdnnen. Seit 2002 war die Suche nach einem
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Backup-Partner wegen der sondergefertigten Maschinen erfolglos. Mit dem Betrieb eines
Druckzentrums an zwei Standorten wird es nun méglich, innerhalb weniger Tage wieder
produktionsfahig zu sein.

2.2 Wann tritt der Backup-Fall ein?

Das hier dargestellte Backup-Szenario unterstellt eine Gebiude- oder Raumkatastrophe, die eine
weitere Nutzung der Produktionsflache, der Infrastruktur und der dort aufgestellten Maschinen
unterbindet.

2.3 Welche Verfahren umfasst das Backup-Konzept?

In diesem Konzept werden alle nicht zur Steuerdatenverarbeitung gehdrenden Druckverfahren in
ihrem Volumen mit Stand 01.01.2012 betrachtet. In den bezifferten Aufwénden (Organisation und
Mittel) greift es nur als Gesamtlésung. Diese ganzheitliche Betrachtung beinhaltet Synergieeffekte,
die bei Verfahrenseinzelbetrachtung nicht darstelibar sind.

2.4 Grenzen der Backup-Fahigkeit

Die Backup-Fahigkeit des PZL ist mit dem Produktionsvolumen Stand 01.01.2012 ausgeschépft.
Bei einem Auftragszuwachs kann neuen Verfahren die Backup-Fa&higkeit nicht zugesichert werden
oder es muss weitere Produktionsfliche geschaffen werden {Anbau PZL oder Bereitstellung von
voll ausgestatteter weiterer Flache). Eine Skalierbarkeit des Aufiragsvolumens findet in diesem
Konzept keine Beriicksichtigung.

3  Vorbereitung und Ablauf Backup

Grundsaétzlich wird unterstelit, dass zur Wiederherstellung des Betriebes in einem Katastrophenfal
nicht nur samtliche Dataport-Prozesse Gibergangen werden kénnen {z.B. Bedarfsmeldung
Bedruckstoffe), sondern dass auch insbesondere bei der Beschaffung von Maschinen die Pflicht
2ur tffentlichen Vergabe bzw. Einholung von Angeboten nicht besteht und der fur die
Wiederaufnahme des Betriebes Verantwortliche die Beschaffung direkt beim Hersteller veranlasst.

31 Servicezeiten

Derzeit stellt das PZL seinen Druck- und Kuvertierservice im Rahmen der bei Dataport dblichen

Servicezeiten zur Verfugung. [

3.2 Technik

In allen Vergabeverfahren zur Beschaffung von Druck- und Kuvertiermaschinen wird klnflig die
Information abzufragen sein, in welchem Zeitraum eine gleichwertige (neue oder gebrauchte)
Maschine zur Verfligung gestellt werden kann. Spezialangefertigte Systeme, die nicht binnen
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Wochenfrist geliefert werden kénnen {z.B. Hochleistungskuvertiermaschinen) missen am Backup-
Standort bereits vorhanden sein.

3.21 Printserver

Die heute bereits eingesetzten 3 Printserversysteme sind grundsatzlich far einen
standortiibergreifenden Datenaustausch ausgelegt. Die technische Beschreibung befindet sich im
Betriebskonzept ,Printserver Druckzentrum®; dort wird auch der regelméafige Test des Notfalls
beschrieben.

3.22 Drucksysteme

Fir den Druck der Steuerverfahren im Backup-Fall sind bereits beide Druckstandorte ausgelegt,
Drucksysteme far den Einzelblattdruck werden im PZL derzeit noch nicht eingesetzt, mindestens
zwet Drucksystame missen filr die volle Backup-F&higkeit jedoch vorgehalten werden,

3.2.3 Kuvertiersysteme

Fur die Kuvertierung der Steuerverfahren im Backup-Fali sind bereits beide Druckstandorte
maschinell ausgestattet. Kuvertiermaschinen fir andere Verfahren (z.B. Kreuzbruch oder
Kuvertiermaschinen fir Kleinstmengen) werden im PZL derzeit nicht eingesetzt, mindestens eine
Kreuzbruchkuvertiermaschine muss fUr die volle Backup-Fahigkeit jedoch vorgehalten werden.

324 Nachbearbeitungsmaschinen

Grundsétzlich sind an beiden Standorten alle notwendigen Maschinen vorhanden. Solite im Notfail
die Maschinenkapazitat nicht ausreichen, kénnen die Maschinen binnen weniger Tage bestellt
und geliefert werden. Ausnahme ist eine kleine Versandanlage zur Bearbeitung von Paketen, mit
der das PZL vorzeitig ausgeriistet sein muss.

3.3 Logistik

3.31 Material

Fur alle am Backup teilnehmenden Verfahren wird ein Bestellbestand' festgelegt und im
Materiallager des anderen Standortes vorgehalten. Dieser Bestellbestand umfasst regelmafig
eingesetzte Formulare, Laserdruckerpapier weill 2-fach gelocht, eine Sorte neutrale
Postzustellungsumschlage {innen und auen} und neutrale Standardbriefumschidge. Dartber
hinausgehende Sondersorten missen im K-Fall vom Kunden initiiert in Luneburg bestellt werden

3.3.2 Kurierdienst

Mit der Ausschreibung der Kurierdienste Mitte 2012 werden die Dienstleister aufgefordert, in ihren
Angeboten die Abholung von LGneburg aus im Backup-Fall zu beriicksichtigen.

! Bestellbestand ist die Verbrauchsmenge, die bis zum Eintreflen einer neuen Bestellung bzw. der Austieferung eines Abrufes fur die
Produktion zuzlglich eines Mindestbestandes fur die Kompensation einer Fehlprodukiion benfitigt wird.
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34 Raum

Bei den im 2011 durchgefiihrten Umbaumalnahmen im PZL wurde urspriinglich das mégliche
Voll-Backup fir das Altenholzer Produktionsvolumen {mit Stand von Januar 2012} ber(icksichtigt.
Wihrend der Umbauphase waren jedoch grundlegende Anderungen der Produktionsrdume
notwendig, die die urspringlich geplante Produktionsfldche einschrédnken. Deshalb wurde
vorgesehen, dass im Backup-Fall die geplante Produktionsfliche um die heutigen Biros und
Sozialrdume erweitert werden kénnen. In diesem Fall muss im Backup-Fall ein Btirocontainer auf
dem Grundstick des PZL aufgestellt werden.

Lo

.6 SLA
Die SLAs zur Einhaltung der Preduktionstermine werden in den ersten Wochen des Backup-
Betriebes nur stufenweise und nicht uneingeschrankt erreicht werden kénnen.

Wéhrend des Notbetriebes werden Sonderwinsche hinsichtlich der Abarbeitung oder des
einzusetzenden Materials nicht beriicksichtigt.

Die fir beide Dataport Standorte tbliche Qualitat bleibt gewahrleistet.
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4 Kosten Bereitstellung

Die nachstehende Aufstellung zeigt die Brutto-Kosten fur die Matnahmen, die bereits vor dem
Eintritt des Backup-Falles im PZL bereitstehen missen:; -

5 Kosten im Backup-Fall

Fur die Zeit des Notbetriebes werden die Produktionskosten um | - Hierin enthalten
ist der Umbau der Raumlichkeiten, die Containermiete, der Einsatz von zusatzlichen
Personalkapazititen, Wartungstechniker vor Ort (24 Std/ 7 T) und erh6hte Materialkosten wegen
kleinerer Bestelivolumen.

Zusétzlich sind im Erlebensfall im PZL als Ersatz fiir vernichtete Systeme in Altenholz
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