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Anlage 1b zum V13577/2800016/3011005

Ansprechpartner

zum Vertrag Uber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen
EHdB fiir das Verfahren Governikus MultiMessenger (EPS); Betriebserweiterung DeMail

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber 2:
Auftraggeber 2:

Die Senatorin fiir Finanzen

Abteilung 4 - Zentrales IT-Management, Digitalisierung
offentlicher Dienste

Rudolf-Hilferding-Platz 1

28195 Bremen

Rechnungsempfanger (Auftraggeber 2).

Die Senatorin filr Finanzen

Abteilung 4 - Zentrales IT-Management, Digitalisierung
offentlicher Dienste

Rudolf-Hilferding-Platz 1

28195 Bremen

Leitweg-ID

Der Rechnungsempfénger ist immer auch der

Zentraler Ansprechpartner des
Auftragnehmers:

Vertragliche Ansprechpartner des
Auftraggebers 2:

Fachliche Ansprechpartner des
Auftraggebers 2:

Mahnungsempfanger.

Technische Ansprechpartner des
Auftraggebers 2:

1. Herr!/ Frau (Vorname, Nachname)
Tel.
name@email.de

2. Herr/ Frau (Vorname, Nachname)
Tel.
name@email.de

Andern sich die Ansprechpartner in dieser Anlage, wird die Anlage gem. EVB-IT Vertrag ohne die Einleitung

eines Anderungsvertrages ausgetauscht.

Ort . Datum
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Anlage 3b zum V13577/2900016/3011005

Vertragsnummer: V13577/2900016/3011005y
Auftraggeber: Senatorin f. Finanzen FHB

Selbstauskunft Auftraggeber liber Auftragsverarbeitung

Angaben zum Vertrag {iber Auftragsverarbeitung

Fiir die Verarbeitung der in Rede stehenden personenbezogenen Daten gelten Zutreffendes
folgende Datenschutzregelungen: ankreuzen
Verordnung (EU) 2016/679 (D5GVQ) und gfls. ergénzende landesrechtliche Regelungen X

Nationale Regelungen {Landesdatenschutzgesetz hzw. Bundesdatenschutzgesetz) zur
Umsetzung der RiLi (EU) 2016/680

{Verarbeitung personenbezogener Daten durch die zusténdigen Behdrden zum Zwecke der Verhiitung, Ermittiung,
Aufdeckung oder Verfolgung von Straftaten oder der Strafvollstreckung, einschiteBiich des Schutzes vor und der
Abwehr von Gefahren far die offentiiche Sicherheit)

Angaben zum Gegenstand der Auftragsverarbeitung !

Fine Friduterune zu den nachfoleend zu machenden Angaben findet sich z. B. hier:

1. Art und Zweck der Verarbeitung
(siehe z. B. Art. 2 1. 3 8.1 DSGVD)
Die Elaklronische Poswwne (GMM - Governikus MuliMessenger) erméglicht sine sichere und rechtsverbindliche elskironische Kammunikation mit
Blirgern, Unlernehmen und anderen dffenllichen Slellen. Hauptaufgabe des GMM ist die Annahme alektromischer Nachrichten und Anhange fir die
bremische Verwaitung und Justiz Uber virluelle Postticher sowie dia Weiterleltung der Nachrichten an den adrassierlen Empfénger. Verwaltkung und
Jusliz kénnen iiber den GMM auch Nachriehten und Anh#inge ar registrierle externe Empfanger versanden, Die parsonenbezoganen Daten werden
ausschiiellich zur Gewahrleistung der Idenlitat der Emplénger und zur Kemmunikation, miieinander gespeichert und verwendal.

2. Baschreibung der Kategorien von personenbezogenen Daten
{siehe z. B, Art. 28 Abs. 3 8. 1 DSGVO bzw. Art, 30 Abs. 18. 21it. ¢)

Passtyar, E-MalkAdr . Name, Yomams, bei extemen Kunden aueh Anschifl und tm Enzellalt Geburanama, -0 lid -dattim, Doklomgrad, Grdonsname / Kdnsiemanma wad De-Mal-Adressa sewla Verschilisaglungazy

darunter Kategorien besonderer personenbezogener Daten
(siehe z. B. Arl. 9 Abs.1 DSGVO)
Es findet keine Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener
Daten nach dem Artikel 9 DSGVO statt.

3. Beschreibung der Kategorien betroffener Personen
{siche z. B. Art. 28 Abs. 3 §. 1 DSGV() .
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der FHB soweit sie den GMM fir die elektronische
Kommunikation mit Dritten nutzen; Biirger, Firmen und andere Offentliche Stellen, soweit
sie sich fur die Nutzung des GMM registrieren. :

4, ggf. Ubermittlungen von personenbezogenen Daten an ein Drittland oder an gine inter-
nationale Organisation
(siehe z. B. Art. 30 Abs. 1 §. 2 lit, e DEGVO)
Es finden lkeine Ubermitliungen von personenbezogenen Daten an ein Drittland oder an eine intemationale Organisation statt.

1 Es handelt sich hlerbei um gesetzliche Muss-Angaben sowohi bei Auftragsverarbeitung, die der Verordnung (EU) 2016/679 [PSGVO)
unterliegt wie auch bei Auftragsverarbeftung, welche den bundes- oder landesrechtlichen Vorschriften zur Umnsetzung der Richtlinie (EU)
2016/580 unterliegt, Diese Angaben sind in gleicher Form gesetzlicher Muss-Bestandteil des vom Verantwortlichen zu erstellenden
Verzeichnisses aller Verarbeitungstatigkeiten (vl Art. 30 Abs.1 DSGYQ bzw. die Inhaltlich entsprechenden Bestimmungen in den LDSG'an
zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/680
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Service Level Agreement

Einmalleistungen zur Herstellung der erstmaligen
Betriebsbereitschaft der Verfahrensinfrastruktur im
Rechenzentrum (RZ)

Verfahren: Governikus MultiMessenger (EPS)
Betriebserweiterung DeMail

Version: 1.0
Stand: 17.03.2017
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Anlage 4 zum V13577/2900016/3011005

Filr die bedarfsgerechte Bereitstelfung von IT-Services zum. Verfahrensbetrieb im Dataport
Rechenzentrum (RZ), sind Einmalieistungen zur erstmaligen Herstellung der Betriebsbereitschaft
erforderlich.

Hierzu gehdren;
o Soll-Infrastrukturkonzept
= Vertiefte Analyse der Verfahrensanforderungen und der erforderlichen Systemressourcen

= Erstellung Soll-Infrastrukturkonzept
- mit systemtechnischem Aufbau des Verfahrens,
- mit der Platzierung in der RZ-Infrastruktur,
als Grundlage fur den laufenden Betrieb des Verfahrens im RZ.

»  Erstellung grafisches Systeminfrastrukturdiagramm
- mit logischer Platzierung der erforderlichen Verfahrenskomponenten in den RZ-Zonen
- mit Kommunikationsbeziehungen

o Erstmalige Implementierung des Verfahrens im RZ

Mit dieser Leistungsvereinbarung {Service Level Agreement, SLA) werden diese Leistungsgegensténde
geregelt. Dariiber hinaus beschreibt das Dokument die Aufgaben und Zustandigkeiten von Auftragnehmer
und Auftraggeber, sowie die vereinbarten Lieferergebnisse.

Dieses Service Level Agreement enthalt die folgenden Kapitel:

Rahmenbedingungen {Kapitei 2):

Regelung von allgemeinen Rahmenbedingungen, Rechten und Pflichten von Auftraggeber und
Dienstleister, Bestimmungen zur Laufzeit, Anderung bzw. Kindigung der Vereinbarung sowie
Ubergangsbestimmungen.

Leistungsbeschreibungen Erstellung Soll-Infrastrukturkonzept {Kapitel 3).
Beschreibung der erforderlichen Informationen um daraus die Verfahrensplatzierung abzuleiten, die
Systeminfrastruktur zu dimensionieren und bereitstellen zu kénnen.

Leistungsbeschreibung Verfahrenserstinstallation (Kapitel 4):
Beschreibung der einmaligen Leistungen im Umfeld der Verfahrensinstallation.

Betriebsvertrag (Kapitel 5):
Beschreibung wie der Betriebsvertrag im Regelbetrieb abgeschlossen wird.

Schlichtung (Kapitel 6):
Beschreibung wie Stérungen geldst werden.

Erlduterungen VDBI Matrix (Kapitel 7)

Gegenstand dieses Service Level Agreements sind die Dienstleistungen zur Erstellung des Soll-
Infrastrukturkonzeptes fur das benannte Verfahren sowie die allgemeinen einmaligen

Stand SLA-Muster: Service Level Agreement Seite 3von 12
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Anlage 4 zum V13577/2900016/3011005
C akte | rt

Implementierungsleistungen zur erstmaligen Herstellung der Betriebsbhereitschaft (Installation,
Konfiguration, ggf. Migration).

Das SLA wird auf Basis der Standardleistungen einer Verfahrensbereitstellung gem. glltigem
Servicekatalog vereinbart. Der Leistungsumfang und die erforderlichen Schritte, werden im Kapitel 3
beschrieben,

Abgrenzung:

Das SLA ist nicht anwendbar fur Verfahren mit Technischem Verfahrensmanagement (TVM) ab Klasse
XXL. Hier sind in der Regel gesonderte Einfihrungsprojekte vorzusehen, die eine individuelle Betrachtung
notwendig machen.

Der SLA regelt nicht den grundschutzkonformen Betrieb und die Ersteilung der nach BSI-Standard 100-2
erforderlichen Sicherheitsdokumentation. Dies ist erganzend Uber den Security Service Level (SSLA) zu
vereinbaren.

Stand SLA-Muster: Service Level Agreement Seite 4 von 12
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Die Aufwandskalkulation erfolgt pauschal, da zu Beginn der Arbeiten die Komplexitét der zu betrachteten
Verfahren noch nicht abschlieRend bewertet werden kann. Die Festlegung der Aufwande erfolgt anhand
ahnlicher Kriterien, die auch den Komplexitdtsklassen des technischen Verfahrensmanagement zugrunde,
liegen und auf Basis des Umfangs der Informationen, die durch den Auftraggeber zu Beginn der Arbeiten
bereitgestellt werden kénnen.

Damit das SLA wirken kann, missen die Anforderungen des Verfahrens an die technische Infrastruktur
eindeutig benennbar sein und durch den Servicekatalog abgebildet werden kénnen. Kénnen die
Anforderungen im Vorfeld nicht durch den Auftraggeber bereitgestelit werden, werden diese im Dialog
zwischen den fachlichen Ansprechpartnern des Auftraggebers gem. Anlage 1 und dessen Lieferanten
durch den Auftragnehmer erhoben. Soweit sich wahrenddessen die Erkenntnis ergibt, dass die
Anforderungen des Verfahrens nicht mit den Standardservices des Servicekataloges abgebildet werden
kénnen, wird in Abstimmung mit dem Auftraggeber das technische Solution Management Dataport
eingebunden. Diese Leistung ist als optionale Leistung gem. Kapitel 3.3 iber einen gesonderten Vertrag
Zu beauftragen. .

Der Auftragnehmer benennt dem Auftraggeber einen Ansprechpartner gem. Anlage 1, der auf Grundlage
der zur Verfugung gestellten Informationen die Soll-Konzeption durchfiihrt und als Ansprechpartner
innerhalb Soll-Konzeption, z. B. fur die Erteilung der Freigabe oder fur Aufnahme von Change-Requests,
zur Verflgung steht.

Die vom Auftragnehmer zugesagten Leistungen erfolgen auf Anforderung des Auftraggebers. Es sind
Mitwirkungs- und Beistellungsleistungen des Auftraggebers erferderlich. .

Fur die Ermittlung der Verfahrensanforderungen sind Beistellleistungen des Auftraggebers erforderlich.
Diese sind im Anhang dieses SLA im Uberblick im Rahmen einer VDBI-Matrix (Anhang) benannt.

Die notwendigen informationen werden im Rahmen eines strukturierten Prozesses durch den
Auftragnehmer angefordert. Diese Informationen kann der Auftraggeber selber, oder ein vom Auftraggeber
zu seinen Lasten beauftragter Hersteller liefern.

Stand SLA-Muster: Service Level Agreement Seite 5von 12
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Vor der erstmaligen Herstellung der Betriebsbereitschaft, ist die im BS|-konformen Dataport
Rechenzentrum fur die jeweiligen Verfahrensanforderungen erforderliche Betriebsinfrastruktur zu
entwickeln und in einem Soll-Infrastrukturkonzept verbindlich zu dokumentieren.

Der Auftragnehmer erstellt das Konzept auf Basis der ermittelten Verfahrensanforderungen und —spezifika
sowie anhand der fUr einen BSI-konformen RZ-Betrieb geltenden Rahmenbedingungen.

Zur Beistellung der erforderlichen Informationen kann durch den Auftragnehmer dem Auftraggeber eine
Checkliste zur Verfugung gestelit werden. Kann der Auftraggeber die geforderten fachlichen Informationen
nicht selbst beibringen, hat er zu seinen Lasten den Hersteller einzubinden.

Im Zuge der Konzepterstellung werden alle Rahmenbedingungen fiir Implementation und Betrieb eines
Verfahrens ermittelt und mit Blick auf die den Anforderungen entsprechende technische Infrastruktur
bewertet.

Als Ergebnis der Konzepterstellung steht eine umfassende Verfahrensdokumentation zur Verflgung, die
alle wesentlichen Aspekte der Verfahrensimplementation und des Verfahrensbetriebs umfasst.

Alle Rahmenbedingungen, die die Ausgestaltung der Verfahrensinfrastruktur sowie die Platzierung des
Verfahrens innerhalb des Rechenzentrums mafgeblich beeinflussen, werden dokumentiert.

Hierzu gehdren insbesondere die Schnittstellen und Kommunikationsbeziehungen, die Art der Client-
Zugriffe sowie besondere Anforderungen an den Verfahrensbetrieb. Die Dokumentation von
grundschutzbezogenen Sicherheitsanforderungen erfoigt nur bei Abschluss des Security Service Level
Agreements (SSLA).

Kdénnen die fur das Infrastrukturkonzept erfordertichen informationen nicht oder nur in Teilen durch den
Auftraggeber zugeliefert werden, werden diese Daten durch den Auftragnehmer ermittelt.

Dies erfolgt im Dialog mit den Ansprechpartnern des Auftraggebers, Lieferanten und/oder Herstellern.
Hierzu benennt der Auftraggeber die entsprechenden Personen,

Diese Leistung ist nicht in der pauschalen Aufwandskalkulation enthalten und ist gem. Nr. 5.1 des EVB-IT-
Dienstvertrages durch den Auftraggeber formlos in Textform Uber diesen Vertrag zu beauftragen und dem
Auftragnehmer zu verguten.,

Besitzt das bereitzustellende Verfahren noch nicht die notwendige Reife, um ein Infrastrukturkonzept zu
erstellen, oder sind die gewlnschten Leistungen nicht im Rahmen des Servicekatalogs umsetzbar
(Individuallésung) wird nach Rucksprache durch den Auftraggeber das Total Solution Management (TSM)
von dem Auftragnehmer vom Auftraggeber (z.B. Behorde) kostenpflichtig beauftragt. Dieses fuhrt dann
Technisches Consulting im Kundenauftrag durch bzgl. der Systemarchitektur und dem Infrastruktureinsatz
bei komplexen Anforderungen.

Stand SLA-Muster: Service Level Agreement Seite 6 von 12
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Ergebnisdokumente Soll-lnfrastrukturkonzept

Lieferergebnis

Beschreibung

Terminplanung |

Die Terminplanung | definiert Meilensteine fiir die Erstellung Soll-Infrastrukturkonzepts

Sall-
Infrastrukturkonzept

Das Soll-infrastrukturkonzept beschreibt die Anforderungen und Rahmenbedingungen fir die
Verfahrensinfrastruktur und beriicksichtigt dabei die Aspekte: ’

- Verfahrensinformationen
- Alilgemeine Sicherheitsanforderungen und -

- IT-Grundschutzbezogene Sicherheitsanforderungen (bei Abschiuss des Service
Level Agreements (SSLA))

- Systeminfrastruktur

- Client-Zugriff

- Schnittstellen & Kommunikationsbeziehungen
- Betrieb, Rollen und beteiligte Nutzer

Daraus abgeleitet erfolgt die Festlegung des Sizings der Verfahrensinfrastruktur und der
Platzierung der Systemkomponenten innerhalb des Rechenzentrums.

Daraus abgeleitet werden die laufenden Kosten des Auftraggebers fur den Betrieb und das
technische Verfahrensmanagement erneut ermittelt (zunéchst grobe Schatzung) und bei
Abweichungen von der dem SLA urspringlich beigefiigten unverbindlichen Kosteninformation
dem Auftraggeber vom Produktverantwortlichen des Auftragnehmers Ubermittelt.

Systeminfra-
strukturdiagramm

Das Systeminfrastrukturdiagramm steilt die logische Platzierung der erforderlichen
Verfahrenskomponenten in den unterschiedlichen Zonen des Rechenzentrums und die
Kommunikationsbeziehungen grafisch dar. Das Systeminfrastrukturdiagramm wird als Visio-
Zeichnung ausgefihrt und wird als Anlage des Soll-Infrastrukturkonzeptes gefiihrt,

Terminplanung Il

Die Terminplanung |l definiert Meilensteine erstmalige Herstellung der Betriebsbereitschaft des
Verfahrens im Rechenzentrum

Stand SLA-Muster:
V1.0 vom 17.03.2017
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Die einmaligen Aufwénde zur Bereitstellung der Serverinfrastruktur im Rechenzentrum sind in den
Leistungen der Artikel des Servicekatalogs enthalten. Die Bereitstellung vom Servicekatalog abweichender
Infrastrukturkomponenten erfolgt als optionale Leistung gem. Kapitel 4.6 dieses SLA.

Diese Leistungen sind nicht in der pauschalen Aufwandskalkulation enthalten und sind optionale
Leistungen gem. Kapite! 4.6.

Das technische Verfahrensmanagement beinhaitet die systemtechnische Installation, die
systemtechnische Konfiguration, die Koordination und Umsetzung der netztechnischen
Verfahrensfreischaltungen sowie das Ausfiihren gemaR der vom Auftraggeber (oder von ihm beauftragten
Dritten) vorgegebenen und hereitgesteliten Installationspakete und Anweisungen (z.B. Ausfihrung von
Setupprogrammen und Konfigurationen nach Checklisten).

Das Verfahren ist im Sinne dieses SLA bereitgestellt, wenn das Verfahren und ggf. definierte
Programmteile auf der Infrastruktur im Rechenzentrum fehlerfrei starten.

Fir die Bereitstellung einer lauffahigen Version des Verfahrens und seiner Programmieile ist der
Auftraggeber verantwortlich. Dabei halt er fachliche Verfahrens- und Anwendungskenntnisse nur insoweit
vor, wie diese fur diese Bereitstellung notwendig sind.

Der Auftragnehmer

informiert den Auftraggeber in Textform mindestens 5 Werktagen (Mo. — Fr.) vor dem Termin der
geplanten Herstellung der erstmaligen Betriebsbereitschaft des Verfahrens.

Er erklart am Tag der Herstellung der erstmaligen Betriebsbereitschaft des Verfahrens in Textform
gegeniiber dem Auftraggeber den Vollzug der Herstellung der erstmaligen Betriebsbereitschaft des
Verfahrens unter Benennung der fiir den Verfahrensstart notwendigen Adressen und Kennungen.

Der Auftraggeber

priift die Betriebsbereitschaft des Verfahrens innerhalb von 10 Werktagen (Mo. — Fr.) nach der Erkldrung
des Auftragnehmers Uber den Vollzug der erstmaligen Herstellung der Betriebsbereitschaft
(Prafungszeitraum). Soweit im Prifungszeitraum keine Mangelrage durch den Auftraggeber erfolgt,
wurden die geschulideten Leistungen gemaf dem vorliegenden SLA abschlieRend erbracht.

Eine Mangeiriige

ist durch den Auftraggeber gegeniber dem Auftragnehmer innerhalb des 0.g. Prifungszeitraums in
Textform zu ubergeben. Dabei hat der Auftraggeber die, gegentiber der von ihm festgelegten
Anforderungen, festgestellten Mangel zu dokumentieren und das zugrundeliegende Testszenario mit
Fallen beizufigen. Der Auftragnehmer hat die Mangel innerhalb von 5 Werktagen (Mo. — Fr.) zu prifen
und das Ergebnis dem Auftraggeber mitzuteilen. Wird die Mangelrige vom Auftragnehmer nicht
anerkannt, ist eine Schlichtung (siehe Kapitel 6) durchzufihren. Wird die Mangelriige vom Auftragnehmer

Stand SLA-Muster; Service Level Agreement Seite 8 von 12
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anerkannt, hat dieser innerhalb von weiteren 5 Werktagen (Mo. — Fr.) dem Mangel abzuhelfen una uen
Auftraggeber Uber die erfoigte Abhilfe zu informieren. Ist eine Abhilfe nicht maglich, treffen Auftraggeber
und Auftragnehmer einvernehmlich und kurzfristig Verabredungen zum weiteren Vorgehen. Die Erkiarung
Uber die Herstellung der erstmaligen Betricbsbereitschaft des Verfahrens ist bei Abhilfe zu wiederholen.

Diese Leistungen sind nicht in der pauschalen Aufwandskalkulation enthalten und sind gem. Nr. 5.1 des
EVB-IT-Dienstvertrages durch den Auftraggeber formlos in Textform gesondert zu beauftragen und zu
vergiten.

Da die Bereitstellung der Infrastruktur im Rahmen der Herstellung der erstmaligen Betriebsbereitschaft
eine Einmalleistung ist, werden keine Leistungskennzahlen, sondern folgende Lieferergebnisse definiert.

Lieferergebnis Beschreibung
Informatich Termin der geplanten Herstellung der erstmaligeh Betriebsbereitschaft des Verfahrens
Erkdarung Herstellung der erstmaligen Betriebsbereitschaft des Verfahrens
Stellungnahme Nur bei nicht anerkannter Mangelrige
Protokoll Nur bei erfolgter Schlichtung
Stand SLA-Muster: Service Level Agreement Seite 9 von 12
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Nach der erfolgreichen erstmaligen Herstellung der Betriebsbereitschaft des Verfahrens im
Rechenzentrum gem, Kapitel 4.5, beginnt der Regelbetrieb, Hier(ber ist ein gesonderter Betriebsvertrag
abzuschlielen.

Der Auftragnehmer bietet dem Auftraggeber einen EVB-IT Dienstvertrag fur den Betrieb des Verfahrens
an. Das verbindliche Angebot soll dem Auftraggeber spatestens 5 Werktage (Mo. — Fr.) nach der
erfolgreichen erstmaligen Herstellung der Betriebsbereitschaft des Verfahrens vorliegen.

Der Auftraggeber nimmt das Angebot innerhalb von spatestens 15 Werktagen (Mo. — Fr.) an.
Liegt dem Auftragnehmer nach Ablauf von 15 Werktagen (Mo. — Fr.) kein vom Auftraggeber verbindlich

unterzeichneter Betriebsvertrag vor, ist der Auftragnehmer berechtigt den Betrieb des Verfahrens ohne
weitere Begrindung wieder abzuschalten.

Stand SLA-Muster: Service Level Agreement Seite 10 von 12
V1.0 vom 17.03.2017 - EHdB -



Anlage 4 zum V13577/2900016/3011005

Eine Schlichtung ist durchzufiihren, wenn

= der Auftragnehmer eine Méngelriige gem. Kapitel 4.5 des Auftraggebers nicht anerkennt,

» der Auftraggeber den Betriebsvertrag gem. Kapitel 5.2 dem Auftragnehmer nicht fristgerecht
unterzeichnet tibergibt,

» der Auftragnehmer den Betrieb des Verfahrens gem. Kapitel 5.2 abgeschaltet hat.

Der Auftragnehmer tadt zu einem Schiichfungstermin den IT-Leiter und einen Vertreter des Auftraggebers
ein. Fur den Auftragnehmer nehmen die Leitung des Rechenzentrums und des Vertriebes teil.

Das Ergebnis der Schlichtung ist in einem Protokoll zu dokumentieren.

Nachste Eskalationsinstanz ist die oberste Leitungsebene des Auftraggebers (z.B. Behordenleitung,
Geschaftsfihrung) und der Vorstand des Auftragnehmers.
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V = Verantwortiich “V" bezeichnet denjenigen, der fir den Gesamtprozess verantworttich ist. V"
ist dafur verantwortlich, dass ,D" die Umsetzung des Prozessschritts auch
tatsachlich erfolgreich. durchflhrt,

D = Durchfuhrung ‘D" bezeichnet denjenigen, der fur die technische Durchfihrung verantwortlich
ist.
B = Beratung “B” bedeutet, dass die Partei zu konsultieren ist und z.B. Vorgaben flr

Umsetzungsparameter setzen oder Vorbehalte formulieren kann,
,B" bezeichnet somit ein Mitwirkungsrecht bzw. eine Mitwirkungspflicht.

| = Information “I" bedeutet, dass die Partei Uber die Durchftihrung und/oder die Ergebnisse
des Prozessschritts zu informieren ist. |" ist rein passiv.

Stand SLA-Muster; Service Level Agreement Seite 12 von 12
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Anhang zu Anlage 4 zum V13577/2900016/3011005

Umgang mit SQL Server Standardhartungsrichtlinien D,B v,
Umgang mit Hartungsmainahmen Standardhértung D,B v,
Verwendung Standard Collation SQL_Latin1_Genaral_CP1_CI_AS D,B Vil
Verwendung Zeichensatz: Collation: Latini_General_CI_AS bei SQL 2008R2 D,B VAl
Umgang mit Sonderfeatures: Wie z.B. Mirroring, Linked Server, Database Mail, CLR D,B A
Integration, xp_cmdshell, ...

Umgang falls Datenbank Teil eines SAP Systems D,B Vil
Umgang mit TeiI-Beréchtigung des Kunden D,B v,
Umgang mit Installation des SQL Server als One Node Cluster D,B Vv,
Umgang mit AlwaysOn {ab SGL Server 2012} Funktionalitét D,B Vi
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Anlage bb zum V13577/2900016/3011005 (Auftraggeber 2)

Unverbindliche Kosteninformation fiir den
Betrieb des Verfahrens Governikus MultiMessenger
(EPS) im Dataport Rechenzentrum

1. Einleitung
In dieser unverbindlichen Kosteninformation sind die voraussichtlichen Kosten fiir den Betrieb
des Verfahrens im Dataport Rechenzentrum nach Abschluss der Herstellung der erstmaligen

Betriebsbereitschaft enthalten.

2. Leistungsumfang
. Jahrliche Betriebsleistungen — Gesamipreis 108.913,79 €:
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Antage 5b zum V13577/2900016/3011005 (Auftraggeber 2)

date aort
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Anlage 5b zum V13577/29800016/3011005 (Auftraggeber 2)

Stand: unverbindliche Kosteninformation Seite Avon 4
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Anlage 5b zum V13577/2900016/3011005 (Auftraggeber 2)

date r

3. Abgrenzung

Es handelt sich hierbei um eine unverbindliche Kosteninformation auf Basis der ungepriiften
Informationen des Auftraggebers, die zum Zeitpunkt der Vertragserstellung ,erstmalige Herstel-
lung der Betriebsbereitschaft' dem Auftragnehmer vorliegen.

Im Zuge der Einflihrung des Verfahrens kénnen die 0.g. Leistungen abweichen. In den abzu-
schlieBenden Betriebsvertrag flieRen die Leistungen und Kosten ein, die zum Zeitpunkt der
Erstmaligen Herstellung der Betriebsbereitschaft tatséchlich bereitgestellt werden.
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