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Anlage 2a zum V17909-2/3011005

Preisblatt
Aufwande
Giltig ab dem 01.11.2023

Fur die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen
zahlt der Auftraggeber folgende Entgelte:

mit einer einmaligen Obergrenze von 706.616,00 € *.

Die Abrechnung erfolgt nach Aufwand.
Die Rechnungsstellung erfolgt kalendermonatlich nachtraglich gem. Leistungsnachweis.

Der Leistungsnachweis fur Personalleistungen wird kalendermonatlich nachtraglich erstellt und zugesandt. Er
gilt fur jeden Monat als genehmigt, wenn und soweit der Auftraggeber nicht innerhalb von 14 Kalendertagen
nach Erhalt Einwande geltend macht.

* Die im Vertrag V17909-1/3011005 vereinbarte Obergrenze von 706.616,00 € wurde
Ubernommen und gilt fir die Gesamtlaufzeit.

Preisblatt erstellt am 13.11.2023
Gemal Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 5.1 1 von 1



Anlage 2b zum V17909-2/3011005

Preisblatt
Einmaliger Festpreis
Giultig ab dem 01.11.2023

Fur die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen
zahlt der Auftraggeber folgende einmalige Entgelte (nachrichtlich):

Gesamtpreis: 25.389,50 €

Die Rechnungsstellung des einmaligen Festpreises erfolgt nach Vertragsunterschrift.

Die Kosten fur den einmaligen Festpreis sind in der Budgetkalkulation der Obergrenze
aus Anlage 2a bericksichtigt.

Preisblatt erstellt am 13.11.2023
Gemal Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 5.1 1 von 1





https://www.datenschutzkonferenz-0nline.de/media/ah/201802
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Projektmanagement

Allgemeiner Teil (Teil A)

Version: 2.0
Stand: 01.01.2018

Service Level Agreement Projektmanagement Seite 1 von 16
- Allgemeiner Teil -



Anlage 4a zum V17909-2/3011005

Inhaltsverzeichnis

1 L30T Lo LT 4
1.1 Aufbau des DOKUMENTES ... s 4
1.2 LeistuNgSgegenSIaNd. ......cooiuiiiiiiie e 5
1.3 Leistungsbeschreibung (SLA TEIl B) ....eceiie oottt a e 5
2 Rechte und Pflichten ... 6
21 Grundstruktur der Zusammenarbeit ..........oocuuiiiiiiiii 6
2.2 Mindestanforderung an die Mitwirkung der Auftraggeber ...........coevvvveiiiiiiiiieee e, 6
2.3 Verantwortung des AUftraggebers ... ... e 7
3 Leistungsbeschreibung Projektmanagement ...........cccccoviiiiimmmincccsenneeeee s 8
3.1 LT E= Y1 [T U oV USSR 9
3.11 Beratungsleistungen in der Initialisierungsphase ... 9
3.1.2 KI&rung der ZUstAndigKeIteN ... ... e e e 10
3.2 D= T 1 o o RSP 10
3.21 F U =T 1< 4= B o Vo SRR 10
3.2.2 Definition der MeilenSteINe ...........ooiiiiiii s 10
3.3 PLANUNG ...ttt e e e e et e e e e e e e e e e e e e s 11
3.3.1 Erstellung des Projekiplans ... 11
3.3.2 Risikoanalyse und Planung der Gegenmalnahmen ............cccooiiiiiiiiiei e 11
3.4 8]0 g IS1T v 0] T U o IS (= TUT=T U o o PR 12
3.4.1 Steuerung der ZielerreiChUNG ..........oii i 12
3.4.2 Steuerung des Projektplans .........c..ooo i 12
3.4.3 Steuerung der RISIKEN ...t e s e e e e nees 13
3.4.4 Steuerung der Anderungen (Change REQUEST)............ccvcveeeuiieuieieieeeeeeeeeeeeee e 13
3.4.5 BEFICNTSWESEIN ...t e e e e e e 14
3.4.6 Freigaben, ..o 14
3.5 ADSChIUSS, ProjeKtende .........ccoooiiiie e 14
4 SEIVICE LEVEL ...ttt 15
4.1 LT E=Y LT[ (U o T RPN 15
4.2 D= T 1o o PR PR 15
4.3 L F= o T o T RPN 15
4.4 8] g IS1T v 0] aTe U o IRS3 C=TUT=T U o o TP 16

Service Level Agreement Projektmanagement Seite 2 von 16
- Allgemeiner Teil -



Anlage 4a zum V17909-2/3011005

4.5

Abschluss
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1 Einleitung

Die methodischen Ansatze zur erfolgreichen Durchfiihrung von Projekten sind vielfaltig. Sie stellen aber
keine Gewahr fir erfolgreiche Projekte dar, sondern erhéhen lediglich die Wahrscheinlichkeit eines Pro-
jekterfolges. Als Malstab flir den Erfolg gilt die Zufriedenheit von Kunden und Auftraggebern.

Jedes Projekt mag besonders und speziell sein - allen Projekten gemein ist, die Erwartung, dass die Ziel-
vorgaben und Rahmenbedingungen in Bezug auf Termin, Budget und Qualitdt eingehalten werden. Bereits
bei der Planung und auch bei der Umsetzung dieser Vorgaben kann es zu Zielkonflikten kommen. Diese
mussen von Beginn an durch ein methodisches, den anerkannten Standards entsprechendes und den Pro-
jekterfordernissen angepasstes Projektmanagement ausgeraumt werden. Dazu bedarf es eines Grundge-
ristes verbindlicher Regeln und definierter Prozesse zur Einsetzung, Planung, Steuerung und Abschluss
eines Projektes, welches Projekt-Auftraggeber (AG) wie Projekt-Auftragnehmer (AN) gleichermal3en bindet
und Bestandteil einer Leistungsbeschreibung sind.

Das ,Service Level Agreement (SLA) Projektmanagement” legt als Vertragsbestandteil fest, welche Erwar-
tung Auftraggeber und Auftragnehmer an die gemeinsame Durchfiihrung und die Umsetzung eines Projek-
tes haben konnen. Welche Regeln sind zu befolgen, welcher Vertragspartner tragt welche Verantwortung
und welche Mitwirkungspflichten.

In diesem Dokument werden die grundsatzlichen Standards beschrieben, die fir alle Projekte gelten. Die
spezifischen Anforderungen und Vereinbarungen zu einem konkreten Projekt werden in der Leistungsbe-
schreibung (SLA Teil B) dokumentiert.

Das Projektmanagement bei Dataport orientiert sich grundsatzlich an der DIN 69901. Abweichungen von
der DIN 69901 sind in der Leistungsbeschreibung (SLA Teil B) festzuhalten.

Ab einem Projektbudget von tiber 1 Mio. € ist zusatzlich die ,S-O-S-Methode ' anzuwenden. Diese wurde
durch das Bundesverwaltungsamt fiir das Projektmanagement von Grof3projekten entwickelt und analysiert,
beschreibt und methodisiert die 13 zentralen Erfolgsfaktoren fir Grof3projekte.

Hinweis: In Abstimmung mit dem Auftraggeber kann von der DIN 69901 abgewichen und ein anderer me-

thodischer Ansatz (z.B. Prince2, GPM) gewahlt werden. Dies ist in der Leistungsbeschreibung (SLA Teil B)
zu dokumentieren. Dort sind dann ggf. auch die Begrifflichkeiten etc. anzupassen.

1.1 Aufbau des Dokumentes

Dieses Dokument enthalt die folgenden Kapitel:

Rechte und Pflichten (Kapitel 2): Allgemeine Rechte und Pflichte des Auftraggebers und des Auftragneh-
mers

Leistungsbeschreibungen Projektmanagement (Kapitel 3): Inhaltliche Beschreibung der bereitgestellten
Leistungen

Service Level (Kapitel 4): Vereinbarung von Leistungskennzahlen

1 http://www.bva.bund.de/DE/Organisation/Abteilungen/Abteilung_BIT/Leistungen/IT_Beratungsleistun-
gen/CCGro%C3%9FPM/SOS_Methode/Marginalspalte_Download.html?nn=6169266
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1.2 Leistungsgegenstand

Gegenstand dieser Vereinbarung sind die Dienstleistungen des Auftragnehmers im Bereich Projektmanage-
ment, sowie die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers. Im SLA werden dazu die Standards definiert, die
zur Unterstltzung und Beratung des Auftraggebers in allen Phasen eines Projektes zum Einsatz kommen.

Dabei handelt es sich sowohl um Standardleistungen wie auch um optionale Leistungen, welche in der Leis-
tungsbeschreibung des Projektes (SLA Teil B) aufzunehmen sind.

1.3 Leistungsbeschreibung (SLA Teil B)

Fir jedes spezifische Kundenprojekt wird eine individuelle Leistungsbeschreibung erstellt.

Durch die Leistungsbeschreibung wird eine Verbindlichkeit zu den Projektzielen und -terminen, der Pro-
jektorganisation, sowie den Ressourcen hergestellt. Dartiber hinaus werden in der Leistungsbeschreibung
die Projektrollen und Verantwortlichkeiten festgelegt.

Die Leistungsbeschreibung enthalt die Beistellungs- und Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers und des
Auftragnehmers, sowie die Regeln der Zusammenarbeit.

Die Leistungsbeschreibung ist Vertragsbestandteil.

Service Level Agreement Projektmanagement Seite 5 von 16
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2 Rechte und Pflichten

2.1 Grundstruktur der Zusammenarbeit

Die erfolgreiche Durchflihrung eines Projektes ist maflgeblich von einer gemeinsamen Sicht auf die Ziele
und Anforderungen, sowie von einer abgestimmten Zusammenarbeit abhangig.

Die Organisation der Zusammenarbeit ist an der folgenden Abbildung auszurichten:

Klare Projektziele
Wohldefiniertes Business Case
Minimaler, stabiler Projektumfang
Alignment der Stakeholder

1. Strategische
Ausrichtung

»  Erfahrene Projektleitung »  Verlassliche Schatzung /
«  Ausgewogener Mix intern /extern Kultur der Plane / Mindensttranspa-
»  Gute Ressourcenplanung Zusammen- renz

arbeit

2. Organisa-
torisches
Umfeld

3. Methoden
und Verfahren

/ Spezifika von IT-Projekten im Kontext Dataport und Tragerl'ander\

*  Qualitét des Anforderungsmanagement
« Ubergang vom Projekt in den Regelbetrieb
*  Change Management

2.2 Mindestanforderung an die Mitwirkung der Auftraggeber

Die wesentlichen Mitwirkungsleistungen des Aufraggebers konzentrieren sich auf folgende Schritte:

o Beauftragen: Projekt, Change, ...

e Freigeben: Planung, Leistungsnachweise, Ergebnisse ...

e Steuern: Mitwirkung in Steuerungsgremien,
Einfordern von Statusberichte als Steuerungsinstrument ...

o Entscheiden: auf Basis von Vorlagen, Beistellung von Auftraggeber-Ressourcen,
Go-Live-/Roll-out-Termin,...

e Unterstitzen: Benennung und Sicherstellung der Verfiigbarkeit von fachlichen Ansprechpartnern

e Abnahmen erteilen - flr jede Phase, flir das Projekt, ...

Service Level Agreement Projektmanagement Seite 6 von 16
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3 Leistungsbeschreibung Projektmanagement

Die vom Auftragnehmer angebotenen Leistungen im Bereich des Projektimanagement entsprechen denn
Mindeststandards der DIN 69901 (Projektmanagement). Diese umfasst flinf grundlegende Phasen des Pro-
jektmanagements:

Die Phasen werden unabhangig von der ProjektgroRe verbindlich eingehalten. Fur kleine Projekte mit einem
geringen Komplexitatsgrad ist die Einhaltung der Mindeststandards flir die Zielerreichung ausreichend. Mit
zunehmender Projekigrofe und steigender Komplexitat wachst der Bedarf an weiteren und vertieften Leis-
tungen im Bereich des Projektmanagement. Diese werden in der Leistungsbeschreibung (SLA Teil B) als
zusatzliche Leistungen projektspezifisch von Auftraggeber und Auftragnehmer vereinbart und dokumentiert.

Unabhangig von den Projektmanagement-Phasen und Themen tibernehmen die Projektleitungen auf Seiten
des Auftraggebers und des Auftragnehmers Projektmanagementaufgaben. Die Zuordnung der Aufgaben
werden in der Verantwortlichkeitsmatrix? dokumentiert. StandardmaRig sind dabei mindestens fir folgende
Themenbereiche Absprachen zu treffen:

o Ziele

¢ Information, Kommunikation, Dokumentation und Projektmarketing
e Organisation

e Projektstruktur

e Ablauf und Termine

e Ressourcen

e Kosten und Finanzen

e Qualitat

e Risiko

e Anderungen

e Vertrage und Nachforderungen

2 Die Verantwortlichkeiten in der Kommunikationsmatrix werden durch das ,VDBI“-Modell dargestellt.
V=Verantwortlich D=Durchfiihrung B=Beratung und Mitwirkung I=Information

Service Level Agreement Projektmanagement Seite 8 von 16
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Der Mindeststandard regelt fir die Projektmanagement-Phasen die jeweils enthaltenen Leistungen. Diese
sind in dem vorliegenden SLA beschrieben und definiert:

3.1 Initialisierung

3.1.1 Beratungsleistungen in der Initialisierungsphase

Vielfach ist die Initialisierungsphase auf Seiten des Kunden zum Zeitpunkt der Beauftragung des Auftrag-
nehmers bereits abgeschlossen. Dann liegen Ergebnisse wie z. B.:

e Projektskizze

e Beschreibung der Projektidee

e Beschreibung der zu erreichenden Ziele

e Auflistung der Anforderungen (funktionale und nicht-funktionale)
bereits vor. Diese sind Mitwirkungsleistung des Auftraggebers.

Der Auftraggeber kann den Auftragnehmer aber auch mit der Erarbeitung dieser Ergebnisse beauftragen.

Service Level Agreement Projektmanagement Seite 9 von 16
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Risiken analysieren und Gegenmalinahmen pla-
nen

Risikotabelle mit der jeweiligen Eintrittswahr-
scheinlichkeit und der Tragweite, Malnahmenplan

4.4 Umsetzung und Steuerung

Service

Service Level

Zielerreichung steuern

Status der Zielerreichung (ggf. mit Abweichungen),
ggf. Steuerungsmallnahmen

Projektplan steuern

Status bzgl. der Ressourcen, ggf. Steuerungsmalf-
nahmen

Risiken steuern

Aktuelle Risikobewertung, ggf. Steuerungsmafl3-
nahmen

Anderungen steuern (Change Requests)

Dokumentation der Anderungen, Umsetzung der
Anderungen (in der Regel auch Anderung des Pro-
jektplans), Dokumentation der Nachbereitungen

Berichtswesen umsetzen

Projektstatus-Berichte, Protokolle

Abnahme erteilen

Abnahmeprotokoll

4.5 Abschluss

Service

Service Level

Abschlussgesprach durchflihren

Abschlussgesprach hat stattgefunden

Service Level Agreement Projektmanagement
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Service Level Agreement
Projektmanagement
Leistungsbeschreibung (Teil B)

Umsetzung der Verwaltungsleistungen Handwerksgriin-
dung, -register und -karte als ,,Einer fiir Alle (EfA)*“-Service

Version: 3.2
Stand: 22.03.2023
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1 Management Summary

Im August 2017 trat das Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu Verwaltungs-
leistungen (Onlinezugangsgesetz, kurz OZG) in Kraft. Dieses verpflichtet die 6ffentliche
Verwaltung, alle ihre an Burger und Unternehmen gerichteten Verwaltungsleistungen bis
zum 31.12.2022 online bereitzustellen. Fur eine effizientere und schnellere Realisierung
sollen einzelne Onlinedienste in den Bundeslandern stellvertretend fur andere Bundes-
lander umgesetzt und zentral betrieben werden im Sinne von ,Einer fiir Alle‘ (EfA).

Die Freie Hansestadt Bremen unterstitzt im Themenfeld Unternehmensflihrung und —
entwicklung (UFE) das Land Hamburg bei der Umsetzung von Verwaltungsleistungen im
Bereich Unternehmensstart. Der Senator fur Finanzen der Freien Hansestadt Bremen
tragt die Verantwortung fur die OZG-Leistung Handwerksgriandung, -register und -rolle
und setzt diese im Sinne von EfA um.

2 Grundlagen und Rahmenbedingungen

2.1 Allgemeines

Dieses Dokument ist mit dem Service Level Agreement (SLA) Projektmanagement ,All-
gemeiner Teil* (Teil A) zu betrachten. Regelungen, die in dem allgemeinen Teil getroffen
sind, sind fur dieses Dokument gultig, aul3er sie werden in diesem Dokument explizit
ausgeschlossen oder anders geregelt.

Abweichend vom Allgemeinem Teil A wird dieses Projekt nicht durchgangig nach der DIN-
Methodik organisiert, sondern folgt bereits implementierten Strukturen, die im Folgenden
naher erlautert werden. Das Umsetzungsmodell folgt der Scrum-Methodologie.

Dataport liefert im Rahmen dieser Leistungsbeschreibung ausschlieBlich das Projektma-
nagement, sowie bedarfsorientiert ggf. Unterstitzungsleistungen im Bereich Architektur
zur OZG-Anschlussfahigkeit. Weitere Leistungen sind in gesonderten Vertragen zu erfas-
sen. Beschreibungen Uber Arbeitspakete auRerhalb des Projektmanagement sind voll-
standigkeitshalber erwahnt, um dem Leser die Gesamtschau des Projekts zu ermdglichen.

2.2 Mitgeltende Projektbeschreibung

Grundlegende Projektmerkmale werden erstin dem Prozess ,Vorbereitung eines Projekts”
erarbeitet und sind in der Projektbeschreibung festzuhalten. Diese Projektbeschreibung
wird im Einvernehmen zwischen den Vertragspartnern zum Vertragsbestandteil.

Anderungen in der Projektbeschreibung werden fortlaufend im Projekt nachgehalten und
Uber den Steuerungskreis abgestimmt und genehmigt.
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Motivation

Der bestehende Griindungsassistent, fachlich betrieben durch SWAE" (Interimsbetrieb in
einem BSl-zertifizierten RZ von init), wird um weitere Verwaltungsleistungen aus dem Leis-
tungskatalog erweitert und als EfA-Service zur Nachnutzung fir andere Bundeslandern
und Kommunen ertlichtigt.

Projektmerkmale, welche bereits zum Zeitpunkt der Vertragserstellung bekannt sind, sind
nachfolgend in den Abschnitten 2.2.2 bis 2.2.5 dokumentiert.

Gesetzlicher Rahmen

Aufgespannt wird der gesetzliche Rahmen durch das Onlinezugangsgesetz, welches nach
§1 Abs.1 den Bund und die Lander zu einer Digitalisierung von Verwaltungsdienstleistun-
gen bis zum 31.12.2022 verpflichtet.

Abhangigkeiten zu anderen Projekten

Zum EfA-Projekt des Senators fur Finanzen bestehen Abhangigkeiten zu folgenden Pro-
jekten:

¢ Eigenentwicklungen im Bereich Handwerk anderer Bundeslander

Auf Grund bestehender Eigenentwicklungen anderer Bundeslander ergeben sich
Bedarfe unterschiedlicher Mitnutzung

e FITKO?-Projekt Griindungsassistent von SWAE

Der Grundungsassistent digitalisiert Verwaltungsleistungen, die auf der selben
technischen Basis beruhen.

Die Ubersicht stellt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit dar.

Vorarbeiten & Grundlagen

Das Projekt setzt auf Wunsch des AG auf die bestehenden Strukturen des Vorprojekts
»,MVP Grundung“ auf. Das Vorprojekt wurde vom BMI finanziert, beteiligt waren SWAE,
SF und Jinit[

Risikofaktoren
Bei Erstellung dieses Dokuments sind folgende Risikofaktoren bekannt:

e Anbindung Drittbundeslander
Es besteht ein signifikantes Risiko von divergierenden Landerinteressen, die einen
ungunstigen Einfluss auf die Zielerreichung des Projekts fur den AN darstellen kdnnen.

' Senatorin fir Wirtschaft, Arbeit und Europa
2 Foderale IT-Kooperation

Service Level Agreement Projektmanagement Seite 5 von 22

V 3.0 vom 06.12.2022 - Projektleistungsbeschreibung -



Anlage 4b zum V17909-2/3011005

e Der Betrieb erfolgt aktuell bei dem Dienstleister Jinit[ AG. Jinit[ betreibt ein BSI zertifi-
ziertes Rechenzentrum. Inwieweit hier die Sicherheits- und Betriebsstandards denen
des Dataport Rechenzentrums entsprechen, ist noch zu prifen. Abweichungen kon-
nen zu einer erschwerten Ubernahme in das Dataport Rechenzentrum fiihren.

Die Risiken werden im Rahmen des Projektes regelmalig fortgeschrieben.

3 Projektziele

Verwaltungsleistungen fur Burger und Unternehmen sollen einfach, digital und medien-
bruchfrei zur Verfugung stehen und anderen Bundeslandern zur Mitnutzung zur Verfugung
gestellt werden.

3.1 Strategische Ziele des Projekts

Das strategische Ziel ist die Umsetzung von Antragsstrecken im Themenfeld Unterneh-
mensfuhrung- und Entwicklung, konkret fur die OZG-Leistung ,Handwerksgrundung, -re-
gister und -karte”.

3.2 Projektnutzen und operative Ziele

Der erwartete Nutzen durch die Beauftragung eines Projektmanagers von Dataport liegt
in der Unterstltzung bei der Erreichung von vorgegebenen Ergebnissen in Zeit, Qualitat
und Kosten bezogen auf die jeweiligen Entwicklungsphasen.

Der Projektmanager unterstutzt bei der Konzeptionierung und Umsetzung einzelner An-
tragsstrecken und stellt durch seine Verbindung zu Dataport den Knowhow-Transfer hin-
sichtlich der EFA-Anforderungen und darauf bezogenen Umsetzungen bei Dataport si-
cher. Die Projektassistenz unterstutzt dabei bedarfsorientiert.

Die folgende Ubersicht dient nur der Verdeutlichung, welche Antragstrecken im Rahmen
dieses Projektes ggf. digitalisiert werden. Die konkrete Festlegung erfolgt durch den Pro-
jektmanager des Auftraggebers:

Leika-Schlussel Bezeichnung

Handwerksrolle

Handwerksrolle Eintragung

Handwerksrolle Eintragung des Inhabers eines zulassungspflichtigen
Handwerks

Handwerksrolle Eintragung von Personen aus einem anderen Mitgliedstaat
der EG oder des EWR

Service Level Agreement Projektmanagement Seite 6 von 22
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V 3.0 vom 06.12.2022

Handwerksrolle Eintragung von Personen mit bestandener Meisterpriifung

Handwerksrolle Eintragung von Ingenieuren und Absolventen von techni-
schen Hochschulen und Fachschulen fiir Technik

Handwerksrolle Eintragung von Personen mit einer Ausnahmebewilligung
oder Gleichwertigkeitsfeststellung

Handwerksrolle Eintragung von Personen mit einer Austibungsberechti-
gung

Handwerksrolle Eintragung von Vertriebenen und Spataussiedlern mit ei-
ner der Meisterprifung gleichwertigen bestandenen Prifung im Ausland

Hochschulabschliisse aus EU/EWR/CH

Handwerksrolle Eintragung von Personen mit gleichgestellter inlandischer
Prifung

Handwerksrolle Eintragung von Personen mit im Ausland erworbenen
Berufsqualifikationen auf Grundlage von Ausnahmebewilligung oder
Gleichwertigkeitsfeststellung

Daten der Handwerksrolle

Daten der Handwerksrolle Ubermittlung

Daten der Handwerksrolle Ubermittlung als Einzelauskunft

Daten der Handwerksrolle Ubermittlung listenm&Rig an nicht-6ffentliche
Stellen

Daten der Handwerksrolle Anderung

Daten der Handwerksrolle Sperrung

Daten der Handwerksrolle Léschung

Daten der Handwerksrolle Léschung auf Antrag

Daten der Handwerksrolle Léschung von Amts wegen

Daten der Handwerksrolle Ubermittlung an &ffentliche Stellen

Handwerksrolle Flihrung

Ausnahmebewilligung zur Eintragung in die Handwerksrolle

Ausnahmebewilligung zur Eintragung in die Handwerksrolle Erteilung

Bescheinigung Uber die Eintragung in die Handwerksrolle (Handwerks-
karte)

Bescheinigung Uber die Eintragung in die Handwerksrolle (Handwerks-
karte) Ausstellung

Einzelauskunft aus der Datei der aus der Handwerksrolle geléschten Da-
ten

Einzelauskunft aus der Datei der aus der Handwerksrolle geldschten Da-
ten Erteilung

Handwerksrolle

Handwerksrolle Eintragung
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Anlage 4b zum V17909-2/3011005

Handwerksrolle Eintragung des Inhabers eines zulassungspflichtigen
Handwerks

Handwerksrolle Eintragung von Personen aus einem anderen Mitgliedstaat
der EG oder des EWR

Handwerksrolle Eintragung von Personen mit bestandener Meisterpriifung

Handwerksrolle Eintragung von Ingenieuren und Absolventen von techni-
schen Hochschulen und Fachschulen fir Technik

Handwerksrolle Eintragung von Personen mit einer Ausnahmebewilligung
oder Gleichwertigkeitsfeststellung

Handwerksrolle Eintragung von Personen mit einer Austibungsberechti-
gung

Handwerksrolle Eintragung von Vertriebenen und Spataussiedlern mit ei-
ner der Meisterprifung gleichwertigen bestandenen Prifung im Ausland

Hochschulabschliisse aus EU/EWR/CH

Handwerksrolle Eintragung von Personen mit gleichgestellter inlandischer
Prifung

Handwerksrolle Eintragung von Personen mit im Ausland erworbenen
Berufsqualifikationen auf Grundlage von Ausnahmebewilligung oder
Gleichwertigkeitsfeststellung

Dabei ubernimmt der Projektmanager des AN folgende Aufgaben:

- Projektmanagement im agilen Umfeld inklusive der Erstellung relevanter Ergeb-
nisdokumente

- Leitung der Konzeptionierung und Erstellung der Softwarearchitektur
- Leitung der Erstellung eines Anbindungskonzeptes.
- Erstellen von Releaseplanen.

- Priorisieren, Steuern und Abnehmen aller Phasen der Softwareentwicklung. Die
Entwicklung erfolgt durch ein agil agierendes Entwicklerteam der Firma Jinit[.

- Unterstutzung bei der Konzeption und dem Aufbau der Betriebs- und Serviceinfra-
struktur.

- Eingliederung des Grindungsassistenten in den EfA-Kontext.

- Steuerung der Anbindung vorhandener Fachverfahren unter Einbezug der Her-
steller.

- Planung und Steuerung des Roll-Outs in andere Bundeslander/Kommunen.

- Kommunikation von Eskalations- und Entscheidungsbedarfen an die Projektlei-
tung des AG.
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3.3 Abgrenzung der Ziele

Der Dataport Projektmanager plant und steuert die definierten Arbeitspakete, wacht Uber
den Projektfortschritt und berichtet dem Projektmanager des Auftraggebers.

Folgende Sachverhalte und Ziele sind nicht Bestandteil der Beauftragung des Dataport
Projektmanagers:

Die Koordinierung und Umsetzung der vom Onlinezugangsgesetz geforderten
Leistungen aulRerhalb der Vorgaben des Auftraggebers.

Die Koordinierung und Abstimmung von Aufgaben mit den Partnern und Gremien
des EfA-Projektes.

Tatigkeiten im Rahmen des FITKO Projektes.

Endgliltige Ubernahme von Diensten in das Rechenzentrum von Dataport. Vorbe-
reitende Tatigkeiten zur Ubernahme sind nicht primarer Bestandteil dieser Beauf-
tragung.

Vollstandige Umsetzung aller Leikas, die durch das OZG vorgegeben werden.
Durchfihrung/Umsetzung von rechtlichen Anderungsbedarfen und weiteren ggf.
organisatorischen MalRnahmen.

Erarbeitung konkreter Umsetzungsempfehlungen je Bundesland unter Berick-
sichtigung der Bundesland spezifischen IT- Infrastruktur fur die Implementierung
eines datenschutzkonformen datenhaltenden Systems,

Beauftragung externer Ressourcen.

Das kostenpflichtige Hinzuziehen von Dataport Experten erfolgt nur nach Abstimmung
mit dem Auftraggebers.

3.4 Eskalationswege

Die Definition von Eskalationswegen fur die Projektleitung im Vorfeld ist erfahrungsge-
mal} sinnvoll und hilfreich. Fur das hier genannte Projekt sind folgende Eskalationswege
vorgesehen:

1.

Projektmanager des Auftraggebers

2. Der Referatsleiter, Referat 45
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4 Leistungsbeschreibung

4.1 Vorgehensweise

Der Auftraggeber hat unmittelbar vor der Initiierung dieses Projekts einen digitalen Grin-
dungsassistenten eingefuhrt unter Zuhilfenahme eines an SCRUM angelehnten agilen
Projektansatzes.
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Nach Abschluss der vorbereitenden MalRnahmen ist das Projekt in Kraft zu setzen und der
Regelbetrieb einzuleiten. Es wird eine Infrastruktur zur Aufnahme aller Projektergebnisse
bereitgestellt und fur alle Projektmitglieder zuganglich gemacht. Die in dieser Phase auf
Basis des Losungsansatzes zu finalisierende Projektplanung legt die Meilensteine und Pha-
sen fest. Eine detaillierte Aufplanung des Projekts erfolgt erst innerhalb der Phasen fur die
nachste folgende Phase. Die Initiierungsphase plant daher die Phase zur Implementierung
der Kernlosung. Je nach ProjektgroRe werden Risiko- und Qualitdtsmanagementmittel im
grélkeren Rahmen festgelegt.

Ergebnis: Projektstart ist erfolgt, nachste Phasen sind geplant

Planung der Projekt- e Auftragsklarung und Vertragsvor-
durchfihrung bereitung fur die Projektdurchfuh-

) rung mit Dataport
Auftragsklarung, Leis-

tungsbeschreibung ¢ Rollendefinition, Projektressour-
cenplanung und —anforderung

Infrastruktur
e Organisatorische Malihahmen zur
Projektplanung Durchfihrung des Projektes
Projektstart e Zieldefinition
e Erstellung eines Projektmanage-
menttagebuchs
¢ Projektlosungsansatz Aktuell nicht zu beziffern

e Erstmalige Projektplanung mit Zeit-
, Meilenstein- und Aufgabenpla-
nung

e Einrichtung von Steuerungsmitteln
¢ Risikomanagement einrichten
e Inkraftsetzung des Projekts

e Qualitatsmanagementstrategie
aufstellen

e Kommunikationswege definieren

Aufgrund des durch das BMWI finanzierten Vorprojektes sind einige Artefakte wie Projekt-
l6sungsansatz (hier SCRUM), Rollendefinition, Projektressourcenbeschaffung, Infrastruk-
tur und Kommunikationswege bereits initiiert oder sogar abgeschlossen, daher erfolgt im
Rahmen des APs eine Prifung und Anpassung fur das EfA-Projekt.
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4.12 Projektplanung

Projektlaufzeit und Leistungshistorie

Das Projekt startet am 01.05.2021 und endet nach der Verlangerung der Laufzeit am
30.10.2023.

Dem Projekt schliefdt sich die Projektabschlussphase (AP080) vom 01.11.2023 bis
31.12.2023 an. In der Projektabschlussphase steht der AN dem AG in einem begrenzt
festgelegten Umfang zur Verfligung. Die maximalen Aufwande sind dem Kapitel 4.13 zu
entnehmen.

Die Uber diesen Vertrag vereinbarten Leistungen waren zunachst vom 01.05.2021 bis
zum 31.12.2022 geplant. Diese Beauftragung wird nunmehr gemaf Nr. 1 und 3.8 des
EVB IT Vertrages bis zum 31.12.2023 verlangert.

Meilensteine

Die Meilensteine des Projekts werden in der Phase ,Initiierung des Projekts” mittels des
zu erstellenden Projektplans definiert. Als Meilensteine sind jeweils die Endtermine der
Entwicklungsphasen (Sprints) zu betrachten.

Risikomanagement

Falls die Auftraggeberseite eigene Richtlinien und/oder Strategien flr das Risikomanage-
ment im Projekt zur Anwendung bringen mochte, so sind diese dem Projektmanagement
offenzulegen und schriftlich zu dokumentieren. Die von der Auftraggeberseite und vom
Auftragnehmer verifizierten Risikomanagement-Richtlinien werden somit zum Vertrags-
bestandteil.

Das Risikomanagement orientiert sich mindestens an den Unternehmensrichtlinien des
Auftragnehmers.

4.13 Aufwand fur den Auftragnehmer

Fir den Zeitraum vom 01.05.2021 bis zum 31.12.2022 wurde im vorherigen Vertrag
V17909 eine Obergrenze in HOhe von 521.000 € vereinbart. Mit diesem Vertrag wird nun
eine neue Obergrenze gemal} Anlage 2 vereinbart, welche weitere Abrufe bis zum

31.12.2023 ermdglicht. Kumuliert Uber beide Vertrage ergibt sich insgesamt ein mogli-
cher Beauftragungsumfang von ca. d

Dieser wird wie folgt auf die Rollen Projektleitung, Architekturberatung und Projektassis-
tenz auf die angegeben Zeitraume verteilt.
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7 Sonstiges

Der Auftragnehmer qualifiziert eigenes Personal neben Schulungen auch durch Mento-
ring. Wir bitten den Auftraggeber um Zustimmung, bei den hier angebotenen Leistungen
auch weitere Dataport-Mitarbeiter zum Zwecke der Fortbildung mitbringen zu durfen.
Selbstverstandlich werden Anfahrten und Personalkosten fur weitere Teilnahmen an
Workshops und Gesprachen, die dem Dataport-internen Mentoring dienen, nicht berech-
net.

Die zusatzlichen Teilnehmer des Auftragnehmers werden vorab jeweils bekanntgege-
ben, auf nicht berechnete Teilnehmer wird gesondert hingewiesen.

Zur Dokumentation des Projekts werden alle Unterlagen wie z.B. fertige Konzepte, Reali-
sierungs- und Testdokumentationen auf einem gemeinsamen Sharepoint hinterlegt.
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