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Anlage 1 zum V19699/3011005

Ansprechpartner
zum Vertrag uber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:

Auftraggeber: Der Senator fiir Finanzen
Abteilung 4 - Zentrales IT-Management
Digitalisierung 6ffentlicher Dienste
Rudolf-Hilferding-Platz 1
28195 Bremen

Rechnungsempfanger: Freie Hansestadt Bremen
- Rechnungseingang FHB -
Senator fiir Finanzen
Postfach 102646
28026 Bremen

Leitweg1: I

Der Rechnungsempfanger ist immer auch der Mahnungsempfanger.

Zentraler Ansprechpartner des
Auftragnehmers:

Vertraglicher Ansprechpartner des
Auftraggebers:

Fachliche Ansprechpartner des
Auftraggebers:

Vorname Nachname
Tel.:
E-Mail:

Technische Ansprechpartner des Vorname Nachname
Auftraggebers: Tel.:
E-Mail:

Vorname Nachname
Tel.:
E-Mail:

Anderq sich die Ansprechpartner in dieser Anlage, wird die Anlage gem. EVB-IT Vertrag ohne die Einleitung
eines Anderungsvertrages ausgetauscht.

Ort , Datum
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Anlage 2a zum V19699/3011005

Preisblatt Aufwande

Glultig ab dem 01.07.2023

Far die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen
zahlt der Auftraggeber folgende Entgelte:

mit einer einmaligen Obergrenze von 799.200,00 €.

Die Abrechnung erfolgt quartalsweise nach Abschluss eines Support-Quartals.

Preisblatt erstellt am 09.02.2023
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Anlage 2b zum V19699/3011005

Preisblatt Einmaliger Festpreis

Giltig ab dem 01.03.2023

Fir die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen
zahlt der Auftraggeber folgende einmaligen Entgelte (nachrichtlich):

Gesamtpreis: 200.000,00 €

Die Rechnungsstellung des einmaligen Festpreises erfolgt nach Vertragsunterzeichnung.

Preisblatt erstellt am 09.02.2023
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Anlage 4 zum V19699/3011005

Leistungsbeschreibung

Autorisierungsmodul im Projekt MuWiSta (Module fur
Wirtschaft und Staat)-Support fur nutzende
Organisationen
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Anlage 4 zum V19699/3011005

1 Einleitung

1.1 Allgemeines
Der Auftragnehmer stellt den Support fiir alle nutzenden Organisationen im Rahmen der Pilotierung des
Autorisierungsmoduls, als Baustein 6, des einheitlichen Unternehmenskonto ,Mein Unternehmenskonto®.

Nutzende Organisationen und ihre Mitarbeiter kénnen alle Organisationen gem. OZG §2 Abs. 4 sein, die
Uber ein ELSTER-Organisationszertifikat verfiigen.

1.2 Leistungsgegenstand
Die durch den Auftragnehmer erbrachte Leistung wird in zwei Phasen unterteilt:

- Phase 1: Aufbau der Supportstrukturen bis zum 30.06.2023 (inkl. Erstsupport ab 01.03.2023)
- Phase 2: laufender Support ab dem 01.07.2023

Der Auftragnehmer bietet allen nutzenden Organisationen einen Eingangskanal (Portal mit Formularen) far
Fehlermeldungen und Fragen beziglich der Nutzung des Autorisierungsmoduls. Die Riickmeldung an den
jeweiligen Melder erfolgt durch den Auftragnehmer in geeigneter Form. Dies gilt auch fur Falle die durch
den Second Level Support bearbeitet werden.

Neben dem Eingangskanal wird eine Wissensdatenbank aufgebaut und fortlaufend gepflegt. Es wird das
Personal geschult und bereitgehalten sowie das Controlling, interne Kommunikation/Ubergreifende
Tatigkeiten und im Kontext anfallende Managementaufwande erbracht.

Es wird ein Support-Portal mit Formularen gestellt sowie ein berichtsfahiges Support-Tool genutzt. Die
Pflege und Lizenzen von Portal und Tool sind pauschal enthalten. Die Formularerstellung und Pflege
erfolgt durch den Auftragnehmer.

Der Auftragnehmer Ubernimmt das Routing von Supportanfragen die sich nicht auf das
Autorisierungsmodul beziehen, soweit sie im Zusammenhang mit dem Betrieb von Mein
Unternehmenskonto stehen.

Die eingegangenen Supportmeldungen werden strukturiert erfasst und dem Auftraggeber in auswertbarer
Form zum Ende des Leistungszeitraums bereitgestellit.
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Anlage 4 zum V19699/3011005

2 Rahmenbedingungen

21 Mitwirkungsrechte und —pflichten
Die vom Auftragnehmer zugesagten Leistungen erfolgen auf Anforderung des Auftraggebers. Es sind
folgende Mitwirkungs- und Beistellungsleistungen des Auftraggebers erforderlich:

- Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer vor Leistungsbeginn alle notwendigen Supportkontakte
zur Verfiigung, die fir eine Weiterleitung von fehlgeleiten Supportanfragen notwendig sind. Uber
Anderungen dieser Informationen informiert der Auftraggeber den Auftragnehmer aktiv mit einer
Vorlaufzeit von 10 Werktagen.

3 Beauftragung und Abrechnung

3.1 Phase 1

Der Aufbau des Supportangebotes durch den Auftragnehmer wird mit Vertragsschluss beauftragt und
abgerechnet.

3.2 Phase 2

Die Fortfiihrung des laufenden Supports wird durch den Auftraggeber einen Monat vor Quartalswechsel
quartalsweise beauftragt. Die Abrechnung erfolgt nach Abschluss eines Support-Quartals. Wird kein
Support fur das kommende Quartal beauftragt, entstehen keine weiteren Kosten.
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Anlage 4 zum V19699/3011005

4 Leistungsabgrenzung

- Es wird kein Telefonsupport angeboten oder geleistet.

- Die eingesetzten Konzepte, Tools und Informationen stehen nach Vertragsende nicht mehr zur
Verfligung. (Ausnahme: Inhalte der Wissensdatenbank werden nach Vertragsende zur Verfligung
gestellt)

- Supportanfragen zu konkreten Onlinediensten oder ihren Leistungen werden nicht bearbeitet und
finden keinen Eingang in die Wissensdatenbank oder das Reporting.

- Anderungen an der Software oder Infrastruktur kénnen zu einer vorriibergehenden Einschrankung
der Qualitat der Leistung fiihren. Dies stellt keinen Mangel dar und der Auftraggeber hat kein Recht
auf Nachbesserung oder Méngelriige die sich aus solchen Anderungen ergeben.

- Die angebotene Annahme von Supportfallen beinhaltet keine Fehleranalyse beziiglich der Software.

- Die Leistungen beschranken sich auf die Produktionsumgebung.

- Es sind keine Leistungen enthalten, die nicht ausdricklich im Leistungsgegenstand unter Punkt 1.2
aufgefiihrt sind.
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