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2 Rahmen der Leistungserbringung

21 Servicerelevante Regelungen

211 Supportzeiten
Es wird keine Erweiterte Supportzeit beauftragt.

2.9.2 Service Request Management

Sind im vereinbarten Leistungsumfang Service Requests (Serviceabrufe) definiert, kénnen diese
durch die Auftragsberechtigten abgerufen werden. (Nummer 5.1 des EVB-IT)

Service Requests werden vom Auftraggeber und den Abrufberechtigten schriftlich per E-Mail an

das Funktionspostfach: ||| G < ocstc't

Die Bearbeitung wird beim Auftragsverarbeiter im Rahmen des Prozesses zum
Changemanagement sichergestellt,
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3 Leistungsbeschreibung Verfahrensinfrastruktur

Far das nachfolgend beschriebene Fachverfahren werden eine oder mehrere
Verfahrensumgebungen entsprechend den jeweiligen Produktionsstufen im Rechenzentrum von
Dataport bereitgestellt. Die jeweilige Verfahrensumgebung nutzt die RZ-Basisdienste
entsprechend der ausgewahlten SLA-Klasse, dem Sicherheitsbereich, den erforderlichen
Serverrollen und dem Umfang an Verfahrensbetriebsleistungen.

Grundlage der Verfahrensinfrastruktur, die sich aus den Server-Services und dem Technischen
Verfahrensmanagement zusammensetzt, sind die entsprechenden Services aus dem
Servicekatalog von Dataport in der aktuell gilltigen Fassung.

3.1 Beschreibung des Fachverfahrens

Das Verfahren SAP-HBx_HBO0O01 wird fiir den Auftraggeber betrieben. Der Auftraggeber

nutzt das SAP Verfahren flir das Rechnungswesen in der Bremer Kernverwaltung, den
Eigenbetrieben sowie Sondervermogen Bremens, der Bremer Hochschulen und Universitét
Bremen. Dataport betreibt das Verfahren SAP-HBx_HB0O01 in einer Vier-Systemlandschaft (FEZ2,
FQ2, FP2, FS2). Das Verfahren SAP-HBx_HBO001 wird um eine Sandbox (BW/4HANA) enweitert.

3.2 Bereitgestellte Umgebungen

3.3 Details zu Server-Services

Alle nachfolgenden Server-Services werden nur mit Betriebssystemen und Middleware
bereitgestellt, die sich im offiziellen Herstellersupport befindet. Bei absehbarem Auslaufen des
Herstellersupports wird der Auftragsverarbeiter rechtzeitig (regelhaft mit mindestens 24 Monaten
Vorlaufzeit) auf den Auftraggeber zum Zweck des Updates der Verfahrensinfrastruktur
Zukommen,

Der Auftraggeber hat keinen Anspruch auf Weiterbetrieb von Verfahrensinfrastrukturen mit
Betriebssystemen oder Middleware, fur die kein Herstellersupport mehr besteht.

In den Server-Services ist ohne gesonderte Beauftragung durch den Auftraggeber eine
systemtechnische Speicherleistung in ausreichender Grofte flir das Betriebssystem und die
Middleware enthalten.
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3.3.2 Zentraler Fileservice
Nicht Bestandteil des SLAs,

3.33 Fileservice Economy
Nicht Bestandteil des SLAsS.

3.34 Application Level Gateway-Funktionalitat (ALG)
Nicht Bestandteil des SLAs.

3.3.5 Backup & Recovery

Programm-, Konfigurations- und Nutzdaten-Dateien, sowie Verfahrensdaten, die in der Windows
Registry abgelegt sind, gehtren zu den Systemdaten, die durch die Systemsicherung
entsprechend zu sichern sind. Diese werden durch den Auftragsverarbeiter standardmalig
eingerichtet.

Die Datensicherung samtlicher Daten, die zur fachlichen Nutzung und flir den Betrieb der
Verfahren notwendig sind, wird gemal Anforderung des Auftraggebers eingerichtet.

Grundsatzlich erfolgt fur Application Server-, Web Server- und Terminal Server-Services einmal
wachentlich eine Vollsicherung sowie eine tagliche inkrementelle Sicherung.

Bei der Datensicherung des Database Server-Services wird die Wiederherstellung eines
taglichen Sicherungsstands gewahrleistet. Die Logsicherung erfolgt im Laufe des Dialogbetriebs
alle drel Stunden. Fur die Zeitraume der Aufbewahrung der Datensicherungen /
Wiederherstellbarkeit aus der Datensicherung gelten die in Abschnitt 3.3.1. ausgew&hlten Daten.

Die gesicherten Daten werden an beiden Standorten des Twin Data Center gesichert.

Im Fehlerfall bzw. auf Anforderung des Auftraggebers erfolgt eine Wiederherstellung der Daten.
Die Dauer der Wiederherstellung ist dabei abhangig vom Datenvolumen und der Anzahl der
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wiederherzustellenden Dateien, Bei grolem Umfang kann die Wiederherstellung einen Zeitraum
von mehreren Tagen benotigen.

3.3.6 Container
Nicht Bestandteil des SLAs.

3.4 Geteilte Betriebsverantwortung/ Service Fernzugriff Adminplattform
(SFA)

Nicht Bestandteil des SLAs.
3.5 Details zum Technischen Verfahrensmanagement

3.5.1 Serviceklassifikation

Fir das technische Verfahrensmanagement wird folgende Auspragung vereinbart:

Spezifikation der
Leistungsklasse

Anzahl Benutzer (named)
Anzahl Umgebungen
Anzahl / Art Server
Anzah! Updates

Anzahl Schnittstellen
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