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Anlage 1 zum V21778-1/3011005

Ansprechpartner
zum Vertrag Uber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:

Auftraggeber: Der Senator fiir Finanzen
Abteilung 4 - Zentrales IT-Management
Digitalisierung offentlicher Dienste
Rudolf-Hilferding-Platz 1
28195 Bremen

Rechnungsempfénger: Freie Hansestadt Bremen
- Rechnungseingang FHB -
Senator fiir Finanzen

28026 Bremen

Leitweg D I

Der Rechnungsempfanger ist immer auch der Mahnungsempfanger.

Zentrale Ansprechpartner des
Auftragnehmers:

Vertragliche Ansprechpartner
des Auftraggebers:

Fachliche Ansprechpartner des
Auftraggebers:

Technische Ansprechpartner 1.
des Auftraggebers:

Andern sich die Ansprechpartner in dieser Anlage, wird die Anlage gem. EVB-IT Vertrag ohne die
Einleitung eines Anderungsvertrages ausgetauscht.

Das Dokument ist gliltig: bei Vertragsschluss
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Anlage 2 zum V21778-1/3011005

Preisblatt Aufwande
Gliltig ab dem 01.01.2025

Far die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen
zahlt der Auftraggeber folgende Entgelte:

Mit einer jahrlichen Obergrenze von 150.000,00 €.

Die Abrechnung erfolgt nach Aufwand.
Pos. 10: Die Rechnungsstellung erfolgt kalendermonatlich nachtraglich gem. Leistungsnachweis.
Der Leistungsnachweis fur Personalleistungen wird kalendermonatlich nachtraglich erstellt und zugesandt. Er gilt

fur jeden Monat als genehmigt, wenn und soweit der Auftraggeber nicht innerhalb von 14 Kalendertagen nach
Erhalt Einwande geltend macht.

Preisblatt erstellt am 19.12.2024
Gemal Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 6.3 1 von 1





https://www.datenschutzkonferenz-0nline.de/media/ah/201802




Anlage 4 zum V21778-1/3011005

Leistungsbeschreibung

2nd Level Support inkl. FVM Unterstutzung zur
Berechtigungssteuerung MeinUK

Version: 1.1
Stand:18.12.2024
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Anlage 4 zum V21778-1/3011005

1 Einleitung

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber IT Dienstleistungen mit dem vereinbarten Leistungsumfang zur
Verfligung. Mit dieser Leistungsbeschreibung wird der Leistungsgegenstand fur das Fachliche
Verfahrensmanagement, nachfolgend FVM genannt und den 2nd Level Support zu Mein
Unternehmenskonto/Berechtigungssteuerung geregelt.

1.1 Allgemeines

Die fachlich zustandige Stelle hat die Aufgabe, die Anbieter digitalisierter Verwaltungsleistungen
dahingehend zu unterstlitzen, dass diese ihre hoheitlichen Aufgaben im Kontext des Angebotes,
insbesondere in Bezug auf die OZG-Leistungen des einheitlichen Unternehmenskonto, speziell der
Berechtigungssteuerung, erfillen zu konnen.

Alle Second Level Support-Falle werden von der fachlich zustandigen Stelle vollumfanglich verantwortet
und abgearbeitet. Neben dem Routing zum Third Level Support, koordiniert sie dariiber hinaus die
Aufgaben bzw. die Lésungen des Third Level Supports und verantwortet die Riickmeldungen hinsichtlich
der Supportfalle an den Melder.

Spezielle Aufgaben die sich aus dem Datenbestand oder der Datenstruktur des Identity-Providers ergeben
und die nicht bereits im Autorisierungsmodul abgefangen werden kénnen, werden durch die fachlich
zustandige Stelle durch direkte Manipulation von Daten in der Berechtigungssteuerung geldst. Dieses
erfolgt Gber das entsprechende FVM Tool.

Die Aufgabe der Pflege und Fortentwicklung des notwendigen Informationsmaterials fiir die
unterschiedlichen Akteure wird von der fachlichen Leitstelle verantwortet und im Rahmen eines
Regelprozesses auch durchgefuhrt.

Zur Zustandigkeit im laufenden Betrieb der Berechtigungssteuerung, gehdrt im Allgemeinen auch die
Koordination der organisatorischen und technischen Aufgaben weiterer Akteure. Dazu zahlen
insbesondere die technischen Betreiber, die Hersteller der Onlinedienste und der beteiligten Akteure auf
Seiten der technischen Betreiber des Autorisierungsmoduls.

1.2 Leistungsgegenstand

Gegenstand dieser Leistungsbeschreibung ist der Support (FVM & 2nd Level Support) fir die
Mandant:innen der Berechtigungssteuerung, welche im Twin Data Center von Dataport betrieben wird. Die
Leistungen werden hinsichtlich der Leistungsqualitédt und des Leistungsumfangs im Kapitel 2 beschrieben.
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Anlage 4 zum V21778-1/3011005

2.1 Supportzeiten

e Montag bis Donnerstag 08.00 Uhr bis 17.00 Uhr
e Freitag 08.00 Uhr bis 15.00 Uhr

In diesen Zeiten erfolgt die Bearbeitung der Anliegen der Endanwender:innen, die Uber oben genannte
Eingangskanéale den Support erreicht haben.

2.2 Leistungsumfang

Das FVM und 2nd Level Support nimmt Anliegen aller Nutzergruppen der

Berechtigungssteuerungsplattform entgegen. Die Bearbeitung ist abhangig von dem eigentlichen Anliegen.
Der grundsatzliche Prozess ist wie folgt:

Wichtiger Bestandteil neben dem eigentlichen 2nd Level Support wird die Uberwachung & Verbesserung
der Supportprozesse sein. Das erfolgt unter anderem durch die Pflege der Knowledge Base (im
Zusammenspiel mit dem 1st Level Support), Problemfall Management sowie Reporting & Auswertungen.
Hierbei kommt unter anderem das FVM Tool zum Einsatz — siehe Kapitel 2.3

2.3 FVM Tool

Die FVM-Tools verfigen uber ein eigenes Frontend und stellen somit eine eigene Anwendung dar. Diese
Anwendung greift auf die bereits vorhandenen Schnittstellen der verschiedenen Module der
Berechtigungssteuerung zu. Die vorhandenen Schnittstellen sind gegebenenfalls zu erweitern.
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Anlage 4 zum V21778-1/3011005

Mit Hilfe dieses Tools ist der 2nd Level Support in der Lage den Anwender:innen in Ilhren Anliegen zu
unterstitzen.

2.4 Ubersicht Stakeholder

e Auftraggeber

e 1st Level Support

e 3rd Level Support / Entwicklung

e Administratoren der dienstnutzenden Organisationen

e Mitarbeiter der dienstnutzenden Organisationen

¢ Dienstanbietende Behoérden

e Technischer Betreiber Onlinedienst / Portal

e Gremien der Stakeholder des einheitlichen Unternehmenskonto
e Integrationspartner Bayern und Governikus

2.5 Reporting

Es ist angedacht, dass das Ticketing-System eine Ubersicht iiber das monatliche Anfrage-Aufkommen pro
Stakeholder liefert. Das Reporting wird monatlich in schriftlicher Form aufbereitet und bereitgestellt.

2.6 Leistungsabgrenzung

Die Leistungen dieses Vertrages beinhalten keine Entwicklungsthemen oder Anforderungsmanagement.
Auch der 1st and 3rd Level Support findet in diesem Vertrag keine Beachtung.
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