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Anlage 1 zum V21791/3011009

Ansprechpartner
zum Vertrag Uber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:

Auftraggeber: Der Senator fir Finanzen
Rudolf-Hilferding-Platz 1
28195 Bremen

Rechnungsempfanger: Freie Hansestadt Bremen

- Rechnungseingang FHB -
Senator fiir Finanzen

28026 Bremen

Leitweg D I

Der Rechnungsempfanger ist immer auch der Mahnungsempfanger.

Zentrale Ansprechpartner des
Auftragnehmers:

Vertragliche Ansprechpartner

des Auftraggebers:
Fachliche Ansprechpartner des 1.
Auftraggebers:
2,
Technische Ansprechpartner 1.
des Auftraggebers:

Andern sich die Ansprechpartner in dieser Anlage, wird die Anlage gem. EVB-IT Vertrag ohne die
Einleitung eines Anderungsvertrages ausgetauscht.

Das Dokument ist gultig ab: 08.05.2024

Vorlagenversion: 3.9 Seite 1 von 1



Anlage 2 zum V21791/3011009

Preisblatt Aufwande
Giiltig ab dem 01.02.2024

Far die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen
zahlt der Auftraggeber folgende Entgelte:

Mit einer einmaligen Obergrenze von 10.000,00 €.

Die Abrechnung erfolgt nach Aufwand.

Pos. 10-20: Die Rechnungsstellung erfolgt kalendermonatlich nachtraglich gem. Leistungsnachweis.
Pos. 30-60: Die Rechnungsstellung erfolgt nach erbrachter Leistung.

Der Leistungsnachweis fur Personalleistungen wird kalendermonatlich nachtraglich erstellt und zugesandt. Er gilt
fur jeden Monat als genehmigt, wenn und soweit der Auftraggeber nicht innerhalb von 14 Kalendertagen nach
Erhalt Einwande geltend macht.

Preisblatt erstellt am 08.05.2024
Gemal Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 6.0 1 von 1





https://www.datenschutzkonferenz-0nline.de/media/ah/201802




Anlage 4 zum V21791/3011009

Leistungsbeschreibung
Systemtechnischer Support fiir Endgerate im Rahmen
der FMK

Stand: 08.05.2024
Version 1.1
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Anlage 4 zum V21791/3011009

1 Zusammenfassung

Die Freie Hansestadt Bremen richtet im Zeitraum vom 17.06.2024 bis zum 21.06.2024 die
turnusmaRigen Jahreskonferenz (FMK) der Finanzminister der Lander aus. Als Veranstaltungsort fiir
die o0.g. Veranstaltung wurde das Parkhotel in Bremen vom Senator fir Finanzen der Freien
Hansestadt Bremen (SF), im weiteren Verlauf dieser Leistungsbeschreibung Auftraggeber genannt,
ausgewahlt.

Dataport, im weiteren Verlauf Auftragnehmer genannt, wurde vom Auftraggeber aufgefordert, ein
Angebot abzugeben fir die Bereitstellung und Inbetriebnahme von
Multifunktionsprintern/Flurdruckern, Peripheriegerdten (Monitore, Tischdrucker, etc.) sowie die
Vorbereitung und Inbetriebnahme von Clienthardware fir den Betrieb dieser Peripheriegerate in der
IT-Infrastruktur des Parkhotels.

Im Folgenden wird die Tiefe und Breite der angebotenen Dienstleistung des Auftragnehmers
prazisiert.

2 Voraussetzungen

Folgende Voraussetzungen sind sowohl vom Auftraggeber als auch vom Auftragnehmer zu
beriicksichtigen und einzuhalten:

e ausschlielliche Verwendung von Hardware aus dem jeweils geltenden Hardware-Rahmenvertrag.

e Nutzung aktueller Versionen der Standard-Softwarehersteller, welche sich aus der
Architekturrichtlinie der FHB ergeben.

e Support wird lediglich fir die deutschen Versionen der o.g. Betriebssysteme gewahrt. Die
Sicherstellung der Lizenzierung und die Lizenzverwaltung aller Endgerate liegt in der
Verantwortung des Auftragnehmers.

Die Dienstleistung dieser Leistungsbeschreibung ist personengebunden und erfolgt durch Einsatze
vor Ort.

3 Rahmenbedingungen

Folgende Rahmenbedingungen sind sowohl vom Auftraggeber als auch vom Auftragnehmer zu
bericksichtigen und einzuhalten:

e SF (ibernimmt die Rolle des zentralen Auftraggebers gegeniiber dem Auftragnehmer. Des
Weiteren benennt der Auftraggeber dem Auftragnehmer die Melde- und Auftragsberechtigten
aus seinem Haus. Die Beauftragung der Dienstleistung des Auftragsnehmers erfolgt ausschlieBlich
und verbindlich schriftlich per Mail durch die benannten Auftragsberechtigten.
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e Die Supportdienstleistung des Auftragnehmers wird nach , best effort” angeboten Die Abrechnung
samtlicher Dienstleistungen des Auftragnehmers erfolgt nach tatsachlich entstanden Aufwand
mittels Leistungsnachweis.

e Eine funktionstlichtige (W)LAN-Infrastruktur an den Veranstaltungsorten wird vom
Auftragnehmer vorausgesetzt und ist nicht Bestandteil dieser Leistungsbeschreibung.

e Der Auftraggeber benennt dem Auftragnehmer mindestens einen Ansprechpartner aus dem
Veranstaltungsmanagement des beteiligten Hotels, der bei Einbindung der Hardware in die LAN-
Infrastruktur des Veranstaltungsstandortes unterstiitzt und der bei Bedarf Entstérungen an der
lokalen LAN-Infrastruktur mitkoordiniert.

e Diese Leistungsbeschreibung umfasst eine vom Auftraggeber im Vorwege bekanntzugebende
Anzahl an Non-Basis-Clients.

e Die Hardwarebeschaffung inklusive ggf. dazugehoriger Verbrauchsmaterialien wird vom
Auftraggeber als Handelsgeschift initiiert. Die Durchfiihrung von ErsatzbeschaffungsmalRnahmen
der Gerate erfolgt durch den Auftraggeber bzw. muss durch den Auftraggeber initiiert werden.
Uber die Hardware hinausgehende Verbrauchsmaterialien wie z. Bsp. Papier oder Printmedien
beschafft der Auftraggeber ebenfalls in Eigenregie.

e Die Installation von Geraten wird ausschlieRlich als Bring-in-Service erbracht. Die Gerate sind dem
Auftragnehmer durch den Auftraggeber zu Gberstellen.

e Veranderungen in der Systemlandschaft, z.B. Integration neuer Hardware in die bestehende
Systemumgebung, An- und Abbau von Geraten oder anderen Einrichtungen sowie Demontage
und Neuinstallation anldsslich von Umzigen etc. sind dem Auftragnehmer unverziiglich
mitzuteilen.

e Sollte der Auftragnehmer mit einem PKW zum Einsatzort kommen, ist fiir das Fahrzeug eine
geeignete kostenfreie Parkmoglichkeit bereit zu stellen.

e Die Einhaltung der gesetzlich geregelten Arbeits- und Pausenzeiten wird gewahrleistet. Der
Auftraggeber verpflichtet sich, einen kostenpflichtigen Schichtbetrieb mit min. 2 Personen zu
beauftragen, wen absehbar ist, dass durch Aufbau und Veranstaltungsbegleitung am Folgetag die
max. Arbeitszeitgrenze von 12 Stunden sowie die nachgelagerte Ruhezeitgrenze von 11 Stunden
Gberschritten und/oder nicht eingehalten werden kénnen.
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4 Leistungen und Zustindigkeiten Clients/Peripherie

Aufgaben und Zustandigkeiten

Auftragnehme
r

Auftraggeber

Koordination von Drittanbietern

Herstellen der Supportvoraussetzungen inkl. interne und externe

X

Bereitstellung der Hard- und Software (Peripheriegerate)

Vorbereitung der Clienthardware fir den Betrieb dieser
Peripheriegerate inkl. Einbindung der Peripheriegerate

Einbindung in die vorhandene LAN-Infrastruktur der
Landesvertretungen und Hotels

Einbindung/Konfiguration von Multifunktionsgerédten und von
lokalen Druckern im Parkhotel

Ubergabe in den Betrieb

Einweisung des Kunden

5 Leistung und Zustandigkeiten Vor-Ort-Service

Aufgaben und Zustandigkeiten

Auftragnehmer

Auftraggeber

Problemaufnahme und —analyse inkl. Anwendersupport

X

Problembehebung (Vor-Ort-Service) !

Einspielen von Softwareaktualisierungen

Einspielen von Patches

Neuinstallation von Peripheriegeraten im Fehlerfall

Er6ffnung und Koordination von Stérungen bei
Drittanbietern?

X | X | X | X | X

Garantieabwicklung bei Handelsgeschaftsware

1Zugang zu der Hardware fiir den Auftragnehmer muss durch den Auftraggeber

gewdhrleistet werden.

2Provider und Drittanbieter. Die Kosten fiir Drittanbietereinsitze tragt der Auftraggeber
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6 Leistung und Zustidndigkeiten Multifunktionsprinter/Flurdrucker
Aufgaben und Zustandigkeiten Auftragnehmer Auftraggeber
Lieferung von 2 Systemen der GK2 Color (Canon DXC5860i) X

inkl. Staple- oder Bookletfinisher (entspricht der Farb-GK2 aus
aktuellem Warenkorb) am 17.06.2024

Installation der Systeme durch einen Canon-Techniker nach X
Anforderung des Auftraggebers vor Ort inkl. Einrichtung von
PIN-basiertem Druck

Riickholung der Systeme nach Terminvorgabe des X
Auftraggebers-voraussichtlich am 21.06.2024 ab 13 Uhr

e Abrechnung der gedruckten Seiten erfolgt seitenscharf. Abrechnungsgrundlage bilden die
Zahlerstande bei Auslieferung/Abholung.
e Papier muss vom Auftraggeber eigenstandig beschafft werden

7 Nicht umfasste Leistungen

Folgende Leistungen sind nicht Leistungsgegenstand:

e Support von Dritten insbes. Gaste des Veranstaltungen

e Support von Pressevertretern und deren personlicher Hardware

e Hardware-Support flr geleaste Multifunktionsgerate. Der Auftragnehmer koordiniert einen ggf.
notwendigen Technikereinsatz

e Hardware-Reparaturen (bei Defekt werden ggf. vorgehaltenen Reservegerate genutzt)

e Durchfiihren von kurzfristigen Hardwareumziigen in Lokationen ohne funktionierende
Netzwerkinfrastruktur. Ein freier Internetzugang und eine strukturierte LAN-Verkabelung (ggf.
auch Wlan) muss vorhanden und nutzbar sein.

e Hardware (Monitore Philips 276B9 und Drucker EPSON Workforce Pro WF-C5390DW ) ist nicht
Bestandteil dieses Angebots und wird im Vorwege vom Auftraggeber iber den giiltigen
Hardwarerahmenvertrag beschafft und dem Auftragnehmer zur Verfiigung gestellt.

e Diktiergerate werden vom Auftraggeber gestellt.

o Kleinteile wie HDMI-Kabel, lange Netzwerkkabel, Mehrfachsteckdosen, Powerbanks, ggf.
Miniswitche/WLAN-Access-Points etc. werden vom Auftraggeber gestellt und sind teilweise
bereits an den Auftragnehmer tibergeben worden.

e Veranstaltungstechnik -wird vom Parkhotel gestellt

e Veranstaltungsraume inkl. technischer Ausstattung (Steckdosen, Netzwerkdosen, Accesspoints,
etc.) -wird vom Parkhotel gestellt

e Mobiliar-wird vom Parkhotel gestellt

e Einrichtung und Betrieb der vorhandenen LAN-/WAN-/Wlan-Infrastruktur-wird vom Parkhotel
nach Vorgabe des Auftragnehmers eingerichtet und betrieben

e Telefonie (Amtsleitung sowie dazugehorige Telefonapparate mit Freischaltung flir europaweite
Telefonie) -wird vom Parkhotel gestellt
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