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Rahmenvereinbarung zum Abruf von Beratungsleistungen der Sopra Steria

1. Anderung: Laufzeitverlingerung und Erhéhung der Obergrenze

Der Senator flr Finanzen der Freien Hansestadt Bremen SF - Abteilung 2 - Referat 24,
Rudolf-Hilferding-Platz 1, 28195 Bremen

Dataport, Anstalt 6ffentlichen Rechts, Altenholzer Strale 10-14, 24161 Altenholz

Leistungsumfang

Der Leistungsumfang ergibt sich aus dem Preisblatt Anlage(n) 2

LAuftraggeber” (AG)

LAuftragnehmer” (AN)

Lfd. Leistung Ort der Leistung Leistungszeitraum Vergiitung pro Vergitungsart:
Nr. (ggf. auch Kategorie, Berater) Einheit Aufwand ggf. inkl.
) ; (Personentag, Obergrenze (0OG)
Beginn Ende/Termin | gtynden, Stick etc.) bzw.
Pauschalfestpreis
1 2 3 4 5 6 7
1 V22587-1/3011011 remote 01.04.2025 voraussichtlich geman Preisblatt gemag Preisblatt
31.12.2025 Anlage(n) 2 Anlage(n) 2
Beratung durch externen
Dienstleister gemag Anlage 4
2 V22587/3011011 remote 16.09.2024 31.03.2025 geman Preisblatt gemaR Preisblatt
Anlage(n) 2 Anlage(n) 2
X Reisekosten werden nicht gesondert vergitet.
[l Reisekosten werden wie folgt vergtitet
X Reisezeiten werden nicht gesondert vergiitet.
O Reisezeiten werden wie folgt vergutet
2. Vertragsbestandteile

Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:

dieses Vertragsformular (Seiten 1 bis 4)

Vertragsanlage(n) in folgender hierarchischer Reihenfolge: Nr. 1, 2, 3,4, 5, 6

Allgemeine Vertragsbedingungen von Dataport (Dataport AVB) in der jeweils geltenden Fassung (s. Nr. 3.1)

Ergénzende Vertragsbedingungen fiir die Erbringung von IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistungs-AGB) in der bei
Vertragsschluss geltenden Fassung

Vergabe- und Vertragsordnung fiir Leistungen — ausgenommen Bauleistungen — Teil B (VOL/B) in der bei
Vertragsschluss geltenden Fassung

Die EVB-IT Dienstleistungs-AGB stehen unter www.cio.bund.de und die VOL/B unter www.bmwk.de zur Einsichtnahme bereit.

Fur alle in diesem Vertrag genannten Betrége gilt einheitlich der Euro als Wahrung.

Die vereinbarten Vergutungen verstehen sich zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht.

3.
3.1

3.2

3.21

Sonstige Vereinbarungen

Allgemeines

Die Dataport AVB sind im Internet unter www.dataport.de veréffentlicht.

Umsatzsteuer

Verwendung der vertraglichen Leistungen

[] Der Auftraggeber bestétigt, dass die in diesem Vertrag bezogenen Leistungen durch den Auftraggeber

» nicht in einem Betrieb gewerblicher Art,

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert.
Version 2.1 vom 01.04.2018
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+ nichtim Rahmen von Vermégensverwaltung (z.B. Vermietung)
» und somit ausschlieRlich im Rahmen seiner hoheitlichen Aufgabenwahrnehmung genutzt werden.

3.2.2  Umsatzsteuer bei anteiliger nicht-hoheitlicher Verwendung

Der Auftraggeber bestatigt, dass die in diesem Vertrag bezogenen Leistungen durch den Auftraggeber anteilig im
Rahmen seiner hoheitlichen Aufgabenwahrnehmung genutzt werden.

Es erfolgt eine Aufteilung der Rechnung in nichtsteuerbare Beistandsleistung und steuerbare Leistung zuztiglich ge-
setzlicher Umsatzsteuer. Die in diesem Vertrag bezogenen Leistungen werden vom Auftraggeber zu 98,54 % hoheitlich
verwendet. Die zu 100% fehlenden 1,46 % der Leistungen unterliegen somit der Umsatzsteuer. Der nicht-hoheitliche Teil
der Leistungsverwendung unterliegt der Umsatzsteuer und wird gesondert mit Umsatzsteuer in Rechnung gestellt.

3.2.3  Umsatzsteuer fir im Hoheitsbereich verwendete Leistungen, die bis zur erstmaligen Anwendung des
§ 2b UStG erbracht werden

Die aus diesem Vertrag seitens des Auftragnehmers zu erbringenden Leistungen unterliegen in Ansehung ihrer Art, des
Zwecks und der Person des Auftraggebers zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht der Umsatzsteuer. Sollte sich
durch Anderungen tatséchlicher oder rechtlicher Art oder durch Festsetzung durch eine Steuerbehérde eine
Umsatzsteuerpflicht ergeben und der Auftragnehmer insoweit durch eine Steuerbehérde in Anspruch genommen
werden, hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer die gezahlte Umsatzsteuer in voller H6he zu erstatten, gegebenenfalls
auch ruckwirkend.

3.24  Umsatzsteuer fur im Hoheitsbereich verwendete Leistungen, die ab der erstmaligen Anwendung des § 2b UStG erbracht
werden

Die aus diesem Vertrag seitens des Auftragnehmers zu erbringenden Leistungen unterliegen nicht der Umsatzsteuer, da
diese aufgrund des Gesetzes zur Gewahrleistung der digitalen Souveranitat der Freien Hansestadt Bremen nur von
juristischen Personen des &ffentlichen Rechts erbracht werden dirfen (§ 2b Abs. 3 Nr. 1 UStG). Ausgenommen sind
Leistungen auf dem Gebiet des Telekommunikationswesen (§ 2b Abs. 4 Nr. 5 UStG in Verbindung mit Anhang 1 Nr. 1
der RL 2006/112 EG vom 28.11.2006) sowie die Lieferung von neuen Gegensténden, insbesondere Hardware (§ 2b
Abs. 4 Nr. 5 UStG in Verbindung mit Anhang 1 Nr. 6 der RL 2006/112 EG vom 28.11.2006), die stets steuerbar und —
pflichtig sind. Bundesrechtliche Regelungen, wonach einzelne Leistungen juristischen Personen des &ffentlichen Rechts
vorbehalten sind (wie § 20 Abs. 3 FVG oder § 126 GBO) bleiben unberiihrt. Diese Leistungen sind weiterhin nicht
steuerbar. Sollte sich durch Anderungen tatsachlicher oder rechtlicher Art oder durch Festsetzung durch eine
Steuerbehdérde dennoch eine Umsatzsteuerpflicht ergeben und der Auftragnehmer insoweit durch eine Steuer-behérde
in Anspruch genommen werden, hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer die gezahlte Umsatzsteuer in voller Héhe zu
erstatten, ggf. auch riickwirkend.

3.3 Verschwiegenheitspflicht

Die Vertragspartner vereinbaren tber die Vertragsinhalte Verschwiegenheit, soweit gesetzliche Bestimmungen dem nicht
entgegenstehen.

34 Bremer Informationsfreiheitsgesetz

3.4.1 Dieser Vertrag unterliegt dem Bremischen Informationsfreiheitsgesetz (BremIFG).

Er wird gemaR § 11 im zentralen elektronischen Informationsregister der Freien Hansestadt Bremen veréffentlicht.
Unabhéngig von einer Verdéffentlichung kann er Gegenstand von Auskunftsantrdgen nach dem BremIFG sein.

342 I;' Optionale Erklarung der Nichtversffentiichung
e

r Auftraggeber erkléart mit Auswahl dieser Option, dass der Auftraggeber diesen Vertrag nicht im Informationsregister
veréffentlichen wird. Sollte wahrend der Vertragslaufzeit eine Absicht zur Veréffentlichung entstehen, wird der
Auftraggeber den Auftragnehmer unverziglich informieren.

3.5 Mitwirkungs- und Beistellleistungen des Auftraggebers

Folgende Mitwirkungsleistungen (z. B. Infrastruktur, Organisation, Personal, Technik, Dokumente) werden vereinbart:

3.5.1 Anlage 1 Ansprechpartner
Der Auftraggeber benennt gem. Anlage 1 mindestens zwei Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter, die dem Auftragnehmer als
Ansprechpartnerinnen/Ansprechpartner zur Verfliigung stehen.

Anderungen der Anlage 1 Ansprechpartner sind unverziiglich schriftlich mitzuteilen. Hierfiir wird eine neue Anlage 1 vom
Auftraggeber ausgefillt. Die Anlage wird auf Anforderung durch den Key Account Manager zur Verfligung gestellt. Die

neue Anlage ist an | zU senden.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. .
Version 2.1 vom 01.04.2018 EVB
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3.5.2

3.5.3

3.6

3.7

3.71

3.7.2

3.7.3

3.8

3.9

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. .
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GemaR Nr. 3.7.2 des EVB-IT Vertrages.

Folgende weitere Beistellleistungen werden vereinbart

| Softwarelizenzen  geméan
| Hardware geman
| Dokumente geman
O sonstiges geman

Ablésungen von Vereinbarungen/ Vorvereinbarungen

Mit diesem Vertrag wird eine etwaige Vorvereinbarung abgeldst. Rechte und Pflichten der Vertragsparteien bestimmen
sich ab dem Zeitpunkt seines Wirksamwerdens ausschlieRlich nach diesem Vertrag.

Compliance zum Einsatz externer Dienst- oder Werkleister

Gesetzliche Regelungen

Der Auftragnehmer kann zur Leistungserbringung externe Dienst- oder Werkleister einsetzen. Dabei sind von
Auftraggeber und Auftragnehmer die Regelungen des Arbeithehmeriiberlassungsgesetzes (AUG) einzuhalten.

Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Anlage ,Regelungen zum Einsatz von Personen von Subunternehmern des
Auftragnehmers zur Erbringung der Dienstleistung“ zu beachten und etwaige VerstéRe hiergegen dem Auftragnehmer
unverziglich schriftlich zu melden.

Der Auftraggeber achtet insbesondere darauf, die Beschéftigten des externen Dienst- oder Werkleisters im Rahmen des
Auftragsverhéltnisses nicht wie eigene Mitarbeiter in seinen Dienstbetrieb zu integrieren und diesen insbesondere auch
keine arbeitsrechtlichen Weisungen zu erteilen.

Kommunikation

Grundsétzlich sind die in der Anlage ,Ansprechpartner” als vertragliche Ansprechpartner benannten Personen des
Auftraggebers und Auftragnehmers fir die Kommunikation zur vertraglich geschuldeten Leistungserbringung der externen
Dienst- oder Werkleisters verantwortlich (,Single Point of Contact - SPOC*). Dies umfasst auch die Konkretisierung des
Auftragsgegenstands, die Dokumentation der Arbeitsstédnde, sowie die Kontrolle und Bewertung von (Zwischen)-
Ergebnissen. Dies kann auch Uber andere rechtskonforme Regelungen organisiert werden, wie z.B. einem gesondert
vereinbarten ,Briickenkopf-Modell“, einem Ticketsystem des Auftraggebers oder einem flr das Vorhaben verbindlich
festgelegten Projektmanagement-Standard wie bspw. Prince2.

Laufzeit und Kiindigung

Dieser Vertrag beginnt am 01.04.2025 und endet voraussichtlich am 31.12.2025. Er ersetzt den Vertrag gemaR Nummer 1
und flihrt dessen Leistungen fort, soweit diese nicht durch Erflillung oder auf sonstige Weise erledigt sind.

Datenschutzrechtliche Auftragsverarbeitung

Die im Namen des Auftraggebers gegentiber dem Auftragnehmer zur Erteilung von Auftrdgen bzw. ergdnzenden
Weisungen zu technischen und organisatorischen MaRnahmen im Rahmen der datenschutzrechtlichen
Auftragsverarbeitung berechtigten Personen (Auftragsberechtigte), sind vom Auftraggeber mit Abschluss des Vertrages in
Textform zu benennen und Anderungen wéhrend der Vertragslaufzeit unverziglich in Textform mitzuteilen.
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Auftragnehmer Auftraggeber

Ort, Datum: Bremen, 10.04.2025 Ort, Datum:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. M
Version 2.1 vom 01.04.2018 EVB.I



Anlage 1 zum V22587-1/3011011

dataport

| DIII

Ansprechpartner
zum Vertrag Uber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:

Auftraggeber: Der Senator fiir Finanzen der
Freien Hansestadt Bremen
SF - Abteilung 2 - Stabsstelle
Rudolf-Hilferding-Platz 1
28195 Bremen

Rechnungsempfanger: Freie Hansestadt Bremen
- Rechnungseingang FHB -
Senator fiir Finanzen
28026 Bremen

Leitweg-ID

Der Rechnungsempfanger ist immer auch der Mahnungsempfanger.

Ansprechpartner fiir die durch den Auftragnehmer selbst zu erbringenden Leistungen:

Zentrale Ansprechpartner des
Auftragnehmers:

Vertragliche Ansprechpartner
des Auftraggebers:

Fachliche Ansprechpartner 1.
des Auftraggebers:

2.
Technische Ansprechpartner 1.
des Auftraggebers:

2,

Vorlagenversion: 1.1 Seite 1 von 2



Anlage 1 zum V22587-1/3011011 —
dataport

Gesondert vereinbartes Briickenkopfmodell gemaR Vertragsklausel ,,Compliance zum Einsatz
externer Dienst- oder Werkleister*:

Briickenkopf des externen Dienstleisters
des Auftragnehmers (Sopra Steria SE):

Briickenkopf des Auftraggebers:

Andern sich die Ansprechpartner in dieser Anlage, wird die Anlage gem. EVB-IT Vertrag ohne die
Einleitung eines Anderungsvertrages ausgetauscht.

Das Dokument ist gliltig:  bei Vertragsschluss

Vorlagenversion: 1.1 Seite 2 von 2



Anlage 2 zum V22587-1/3011011

dataport

O

Preisblatt Aufwiande
Giiltig ab dem 01.04.2025

Far die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen
zahlt der Auftraggeber folgende Entgelte:

Mit einer einmaligen Obergrenze von 1.691.000,00 €.

Die Abrechnung erfolgt nach Aufwand.

Pos. 10: Die Rechnungsstellung erfolgt kalendermonatlich nachtraglich gem. Leistungsnachweis.

Der Leistungsnachweis flur Personalleistungen wird kalendermonatlich nachtréglich erstellt und zugesandt. Er
gilt fur jeden Monat als genehmigt, wenn und soweit der Auftraggeber nicht innerhalb von 14 Kalendertagen
nach Erhalt Einwédnde geltend macht.

Anmerkungen zu den Positionen
Den tatsachlichen Preis, der mit € 1,- gekennzeichneten Artikel, erhalten Sie auf Anfrage.

Preisblatt erstellt am 08.04.2025
Gemal Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 7.1 1von1



Anlage 3 zum V22587-1/3011011

IAP-Nummer:40077

(wird von Dataport ausgefiillt)

Anlage Datenschutzrechtliche Festlegung des Auftraggebers

Angaben des Verantwortlichen gem. Art. 28 DSGVO zur Auftragsverarbeitung’

Fur die Verarbeitung der in Rede stehenden personenbezogenen Daten
 gelten folgende Datenschutzregelungen:

Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO)
Zusatzlich folgende bundes- bzw. landesrechtliche Regelungen (bitte Gesetz bzw. VO benennen)
BremDSGVOAG

NN

Folgende bundes- bzw. landesrechtliche Regelungen zur Umsetzung der RiLi (EU) 2016/6802
(bitte Gesetz bzw. VO benennen)

Es findet keine Verarbeitung personenbezogener Daten statt

1. Art und Zweck der Verarbeitung

(siehe z. B. Art. 28 Abs. 3 S_ 1 DSGVO)
Verarbeitung von Stammdaten des staatlichen und stadtischen Finanzwesen
erzeugt durch die Anwendung von SAP-Modulen und an das SAP-System
angebundene Fachverfahren der Freien Hansestadt Bremen sowie der
Stadtgemeinde Bremen.

1 Es handelt sich hierbei um gesetzliche Muss-Angaben sowohl bei Auftragsverarbeitung, die der Verordnung (EU) 2016/679
(DSGVO) unterliegt wie auch bei Auftragsverarbeitung, welche den bundes- oder landesrechtlichen Vorschriften zur Umsetzung der
Richtlinie (EU) 2016/680 unterliegt. Diese Angaben sind in gleicher Form gesetzlicher Muss-Bestandteil des vom Verantwortlichen
zu erstellenden Verzeichnisses aller Verarbeitungstatigkeiten (vgl. Art. 30 Abs.1 DSGVO bzw. die inhaltlich entsprechenden
Bestimmungen im BDSG und in den LDSG’en zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/680.

Als Hilfestellung zum Ausfillen siehe daher:

https://www datenschutzkonferenz-online de/media/ah/201802 ah verzeichnis verarbeitungstaetigkeiten.pdf

N Verarbeitung personenbezogener Daten durch die zustandigen Behoérden zum Zwecke der Verhatung, Ermittlung, Aufdeckung oder

Verfolgung von Straftaten oder der Strafvollstreckung, einschlieflich des Schutzes vor und der Abwehr von Gefahren fur die 6ffentliche
Sicherheit.

Vorlagenversion: 2.1 Seite 1 von 2



Anlage 3 zum V22587-1/3011011

IAP-Nummer:40077

(wird von Dataport ausgefiillt)

2. Beschreibung der Kategorien von personenbezogenen Daten
(siehe z. B. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO bzw. Art. 30 Abs. 1 S.2lit. )
Kreditoren und Debitoren (Geschaftspartner): Name, Vormame, Anschrift, Zahlungsdaten, Bankverbindungen;
Benutzer*innen: Benutzerkennungen, Berechtigungen, Geschaftsvorfalle, Anmeldedaten, Erfassungsdatum und -zeit
Zugriffsberechtigte im spateren Betrieb:
Auf die Geschaftspartnerdaten sind Personen aus der Bewirtschaftung, der Landeshauptkasse sowie dem Forderungs- und
Verbindlichkeitsmanagement fur die Erledigung ihrer Dienstgeschafte zugriffsberechtigt. Erganzend konnen Bedienstete aus
dem SAP-Support sowie aus der zentralen Bilanzbuchhaltung im Rahmen ihrer Tatigkeiten beim Senator fur Finanzen
zugreifen.
Die Berechtigungen und Anmeldedaten sind far den eigenen Benutzer oder im Rahmen der Support-Tatigkeiten einsehbar.
darunter folgende Kategorien besonderer personenbezogener Daten
(siehe z. B. Art. 9 Abs.1 DSGVO)
nein
3. Beschreibung der Kategorien betroffener Personen
(siehe z. B. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO)
Kreditoren, Debitoren, sowie Benutzer*innen
4, Ubermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland oder an eine inter-
nationale Organisation
(siehe z. B. Art. 30 Abs. 1 S_ 2 lit. e DSGVO)
nein

Vorlagenversion: 2.1 Seite 2 von 2




Anhang zur Anlage 3 zum V22587-1/3011011

Liste der weiteren Auftragsverarbeiter

Seite 1 von 1



Anlage 4 zum V22587-1/3011011

Leistungsbeschreibung uber IT-Dienstleistungen d atan

rt

O

Dieses Dokument beschreibt die Dienstleistungserbringung durch den aktuell eingesetzten Nachunternehmer (Sopra
Steria) des Auftragnehmers. Diese Leistungsbeschreibung beschreibt abschlieRend die Leistungen des Nachunterneh-
mers. Die Leistungen des Auftragnehmers werden in Abgrenzung hierzu in den anderen leistungsbeschreibenden Doku-
menten festgehalten.

Dem Auftragnehmer steht es frei einen anderen Nachunternehmer wahrend der Vertragslaufzeit mit den Aufgaben zu
betrauen.

1 Uberblick iiber die vereinbarten Leistungen

Der Nachunternehmer des Auftragnehmers erbringt fir den Auftraggeber folgende Dienstleistungen: Beratung

2 Beschreibung Projekt / Vorhaben
21 Zielsetzung

Im HKR 4.0 Kernprojekt soll der Umstieg des im Haushalts-, Kassen- und Rechnungswesen eingesetzten
SAP-Produktes auf die Ziel-IT-Landschaft vorgenommen werden. Das Referenzmodell fiir die Transformati-
on der Freien Hansestadt Bremen (FHB) (umfasst Mandant 100 mit den Buchungskreisen 1200 und 1300)
auf die Ziel-IT-Landschaft (umfasst SAP S/4AHANA, BI/BO, DRiVe, MDG und ILM) ist die Losungslandschaft
fur die Kernhaushalte der Freien und Hansestadt Hamburg (FHH), die diese im Rahmen der Strategischen
Neuausrichtung des Haushaltswesens (SNH) aufgebaut hat. Die FHH hat S/4HANA bereits erfolgreich ein-
gefiihrt und hat der FHB angeboten, die FHH-L&sungsarchitektur zu Gbernehmen. Das Projekt hat daher
das Ziel, die SNH-LOsung, so wie sie in Hamburg eingesetzt wird, mit so wenig Anpassungen wie mdoglich
fur Bremen zu Gbernehmen und lauffahig zu machen. Das Ziel dieser Dienstleistung ist die Beratung in den
Themenschwerpunkten Rollout (inkl. Rollout der Schnittstellen), Change- und Anforderungs-Management
und Architektur, im Teilprojekt technische Prozesse sowie Kassenprozesse.

2.2 Rahmenbedingungen

Das SAP ERP ECC 6.0 (Systemlandschaft Fx2) wird bei der FHB Land und der Stadtgemeinde Bremen ge-
meinsam mit weiteren Einheiten der FHB primar im Haushaltswesen und Zahlungsverkehr fir die Untestiitz-
ung und Dokumentation bei Haushaltsplanaufstellung und -ausfiihrung, Zahlungsverkehrsabwicklung, Buch-
fuhrung, Rechnungslegung und Ermittlung des tagesaktuellen Haushaltsvollzugstandes eingesetzt. Es wird
in einer Drei-System-Landschaft (Entwicklungs-, Qualitatssicherungs- und Produktivsystem) mit angeschlos-
senem Schulungssystem durch Dataport betrieben. Es sind aktuell zwei Mandanten mit insgesamt 26 Bu-
chungskreisen (BUKRS) aktiv. Im in dieser Leistungsbeschreibung beschriebenen Projekt stehen aus-
schlieRlich die Buchungskreise 1200 und 1300 der Kernhaushalte (Mandant 100) im Fokus der Betrachtung.
Im Rahmen der Haushalts-Hanse sollen die Prozess- und IT-Standards der FHH fiir die Kernhaushalte der
FHB ibernommen werden. Anpassungsbedarfe werden auf Basis einer erstellten ,Positivliste” innerhalb des
Projektes gefiihrt und umgesetzt. Anhand dieser Grundlage kann sowohl der Umfang der technischen Ziel-
IT-Landschaft Bremen abgeleitet, als auch der Anpassungsbedarf der Strukturen und Prozesse identifiziert
werden. Ferner kdnnen Synergieeffekte durch die Kooperation mit der FHH gesteigert, sowie die Kosten und
Risiken gemindert werden, da ein erprobtes Referenzmodell verwendet wird.

3 Beschreibung der Leistungen

31 Art und Umfang

Art und Umfang der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus dem nachfolgenden Leistungsplan. Die vom
Nachunternehmer des Auftragnehmers zu erbringenden Leistungen werden jeweils in dem vereinbarten Doku-
mentationssystem erstellt und dem Auftraggeber zur Verfligung gestellt.

311 SAP-Beratung
O 1. Anforderungsphase

e  Ermittlung und Dokumentation der Kundenanforderungen an SAP-Konfiguration

20.12.2024 LB Beratung Seite 1 von 3
Vorlagenversion 1.1



Anlage 4 zum V22587-1/3011011

3.1.2
3.1.3
3.1.4
3.1.5
3.1.6

Leistungsbeschreibung uber IT-Dienstleistungen d atan

Ermittlung und Dokumentation der funktionalen und nicht-funktionalen Anforderungen beim Kunden und bei
Dataport
Ermittlung von Mengengeristen und Ausschlusskriterien beim Kunden

2. Konzeptionsphase

e Erstellung von Lésungsentwurfen fur Architekturbild, Detailkonzept sowie Prozessbeschreibungen fir SAP-
Konfiguration auf Basis der Daten aus der Anforderungsphase

e Erstellung von Vorschlagen zur Prozessoptimierung

e  Entwurf organisatorischer Detailplan zur Realisierung der SAP-Konfiguration

3. Realisierungsphase

e Anpassung der SAP-Module entsprechend der in der Konzeptionsphase erarbeiteten Lésungsentwiirfe
Erstellung von Testfallen zu Funktions- und Fachtests zur Priifung der Anpassung
e Dokumentation und Weitergabe der angepassten Konfiguration an die relevanten Projektbeteiligten

4. Testphase

e  Durchfiihrung der Funktions- und Fachtests

¢ Rickmeldung des Softwareverhaltens an die relevanten Projektbeteiligten
e Behebung der Fehler in der Konfiguration

e Beibringung von Testaten

5. Inbetriebsetzung und Fehlerbehebung

e Durchfiihrung der Migration von Altdaten
¢  Dokumentation der Arbeitsschritte in Bezug auf Produktivsetzung

e Entgegennahme und Beantwortung von Fragen der End-Anwender

e Ubergabe der Dokumentation an Kunden

e  Schulung der Kundenmitarbeiter fur die realisierte Anwendung, einschlieBlich Erstellung von Schulungsun-
terlagen

¢ Problemanalyse und Fehlerbehebung entsprechend Punkten 2. bis 4. bei auftretenden Fehlern.

Sicherheitsberatung
Strategisches Consulting
IT-Beratung
Strategieberatung

Fachliche Datenschutzberatung

Der Nachunternehmer des Auftragnehmers erbringt die Leistungen eigenverantwortlich und selbstandig. Er darf
keine Weisungen zu Zeit, Ort oder Art und Weise der Arbeitsleistung gegenuiber Mitarbeitern des Auftraggebers
und Auftragnehmers erteilen. Bei der inhaltlichen Durchfihrung seiner Tatigkeit ist der Nachunternehmer Wei-
sungen des Auftraggebers und des Auftragnehmers nicht unterworfen. Nicht als Weisungen im vorstehenden
Sinne gelten die auftragsbezogenen Vorgaben, die zur ordnungsgemafen Vertragsdurchflihrung und Einhaltung
der projektbezogenen Zeitvorgaben erforderlich sind.

Eine weitergehende Konkretisierung der zu erbringenden Leistung durch den Auftraggeber ist zulassig, soweit
die jeweiligen Leistungsinhalte bereits in abstrakter Form in der Leistungsbeschreibung genannt sind, und erfolgt
Uber die in der Definitionsphase konkret zu benennenden Ansprechpartnern. Ein Austausch oder eine Erganzung
des Leistungsgegenstandes sind nur dann zuldssig, wenn eine entsprechende Vertragsanderung oder -ergan-
zung zwischen den Parteien vereinbart wird. Das Recht zu einer einseitigen Zuweisung anderer oder zusatzlicher
Aufgaben steht weder dem Auftraggeber noch dem Auftragnehmer zu.
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Anlage 4 zum V22587-1/3011011

Leistungsbeschreibung uber IT-Dienstleistungen d atan

rt

O

Der Nachunternehmer des Auftragnehmers darf fiir den Auftraggeber keine verbindlichen Erklarungen abgeben
und entgegennehmen oder diesen vertreten. Der Nachunternehmer des Auftragnehmers darf daher auch keine
Weisungen gegeniber Mitarbeitern des Auftraggebers erteilen, die allein dem Auftraggeber in seiner Eigenschaft
als Arbeitgeber dieser Mitarbeiter zustehen.

3.2 Kommunikation/ Beauftragungsweg

O Die Kommunikation zwischen dem Auftraggeber und dem Nachunternehmer des Auftragnehmers und die Kon-
kretisierung der einzelnen unter Pkt. 3.1 beschriebenen Leistungen erfolgt tiber ein Ticketsystem, die ausschliel3-
lich Tickets aus den unter Pkt. 3.1 beschriebenen Bereichen enthalt. Dem Nachunternehmer des Auftragnehmers
steht es frei, die Bearbeitung von nicht diesem Leistungsbereich unterfallenden Tickets abzulehnen.

X Die Kommunikation an den Schnittstellen zwischen dem Auftraggeber und dem Nachunternehmer des Auftrag-
nehmers erfolgt Uber vorab benannte Briickenkdpfe (gem. Anlage 1 Ansprechpartner)

O Es erfolgt keine Kommunikation zwischen dem Auftraggeber und dem Nachunternehmer des Auftragnehmers.
Der Ansprechpartner des Nachunternehmers ist dem Auftragnehmer jedoch bekannt.

3.3 Leistungsort

Die Leistungen gemaf Pkt. 3.1 werden grundsatzlich remote erbracht. Eine Leistungserbringung vor Ort erfolgt
nur, wenn dies zwingend erforderlich sein sollte und nur nach Vereinbarung.

4 Betriebsmittel des Nachunternehmers

41 Hardware

O Aus IT-Sicherheitsgriinden wird ein — durch Dataport verwaltetes - Notebook zur Verfligung gestellt.

X Aus IT-Sicherheitsgriinden wird ein — durch den Kunden verwaltetes - Notebook zur Verfligung gestellt.
O

4.2 Software

Folgende nicht durch den Nachunternehmer selbst mit vertretbarem Aufwand beschaffbare Software, wird

O durch den Auftraggeber
O durch den Auftragnehmer

zur Leistungserbringung zur Verfligung gestellt:

U
O
O
5 Vergiitung
Die Leistungen gemaf Pkt. 3.1 werden gemaf Anlage 2 vergitet.
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Anlage 5 zum V22587-1/3011011

EVB-IT Dienstvertrag Vxxxxx/XXXXxxx

Leistungsnachweis Dienstleistung (Seite 1 von 2)

Auftraggeber:

Dataport Auftragsnummer:

Leistungsnachweis

dataport

HO I

zum Vertrag uber die Beschaffung von Dienstleistungen

Vorhabennummer des Kunden:
Abrechnungszeitraum:
Produktverantwortung Dataport:

Nachweis erstellt am / um:

Gesamtzahl geleistete Stunden:

Uber die Auflistung hinaus kénnen sich noch Stunden in Klarung befinden. Diese werden mit
dem nachstmdglichen Leistungsnachweis ausgewiesen.

Position Materialtext
Aufwand in Name der / des
Lo Stunden SR Leistenden

Gesamtzahl geleistete Stunden fiir Position

Fassung vom 04. August 2016, gultig ab 15. August 2016
Version 1.1 vom 01. Marz 2024
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EVB-IT Dienstvertrag Vxxxxx/XXXXxxx

Leistungsnachweis Dienstleistung (Seite 2 von 2)

dataport

O

Positionsuibersicht

Position

Positionsbezeichnung

Stunden gesamt

Gesamt

Der Leistungsnachweis ist maschinell erstellt und ohne Unterschrift gliltig. Einwéande richten Sie bitte per
Weiterleitungs-E-Mail an die oder den zustandigen Produktverantwortliche(n) bei Dataport.

Der Leistungsnachweis gilt auch als genehmigt, wenn und soweit der Auftraggeber nicht innerhalb von 14
Kalendertagen nach Erhalt Einwande geltend macht.

Diese Daten sind nur zum Zweck der Rechnungskontrolle zu verwenden.
Bitte beachten: in Blau dargestellte Zeilen enthalten Umbuchungen.

Fassung vom 04. August 2016, gultig ab 15. August 2016
Version 1.1 vom 01. Marz 2024



Anlage 6 zum V22587-1/3011011

Regelungen zum Einsatz von Personen von
Subunternehmern des Auftragnehmers zur Erbringung der
Dienstleistung

Folgende Regelungen gelten flr die zur Dienstleistungserbringung eingesetzten Personen

von Subunternehmern des Auftragnehmers. Es handelt sich um eine nicht abschlieRende
Ubersicht von Punkten, die eine Integration in die Betriebsorganisation indizieren.

1. E-Mail-Adresse

Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, diirfen einen E-Mail-
Account des Auftraggebers nur zugewiesen bekommen, wenn ein E-Mail-Account des
Auftraggebers zwingend erforderlich ist, um die in dieser Leistungsbeschreibung/ in
madglichen weiteren Leistungsbeschreibungen geschuldete Dienstleistung zu erbringen.

Die Signatur der E-Mail-Adresse muss einen Hinweis darauf, dass die Person extern ist
(,Extern® in der Signatur) enthalten und damit den Status eines Dienstleisters zu erkennen
geben.

2. Zugriff auf IT-Systeme

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, erhalten Zugriff
auf IT-Systeme des Auftraggebers nur und auch nur in dem Umfang, in dem es zwingend
erforderlich ist, die in der Leistungsbeschreibung/ den Leistungsbeschreibungen geschuldete
Dienstleistung zu erbringen.

(2) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, dirfen keinen
generellen Zugriff auf das Intranet des Auftraggebers haben. Ein Zugriff ist nur und auch nur
in dem Umfang zulassig, in dem es zwingend erforderlich ist, die in der
Leistungsbeschreibung/ den Leistungsbeschreibungen geschuldete Dienstleistung zu
erbringen.

3. Arbeitsmittel

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, werden vom
Auftraggeber keine Betriebsmittel zur Auftragsdurchfiihrung zur Verfligung gestellt (z.B.
Notebook, Smartphone, Software).

(2) Ausnahmen sind nur und auch nur in dem Umfang zulassig, in dem es zwingend
erforderlich ist, die in dieser Leistungsbeschreibung/ den Leistungsbeschreibungen
geschuldete Dienstleistung zu erbringen.

(3) Ausnahmen kénnen auch aus zwingenden Grinden der IT-Sicherheit und hier
insbesondere der Uberwachung der Einhaltung der IT-Sicherheitsanforderungen begriindet
sein.
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4. Interne Verzeichnisse und Verteiler

Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, werden nicht in den
allgemeinen internen Verzeichnissen des Auftraggebers (z.B. Telefon-, E-Mail-
Verzeichnisse, Arbeitsplane, Outlook-Kalender, Organigramme, E-Mail-Verteiler) gefiihrt.

5. Zutritt zu Raumlichkeiten und Flachen des Auftraggebers

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, haben keine
Zutrittsrechte / -pflichten zu Raumlichkeiten des Auftraggebers.

(2) Ausnahmen sind nur und auch nur in dem Umfang zulassig, in dem es zwingend
erforderlich ist, um die die in der Leistungsbeschreibung/ den Leistungsbeschreibungen
geschuldete Dienstleistung zu erbringen.

(3) Soweit Ausnahmen nach Abs. 2 zulassig sind, sind gesonderte und auf die Dienstleistung
begrenzte Zutrittsberechtigungen auszustellen.

6. Visitenkarten

Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, erhalten keine
Visitenkarten des Auftraggebers.

7. Weisungen

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, erhalten keine
arbeitsrechtlichen Weisungen vom Auftraggeber. Sie sind nicht Arbeithehmer des
Auftraggebers.

(2) Die Pflichten der Personen nach Abs. 1 ergeben sich aus der dem Auftrag zugrunde
liegenden Leistungsbeschreibung.

(3) Zuldssig sind auftragsbezogene Hinweise zur Konkretisierung der geschuldeten Leistung,
soweit diese Leistung abstrakt bereits in der Leistungsbeschreibung/ in méglichen weiteren
Leistungsbeschreibungen beschrieben ist, und zur Durchfiihrung des konkreten jeweiligen
Auftrags.

8. Dienst- und Urlaubsplanung

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, sind nicht
Gegenstand des Urlaubsplans der Leistungseinheit des Auftraggebers, fur die sie Leistungen
erbringen.

(2) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, sind nicht als
Abwesenheits- oder als Vakanzvertretung eines Beschaftigten des Auftraggebers
einzusetzen.
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(3) Soweit die Dienstleistung die Leistungserbringung des Auftraggebers absichert, ist die
vom Auftragnehmer angekiindigte Abwesenheit der Personen, die er zur Erbringung der
Leistung einsetzt, Gegenstand der Dienstplanung des Aufraggebers.

9. Ansprechperson

In der Anlage 1 dieses Vertrages wird die jeweilige Ansprechperson von beiden Seiten
(Auftraggeber und Auftragnehmer) benannt. Fir die Kommunikation zwischen dem
Auftraggeber und dem Auftragnehmer sind grundsatzlich die genannten Ansprechpersonen
verantwortlich.

10. Schulungen und Einweisungen

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, nehmen nicht an
allgemeinen Schulungen teil, die fur die Beschaftigten des Auftraggebers angeboten werden.

(2) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, sind in die
konkrete Aufgabe durch den Auftragnehmer einzuweisen, damit sie ihre geschuldete
Leistung erbringen kdnnen. Soweit es in diesem Zusammenhang die Kenntnis spezifischer
Regelungen und Werkzeuge des Auftraggebers erforderlich ist, sind diese Personen
einzuweisen und durfen ggf. insoweit auch an derartigen Schulungen teilnehmen.

11.  Erfassung von Einsatzzeiten

1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, haben ihre
Leistungszeiten flir Zwecke der Qualitats- und Leistungskontrolle durch Leistungsnachweise
zu dokumentieren. Ob diese Leistungsnachweise Teil der Dokumentation zwischen
Auftragnehmer und Auftraggeber ist, ist der Teil der vertraglichen Regelungen.

Die Dokumentation hat getrennt von der fir die Beschaftigten des Auftraggebers zu erfolgen.

(2) Die Leistungserfassung der Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der
Leistung einsetzt, hat getrennt von der Leistungserfassung der Beschaftigten des
Auftraggebers zu erfolgen.

12. Krankheit und sonstige Abwesenheit

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, geben gegenuber
dem Aufraggeber keine Krankmeldungen und /oder Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen ab.

(2) In jeglichem Fall der unvorhergesehenen Abwesenheit einer Person, die der
Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, erfolgt die Abwesenheitsmeldung tber
den Auftragnehmer an die Ansprechperson.
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13. Interne Meetings und Besprechungen

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, nehmen nicht an
allgemeinen internen Besprechungen teil.

(2) Die Teilnahme an Besprechungen ist nur und auch nur in dem Umfang zulassig, die in
einem konkreten Auftragsbezug stehen. Solche Besprechungen werden vom Auftraggeber
nicht einseitig festgelegt, sondern sind ausschliel3lich nach Vereinbarung mit der
Ansprechperson des Auftragnehmers zu terminieren.

14. Leistungsmangel

(1) Leistungsmangeln sind der vom Auftragnehmer benannten Ansprechperson mitzuteilen.

(2) Personalgesprache mit den vom Auftragnehmer eingesetzten Personen sind unzulassig.

15. Keine Personalentwicklung

(1) Personalentwicklungsgesprache mit der vom Auftragnehmer beauftragten Person sind
unzulassig.

(2) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, erhalten keine
Arbeitszeugnisse.

16. Keine Vergunstigungen

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, erhalten keine
Verglnstigungen wie bspw. in den Kantinen, die den Beschaftigten des Auftraggebers
vorbehalten sind.

(2) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, nehmen nicht an
Gemeinschaftsveranstaltungen wie bspw. Betriebsfesten, Weihnachtsfeiern etc. teil.
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