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AGENDA
®

* Einstieg als Pilotkommune
* Herausforderungen

e Serviceportal Wuppertal

e Erfahrungen der UV-Stelle
* Mehrwerte

* Kennzahlen

* Ganzheitlichkeit

STADT WUPPERTAL / AMT FUR INFORMATIONSTECHNIK UND DIGITALISIERUNG



EINSTIEG ALS PILOTK'OIVIIVIUNE

* Teilnahme im Rahmen des Forderprojektes , Digitalisierung im
Burgerservice: Kinder Jugend und Familie

* Mitarbeit aus der Fachlichkeit und aus dem IT-Bereich

* Teilnahme an Workshops und Arbeitsgruppen zur Erstellung des
Online-Services

* Nachbereitung und Mitarbeit an erstellten Dokumenten

e Austausch mit anderen interessierten Kommunen

* Test des Online-Dienstes und Implementierung in das Serviceportal

Wuppertal
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HERAUSFORDERUNGEN
@

@ TRANSPORTARCHITEKTUR, ||  GESTALTUNG,
VERARBEITUNG DER - VOLLSTANDIGKEIT
ANTRAGSDATEN,

SCHNITTSTELLE

\/\ DATENSCHUTY, @ UBERTRAGBARKEIT

RECHTLICHE HURDEN

STADT WUPPERTAL / AMT FUR INFORMATIONSTECHNIK UND DIGITALISIERUNG



Startseite Kontakt FAQ

STADT WUPPERTAL

A I T g
i BEHORDENGANGE. EINFACH ONLINE.
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FAMILIE UND
SOZIALES

Kinderbetreuungsportal, Leistungsbescheid
Kindertagespflege, Negativattest (Sorgerecht), Schiler-

BAfoG, Unterhaltsvorschuss

WEITER

https://serviceportal.wuppertal.de/
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Startseite Kontakt FAQ

Unterhaltsvorschuss

Kurzbeschreibung

Anspruch auf Unterhaltsvorschuss haben Kinder, die bei einem alleinerziehenden Etternteil leben und keinen
oder keinen regelmatigen Unterhalt von dem anderen Elternteil erhalten.

Beschreibung

Der Unterhaltsvorschuss ist eine staatliche Leistung fir Kinder von Alleinerziehenden. Der Anspruch besteht fir
ein Kind bis zur Vollendung des 12. Lebensjahres bzw. dartber hinaus bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres,
wenn bestimmte Zugangsvoraussetzungen erfillt sind. Dabei sind Unterhaltszahlungen des anderen Elternteils
oder Haolbwaisenrenten zu bertcksichtigen. Der andere Etternteil wird zu den Kosten herangezogen

Voraussetzungen

» Derfdie Antragssteller*in muss alleinstehend sein, d.h. nicht mit dem anderen Elternteil zusammenleben und
ledig oder verwitwet oder geschieden oder von seinem Ehegatten bzw. (eingetragenen) Lebenspartner
dauernd getrennt lebend.

» Der andere Elternteil betreut das betreffende Kind nicht oder nur im geringen Umfang.

« Der andere Elternteil zahlt keinen oder keinen regelmaBigen Unterhalt.

» (Bei Kindern ab 12 Jahren:) Der alleinerziehende Elternteil erzielt ein Einkommen von mindestens mtl. 600.-- €
oder es werden keine Leistungen nach dem SGB Il bezogen oder das Kind fallt durch die
Unterhaltsvorschussleistung aus dem SGB [I-Bezug.

» Die Nationalitat des Berechtigten ist unerheblich, es kommt auf einen bestimmtem Aufenthaltsstatus an.

Unterlagen

Die Unterlagen hangen von lhrer individuellen Lebenssituation ab. Bitte behalten Sie die folgenden Nachweise
in jedem Fall bereit:

* Geburtsurkunde des Kindes

+ Personalausweis oder Reisepass; bei Auslandern Pass des Heimatlandes mitfund Aufenthaltsstatus fir die
BRD

+ Bei Ehegatten: Trennungserklérung

* Bei Ledigen: Vaterschaftsanerkennung

» Falls vorhanden: Anwaltlicher Schriftverkehr zum Kindesunterhalt

(]
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Zum Onlineverfahren

UNTERHALTSVORSCHUSS ONLINE

ERKLARVIDED ZUM UVG

ERKLARVIDEO ZUM ONLINEAUSWEIS

ServiceCenter
E-Mail: servicecenter@stadt wuppertal de
Tel: 0202 563-0


https://serviceportal.wuppertal.de/
https://serviceportal.wuppertal.de

ERFAHRUNGEN DER UV-STELLE

e Ausdruck des Antrages (noch) erforderlich

» Ubertragung der Antragsdaten ins Fachverfahren

* Filtern der Antragsdaten durch umfangreicheres Formular
erforderlich

 Angaben sind immer lesbar und eindeutig

* (Qualitat der Antragsdaten ist sehr unterschiedlich (Angaben,
Dokumente usw.)

 Mantelbogen miussen z.T. nachgefordert werden
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®
MEHRWERTE

* (Voll)Digitale Antragsstellung durch Blirger*Innen

 Digitale Ubermittlung von Dokumenten

* Digitaler Abruf der Antragsunterlagen bei der UV-Stelle

* Geplante Anbindung an das Servicekonto.NRW

* Geplante Nutzung der Online-Ausweis-Funktion

* Geplante Implementierung einer Schnittstelle in die Fachverfahren
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KENNZAHLEN

o
UV-ANTRAGE INSGESAMT 4 6 4 m
| DIGITALE ANTRAGE

O ALLER ANTRAGE WERDEN UBER
O UVO GESTELLT
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GANZHEITLICHKEIT

MODUL | Digitale Kommunikation
MODUL I Digitaler Aktenplan/eAkte
MODUL Il Prozessdigitalisierung

Digitaler Posteingang
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WIR GESTALTEN
DIE VERWALTUNG
DER ZUKUNFT
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AMT FUR INFORMATIONSTECHNIK
UND DIGITALISIERUNG

gefordert aus Mitteln des Landes Nordrhein-Westfalen

Ministerium fiir Wirtschaft, Innovation,
Digitalisierung und Energie
des Landes Nordrhein-Westfalen






