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AGENDA 

• Einstieg als Pilotkommune 

• Herausforderungen 

• Serviceportal Wuppertal 

• Erfahrungen der UV-Stelle 

• Mehrwerte 

• Kennzahlen 

• Ganzheitlichkeit 



  

   

 

  

    

 

 

     

Workshop Digitalisierung 105 

EINSTIEG  ALS PILOTKOMMUNE 

• Teilnahme im Rahmen des Förderprojektes „Digitalisierung im 
Bürgerservice: Kinder Jugend und Familie“ 

• Mitarbeit aus der Fachlichkeit und aus dem IT-Bereich 

• Teilnahme an Workshops und Arbeitsgruppen zur Erstellung des 

Online-Services 

• Nachbereitung und Mitarbeit an erstellten Dokumenten 

• Austausch mit anderen interessierten Kommunen 

• Test des Online-Dienstes und Implementierung in das Serviceportal 

Wuppertal 



  

 

HERAUSFORDERUNGEN 

GESTALTUNG, TRANSPORTARCHITEKTUR, 
VERARBEITUNG DER VOLLSTÄNDIGKEIT 
ANTRAGSDATEN, 
SCHNITTSTELLE 

DATENSCHUTZ, ÜBERTRAGBARKEIT 
RECHTLICHE HÜRDEN 



  

 

Workshop Digitalisierung 105 

SERVICEPORTAL WUPPERTAL 

https://serviceportal.wuppertal.de/ 

https://serviceportal.wuppertal.de/
https://serviceportal.wuppertal.de


 

 

  

  

  

 ERFAHRUNGEN DER UV-STELLE 

• Ausdruck des Antrages (noch) erforderlich 

• Übertragung der Antragsdaten ins Fachverfahren 

• Filtern der Antragsdaten durch umfangreicheres Formular 

erforderlich 

• Angaben sind immer lesbar und eindeutig 

• Qualität der Antragsdaten ist sehr unterschiedlich (Angaben, 

Dokumente usw.) 

• Mantelbögen müssen z.T. nachgefordert werden 



 

  

 

 

 

MEHRWERTE 

• (Voll)Digitale Antragsstellung durch Bürger*Innen 

• Digitale Übermittlung von Dokumenten 

• Digitaler Abruf der Antragsunterlagen bei der UV-Stelle 

• Geplante Anbindung an das Servicekonto.NRW 

• Geplante Nutzung der Online-Ausweis-Funktion 

• Geplante Implementierung einer Schnittstelle in die Fachverfahren 



 

 

    
 

KENNZAHLEN 

UV-ANTRÄGE INSGESAMT 464 
DIGITALE ANTRÄGE 

ALLER ANTRÄGE WERDEN ÜBER 
UVO GESTELLT 10,5% 
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GANZHEITLICHKEIT 

MODUL I Digitale Kommunikation 

MODUL II Digitaler Aktenplan/eAkte 

MODUL III Prozessdigitalisierung 

MODUL IV Digitaler Posteingang 



     

  

 

WIR GESTALTEN 

DIE VERWALTUNG 

DER ZUKUNFT 

AMT FÜR INFORMATIONSTECHNIK 
UND DIGITALISIERUNG 

gefördert aus Mitteln des Landes Nordrhein-Westfalen 




